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CENTRO DE PROMOCION DE LA BIODIVERSIDAD AMAZONICA

1. Introduccion

1.1 Justificacién, ecesidadieinnovacién erel Perld y la Amazonia peruana

El PerGse encuentra, a inicios dégl® XXI, en pleno proceso de integracion al mundo
global. El sostenido aumento de las exportaciones peruanas que se observa en los
altimos afios, que es resultado no solo del incremento de los volimenes exportados de
los productos tradicionales, sino taéiide la entrada de un grupo cada vez mas
numeroso de nuevos productos peruanos a los mercados internacionales, es un claro
indicador de una tendencia que esta llevando a una insercion e integracion cada vez
mayor del pais a la economia del mundo globaddiza

Este proceso requiere para su desarrollo de un conjunto de instrumentos y mecanismos,
como los acuerdos de integracion comercial, las iniciativas de integracion fisica (por
ejemplo IIRSA) y otros, cuya puesta en practica, como en el caso del TL@son |
Estados Unidos, esta generando debates que ponen a su vez en evidencia un problema
estructural de la economia peruana, cual es su dicotBariain lado existe un sector
moderno, con caracteristicas de eficiencia y competititvidad, y por otro, un geetor
marcha a menor velocidad y es menos eficiente y menos competitivo.

En la Amazonia peruana, lamentablemente, todavia predomina el segundo de estos
sectores mencionados. A pesar de que en los ultimos afios algunos productos
amazonicos han aumentado #igativamente sus exportaciones (como la madera
aserradacuyas exportaciones directas desde Lollegaronmas de US $@millones

en 2005y se estima que otros US $ 8 millones salieron por la ostean abierto
mercados en otros paises del mundo C@ncamu camuguyas exportacionesn la
primera mitad del presente affa supearon el millon de ddélares) todavia se puede
comprobar que hay muchas ineficiencias.

No haycapacidadepara realizar innovaciones de manera intengivpara aprovecha

las ventajas del cambio tecnolégico y, en consecuencia, no se pueden aprovechar las
oportunidades comerciales globales. Predomina la nmocpequefia empresg el
productor individualtanto de zona rural como urbagayas estrategias productivas son

de pequBa escala, no asociativas y con uso de tecnologias singpleso de ds
recursos no se realiza de manera ordenada, que ha puestoen peligro el
abastecimiento por agotamiento de a3 especies comerciales. Falta realizar
investigacién, desarrollar tedogias, desarrollar nuevos productos, adquirir
experiencia y habilidades para captar y mantener mercados, etc. En sintesis, falta ganar
competitividadmediante la innovacién

En el afio 2005 el Per( ocupd la posicién 75 en la medicion internacional idel ind
Tecnoldgico, descendiendo cuatro posiciones respecto del afio 2004. Esta medicion es
realizada por el Foro Econdmico Mundial con datos de 117 paises, y se basa en
tecnologias de informacién y comunicacioén, y de transferencia tecnolégica.

Adicionalmeng, la falta de capacidad para un adecuado uso de los recursos naturales de
la region, viene produciendo procesos de deterioro y pérdida, como la deforestacion, la
sobreexplotacidén selectiva o la contaminacion, que acarrean a su vez problemas de
disminuciénde disponibilidad de agua, erosion de los suelos y otros factores de riesgo.

Por lo expuesto,lg@roceso de insercion del Peru en el mundo globalizado regieere
un aumento de la competitividad de su economia en todos sus niveles. En la Amazonia
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peruanacuya ventaja comparativa Esenorme diversidad de recursos natureiess,

la competitividadsolo se puede lograr si ligada a la conservacion y uso sostenible de
esa diversidad bioldgica. ElI Centro deromocién de laBiodiversidad Amazénica
(CPB) se ha concebidgara contribuir a este objetivo, en el marco de la Estrategia
Nacional sobre la Diversidad Biolégica (ENDB) y la Estrategia Regional de la
Diversidad Bioldgica Amazonica (ERDBAYeconociendo sus recientes avances

Asi mismo, & CPB ayudaé a cumplir los objetivos de Plan Nacional Estratégico de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano,

PNCTI 20062021, cuyo objetivo general al 202kesfiasegur ar la artic
concertaciobn entre los actores del Sise Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, enfocando sus esfuerzos para atender las demandas tecnologicas en areas
estratégicas prioritarias, con la finalidad de elevar el valor agregado y la competitividad,
mejorar la calidad de vida de la poblacipmrontribuir con el manejo responsable del

medi o ambienteo.

Por otra partegl CPB contribuira también a cumpliel Plan Estratégico Nacional
Exportador(PENX), cuya vision dePerues la de urpais exportador de una oferta de
bienes y servicios compgtia, diversificada y con gran valor agregados planes
estratégicos de la Gobiernos Regionales Amazonicos, el plan estratégico del lIAP y los
planes regionales de exportacién (PERX) son importantes guias para el desarrollo del
CPB.

1.2 Concepcion genml del CPB

El Centro dePromocion de I8Biodiversidad Amazdnicas un sistemaoncebido para

proporcionar un conjunto de servicios informativos y asistgpeiaonal orientados a

contribuir al mejoramiento de las capacidagasala conservacion y usaostenible de

la biodiversidadknla Amazonia peruana, enatroareagrioritarias.

a. Inversion y comercio en cadenas productivas basadas en recursos de la diversidad
bioldgica en el marco de los principios del biocomeyrcio

b. Investigacion y desarrollo tecrdglico sobre los recursos de la diversidad bioldgica;

c. Facilitacién financiera para proyectos de conservacién y uso sostenible de la
diversidad biolégica; y

d. Gestion ambiental y politicas publicas.

El CPB se construye sobre una infraestructura preexistenégrada por diversos
sistemas de informacion y bases de datos vinculados a los &entesenumerados,
entre los que se cuent8IAMAZONIA, SITURISMO, SIFORESTAL y otros
proveedores dserviciossimilares.La informacion proporcionada por estos sistemas y
bases s adedia a los fines del BB, agregandosele valor en funciéon a los objetivos
trazados.

El CPB brinda servicios por dos medios: uno virtual, mediante el uso de Internet
(sistema de informaci - -n web) y unoef?2sico,
brindara servicios personalizados a los usualeta oficina se ubicara inicialmente en

Iquitos, teniéndose previsto que luego se instalaran mas en las principales ciudades
amazonicas. La informacion en web estara sistematizada y categorizada de acuerd
temaspredefinidos La oficina ayudar& publico con busquedapersonalizadade

informacion en Internet, y dara servicios a clientes nacionales e internacionales.
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El sistema, ademés de brindar informacién, permitira

a) Integrar informacion con otragstemas afines de instituciones (asocigdasjavés
de servicios web

b) Tener un medio de mantenimiento y administracion en entorno intranet.

c) Contar con un mecanismo que permite visualizar el sitio en diferentes idiomas.

d) Respetar los derechos de autoa pitopiedad intelectual.

e) Que los usuarios suscritos configuren sus preferencias.

f) Que los usuarios suscritos colaboren con informacion.

g) Que los diferentes actores del sistema se comuniquen entre si.

En el Gréfico 1 se presenta el esquema generalRR(&r siguiente pagina)

El Objetivo del Centro déPromocion de Ia8iodiversidad Amazonicas contribur a
fortalecer las capacidades de gestion descentralizada de los actores clave en la
conservacion y uso sostenible de la diversidad bioldgica @ritaz pevana con
enfoque de competitividad, proporcionando servicios informativos en temas
prioritarios.

USUARIOS

> A
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GRAFICO 1.- Esquema general del Centro dePromocion de la Biodiversidad
Amazébnica
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1.3 Operatividad e institucionalidad

La base funcional deCPB es la asociatividadEn la etapa inicial el Centrmuenta con
el apoyo del proyecto Biodamaz del [IABerola operatividadfutura requiere de un
soporte institucional conformado por la asociaciomdmerosagntidades vinculadas
con los cuatrosistemas de informacidas instituciones sociasdemas de sustento
técnico,daranel soportenecesario al Centro hasta que éste aseguetonomia y
sostenibilidad.

La organizacion interna para la operacion del Centro todavia se eacuamtr
construccion, pero se propom@a institucion facilitadora, que en este caso seria el
IIAP, y los socios, cuyos representantes integrarie@onsejo Directivoencargado de
determinar las politicas y planes de operaaéh Centro. La Administraciode los
sistemas, asi como las Administraciones de linea y los asistentes Hetyaadeskdran
relaciones vinculantes con la institucion facilitadora y el Consejo DiredfivdCconsejo
Consultivose encargara de establecer las pautas para la validaciémtterteacion y
contenidos de los sistemas.

1.4 Metodologia de trabajo

La concepcion general del CPB se ha sometido a un proceso de consulta bastante
amplio, tanto en la regibn como en Lima, que involucra a representantes destacados de
las instituciones axémicas y de investigacion, a los de las entidades del estado, y a los
del sector empresarial, tanto pequefio como mediano y grande. Hasta la fecha se han
organizado dos talleres, el primero el 27 de abril de 2006 en Iquitos (Anexo 1) y el
segundo el 3 denayo de 2006 en Miraflores, Lima (Anexo 2), asi como numerosas
consultas individuales o grupales, a actores especificos. En los dos talleres el equipo
técnico de BIODAMAZ ofrecié presentaciones sobre la concepcion del CPB, sus
componentes y el soporte teddgico. El objetivo de los talleres era presentar el CPB a

los posibles socios y usuarios, tener sus comentarios, opiniones e interés en colaborar.
Este proceso continuara con las versiones desarrolladas de los servicios y con las
pruebas de funcionamiemt

El componente del referido a los servicios para el biocomercio tiene un grado de
desarrollo bastante adelantadse (puede ingresar al sitio pta pagina inicial de
Siamazonia en fAServicios para e)yydbesboendimar ci 00,
desdeel mes deagostode 2006. El disefio de lagros tres componentes ddPBesta a

cargo de especialistas apoyados por el equipo técnico del proyecto BioHdasnaz
propuestas seran consultadas con usuarios potenciales y luego de realizados los ajustes
seran desarrolladas por especialistas informatitas. versiones desarrolladas seran
nuevamente consultadas con usuarios potenciales y luego de las correcciones
necesarias, seran puestas en linea. Paralelamente se ira entrenando al personal de
atenciondé a of i ci n ael aal $erdaplegioder gpéracidroetubrede 2006.

15 Ejemplos de &ntros

En el Anexo3 se presentaalgunos ejemplos de lose@itrosde otras partes del mundo,
mayormente de Finlandig&e debe tener en cuenta dos recursoseconomicos y
humanos son muy diferentes en Iquitos,qoer ejemplo en Finlandia pero hay
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experiencias de las cuales puedeaprender. Por ejemplo, en Otaniemi, Finlandia, el
Centrode la Universidad Tecnoldgica empefde cer@, pero ha crecido bast&nen

poco tiempo. Cuando comenzaron, ellos no hicieron planes muy detallados de servicios
dd Centra En los primeros dos afios sar@roesuvo formandcsey desarrollandosen

funcién a lademanda de sus clientes. Ahora @n€o de Otaniemi esl mejor de
Finlandia. También el seraflexible y dinamico desarrollando sus actividades
durante los primeros afios de su operaciére &stun concepto nuevo énAmazonia
peruanay todavia se tienque afianzar los servicios en funcion aémanda.
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2. Loscuatro componentes de Centro d®romocion de laBiodiversidad
Amazonica

2.1 Servicios para ebiocomercio

Breve descripcion:

Conjunto innovador de servicios informaticos y personalizadogp proposito es
promover las inversiones y el intercambio edereas productivas regionales basadas en
recursos de la diversidad biol6gica amazoénica peruana, con ajuste a los principios de la
conservacion y el uso sostenible de dichos recursos, asi como la equidad en la
distribucion de beneficios lo largo deesas cdenas.

Usuarios:

Los usuarios potenciales de los servicios para el biocomercio han sido identificados y
clasificados de acuerdo a su naturaleza e intereses, y en fuestas @aracteristicas

ha realizado el disefio completo de los servicios queirsgaly y la manera de atender

las demandagqEn el Grafico 2 se presenta la arquitectura de funcionamiento de este
sistema, donde se aprecian los diferentes tipos de usuhass)ategoriadefinidasde
usuariosson:

Explorador

Inversionista nuevo

Empres o productor en crecimiento

Empresa o productor con algin problema especifico

Empresa de insumos

Empresa de comercializacion nacional o de exportacion

Organizacion nacional o internacional de apoyo a comunidades pobres

Consultor

En funcion a los papelepie desempefian los agentes que intervienen con el sistema de
informacidn, los usuarios son:

e Usuario internet

e Usuario suscrito

e Usuario del helpdesk

e Administrador de linea (o cader(apntinta en la pagina subsiguiente)
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GRAFICO 2.- Arquitectura de funcionamiento de los servicios para el biocomercio
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(Continuacion)
Helpdesk
Administrador
e Nodo

Ambito inicial y final:

El &mbito inicial de los servicios para el biocomeresta constituido potas regiones
de Loreto, San Martin, @gali y Madre de Dios.

El &mbito final seré toda la Amazonia peruana.

Lenguaje:

Los servicios se brindan en castellapagstoque los usuarios seran principalmente
hispanohablantes, pero dado que una parte de la informacion se puede encontrar
solamente e inglés, y dado que algunos usuarios pueden ser extranjeros, se contara con
secciones traducidas al inglés y se contard con servicios de tradpecgrnemas
especificos

Servicios:

Los servicios proporcionados son:

Acceso libre a informacion basica yeattorios

Paquetes de informacion especificos para cada tipo de usuario
Alertas con oportunidades recientes de mercado

Alertas con oportunidades de capacitacion

Alertas con las mas recientes publicaciones

Tema del mes: aspectos criticos de la actividad

Busqueda de informacién sobre temas especificos

Contactos entre actores

e Grupos de discusion por cadenas productivas

En el Grafico 3 se presenta el diagrama esquematico de los servicios para la promocién
del biocomercio.
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Brindar servicios informativos
con orientacién eminentemente
pragmatica en un entorno tanto
virtual como fisico, dirigidos a

Desarrollar  cadenas
productivas adscritas
a los principios del
biocomercio en la

Promover la
integracion de
esfuerzos

institucionales y la
formacién de
capacidades locales

inversionistas-personas,

region amazénica
empresaso comunidades

peruana

Estrategias de la
Plataforma de
Servicios para el
Biocomercio

Sistema de Informacién Web
de la Plataforma de Servicios
para el Biocomercio

Helpdesk de la Plataforma de
Servicios para el
Biocomercio

——— 7 \

Acceso libre a Paquetes de Alertas con Alertas con Alertas con Tema del Blsqueda de Contactos Grupos de
. informacion informacion oportunidad oportunidad las mas mes: informacion entre discusion
Servicios | pasica y especificos es recientes es de recientes aspectos sobre temas actores por cadenas
directorios. para cada tipo de mercado capacitacion publicacione criticos de la especificos productivas
L de usuario S actividad

GRAFIC O 3.- Diagrama esquematico de los servicios para el biocomercio
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Posibles socioy colaboradores

Algunas instituciones ya han manifestado su interés en colaborar o asociarse para la
operacion de los serviciopara el biocomercio Con otros se estan reando
negociaciones. Los posibles socios y colaboradores son:

IHAP

PROMPEX

Bionegocios

COPEME

PERUCAMARAS

Cémara de Comercio regionales

CONAM

Finnpartnership

Elaboracion de conteniday sistematizacion:

Inicialmente los servicios dean puest@n lineacon cuatro productos, correspondalen

cada uno a una region amazonica: peces ornamentales de Loreto, orquideas de San
Martin, madera con valor agregado de Ucayali, y castafias organicas de Madre de Dios.
Sehaincluido también al aguaje como produetdicional de LoretoLos contenidos de

cada una de las cuatro cadenas han sido sistematizados por cuatro equipos consultores
de sendas regiones. El ordenamiento final de los contenidos estuvo a cargo de un
especialista, con el apoyo de informaticos.

Integracion de servicios:

La integracion de servicios permite aprovechar sinergias y aumentar la eficiencia del

sistema, al acceder a informacién que es proporcionada y mantenida por otros sistemas

especializadosSe ha identificado en varios sitios web temas der@steen los que se
podria compartir informacién entre sistemer ejemplo, en el caso (BROMPEXse

han identificado los siguientes temas, que son objeto de negociacion:

e Directorio de exportadores.

Directorio de compradores (no es de acceso publico)

Enlaes: interesante categorizacion de enlaces.

Calendario unico interinstitucional de actividades.

Prensa || Noticia.

PROCOM: Sistema de actualizacion constante de oportunidades de negocios,

realizado en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriétesnite

conocer las demandas del exterior para los productos peruanos a través de la Web

e PrompexStat: interesante modulo que nos permite hacer consultas a estadisticas
relacionadas a comercio exterior.

e Partidas: un buscador de partidas arancelarias.

e Aprendiendo a exportar, Exportador, Comprador extranjero, Foreing
Buyer(documentos en ingles): estas categorias presentan varios documentos que
podemos utilizarlos como herramientas para el Biocomercio.

e Sectores productivos de madera, pesca y acuicultura.

e Bugjueda avanzada de informacion y mercados.

La forma preferible de compartir informacion seria mediante servicios web. Se debe ver

si la informacién esta en base de datos. En algunos casos bastara sélo con un enlace a

las paginas
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Actualizacion y mantenimiento:

La actualizacion y mantenimiento futuros del sistema con informacion relesaté a
cargo deun Asistente bilingtie (helpdesk)a idea no es sélo tener una biblioteca, sino
también servicios actualizados de informacién sobre oportunidades decioggo
capacitacion, noticias, etc., lo que requiergdesta al di@onstante, especialmente si
el servicio va a ser pagadén el Cuadrdl se presentan los criterios de actualizacion
tanto de los servicios del sistema de informacion, como de los temas dadenas

productivas.

Los servicios para el biocomercio compartirdn inicialmente con los otros componentes

del CPBuna sola oficina

Nodo facilitador:

El IIAP actuafacomo nodo facilitador.

CUADRO 1.- ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

SERVICIOS PARA EL BIOCOMERCIO

Servicios del sistema de informacion Frecuencia de Frecuencia estimada | Colaboracion

actualizacion de llegada de (usuarios
informacion SUsCritos)

Herramientas para el biocomercio Mensual Mensual No

Directorio de entidades Evenual Mensual Si

Directorio de especialistas Eventual 5 al mes Si

Conferencias Eventual Mensual Si

Publicaciones Eventual Quincenal Si

Noticias y eventos Eventual Diario No

Temas de actualidad Mensual Mensual No

Oportunidades comerciales Eventual Quincenal Si

Oportunidades de capacitacion Eventual Quincenal Si

Listado de cadenas productivas Trimestral Trimestral No

* Las colaboraciones por parte de los usuarios suscritos deben ser validadas (Helpdesk o administra

* Se debe actualizar los sendsiconstantemente ya que estos servicios enriquecen con informacion Ig

boletines configurables que se deben enviar a los usuarios suscritos cada cierto periodo de tiempo.

Temas de las cadenas productivas Frecuencia de Frecuencia estimae de
actualizacion llegada de informacién
Diagnostico de la actividad productiva Semestral Semestral
Sistemas de informacién relacionados Eventual Semestral
Situacion actual del recurso Semestral Mensual
Precios del recurso Mensual Mensual
Normas relativas al recsw Eventual Bimestral
Tramites para el acceso al recurso natural, la Eventual Bianual
produccion del recurso y la comercializacién
Fuentes financieras y condiciones de financiamien| Trimestral Trimestral
Donantes Trimestral Trimestral
Evolucion de laferta del producto Trimestral Trimestral
Precios por producto Semanal Semanal
Comercio nacional y regional del producto Semestral Semestral
Comercio mundial del producto Anual Anual
Ofertas y pedidos de productos Eventual Mensual
Compradores naciores Eventual Mensual
Compradores del exterior Eventual Mensual
* La actualizacion de los temas se debe hacer por cada cadena productiva.
* Los temas no mencionados especificamente se actualizaran eventualmente siendo la frecuencia
promedio de llgada de informacién una vez al afio.
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Sostenibilidad:

Los mecanismos y condiciones para asegurar la sostenibilidad del sistema incluyen un
plan de negociog el apoyo institucionalPor un lado, ledisefio ha previstan servicio

i p r e mque sara pagadopor losusuarios ¢lienteg, y también se brindara el servicio
personalizado (ofi ci na Se defetmsmdrgmdos detalleg deque s
operacion de egsserviciss, como por ejemplo, las tarifas para cada la®formas de

pago (especialnmte si se trata de clientes del extranjel@, contenidogspecificosy

la forma de obtenerlos, las proyecciones de captacion y los costos de transaccion, etc.
Se contar8§8 con un plan de fAmarketingo que
servicibs (ver masbajo) y sus costos e impactos. Este plan permitira ademas mejorar la
presentacion de la informacion y los demas servicios brindados. Por otro lado, se
contara con el aporte de los socios, principalmente instituciones de derecho publico,
cuya nision incluya la promocién de iniciativas que contribuyan a mejorar la
competitividad, como parte de una politica general del estado peruano para integrar al
pais al mado global.El aporte privado se daré principalmente a través de los pagos por

los servcios prestadosFinalmente, al presente por lo menos una entidad de
cooperacion técnica internacional ha manifestado su interés en apoyar una iniciativa
como esta, lo que se negociard en conjunto con los otros servicioBRIdE€posible

gue se pueda ceaguir apoyo de otras entidades de CTI.

Promocion:

El sistema se promocionara de acuerdo al plan de marketing, pero se prevé utilizar
como medios los sistemas de informacién asociados, los boletines especialamados,
Céamaras de Comercio, las organizae® empresariales, las universidades, las webs y
otros.

Propiedad intelectual:

El sistema tiene como politica fundamental el respecto a los derechos de propiedad
intelectual sobre toda informacion utilizada. Los convenios con los asociados para la
integracion de sistemas contienen clausulas especificas para t#isfintodo texto,
documento, imagen, ettomada de fuentes externas, consigna las autorias y derechos
correspondiente®or otra parte, las innovaciones generadas por el propio sistema y los
eventuales beneficios producidos, seran de propiedad de los asociados, de acuerdo a los
términos establecidos en los convenios. Dichos términos seran analizados y definidos
por especialistas.

2.2 Servicios Cientificos

Hay signos de que se van a increraetds investigaciones en la Amazonia occidental,

y las universidades extranjeras, instituciones académicas y centros de investigacién van
a buscar socios con quienes colaborar en los paises amazmdaoss La situacion
politica hace muy dificil la inestigacion en algunos paises andinos, y en el Brsasil

casi imposible qugersonas extranjerasalicen investigacignya que alli no otorgan
permisos de coleccion. Ademas, la Unidn Europea, las entidades financieras de
investigacién cientifica en la UKs mecanismos que apoyan la investigacion basica en
EEUU y la National Science Foundation de EE. Udn a aumentar su financiamiento

a la investigacion basica en la Amazonia occidental. También esta creciendo el apoyo
via OTCA y CAN para financiar la westigacion aplicada, conservacion vy
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mejoramiento de gestion medioambiental, y el biocomercio. Las fuentes de
financiamiento priorizarad area amazonicandinaporque es un area megadiversa.

El Peri es un pais donde los problemas politicos tienen meparcto en las
investigaciones que en los otros pa@eazonicos, 1o que da buenas condiciones para
ejecutar futuros proyectos de investigacion. Iquitos tiengosibilidad de funcionar
como un centro de investigacion general de la Amazonia. Esto poddeetarse con

una decision politica a nivel regional y nacional, coordinando con el gobierno y
CONCYTEC.

En Iquitos existen algunas instituciones que ya tienen infraestructura para investigacion
cientifica (IIAP, Allpahuayo Mishana, UNAP, El Huayo, étbarics, etc.) y también
existen herramientas como SIAMAZONIA para difundir la informacion. Ya hay
algunos ejemplos de integracion de investigacion internacional con las instituciones
locales, como el proyecto BIODAMAZ vy la Wildlife Conservation Socigtgro hay
muchos grupos de investigadores que no tienen contactos con instituciones peruanas.

En este momento la capacidad que tienen las instituciones en lquitos para coordinar y
administrar las investigaciones es muy débil, y no @std nivel como p& permitir
asociarse con grupos internacionales de investigacion. En este sentido, el proyecto
BIODAMAZ puede apoyar estableciendo una plataforma quezadrproductos y
servicios (legales, logisticos, asesoramiento para la obtencibn de permisos etc.)
suficientes comgpara tener mas investigacion internacional en Iquitos.skoscios
cientificos estaran integrados por las institucianesefniaslas que negociaran con los
investigadores extranjeros y nacional&ss cualestendrdn que pagar con dinero o
capacitacion los servicios recibidos.

Los investigadores extranjeros que no conocen lgaoitagsAmazonia, necesitan mucha
ayuda especialmente en la parte logistica de su trabajo de campo, Wssidestosa
pagar por el servicio. Ellos normalmentenen por corto tiempo y coan abultado
programade actividadegor desarrollar Por eso, normalmente prefierEncaro pero
facil, sobrelo baratoperodificil. Por ejemplo, probablemente pre@ieralquilar un carro
que iren un émnbus. Es este sentiddos servicios cientificos tienen potencigdara
generar muclmingress al CPB en el futuro.

Para comenzar el trabajo de los servicios cientificos 88 €& procurar@rganizar

reuni ones de figrupos focal eso, p teitenec i pal me |
un convenio o memorando con las instituciones interesadas en participar en el proceso y

tener claro qué servicios pueden ofrecer las instituciones (laboratorios, personal,
logistica, centros de investigacion, etc.), y a qué precio. Cada ingtitparéicipante

debe tener su persona de contacto.

Breve descripcion:

Servicios informativosy personalizadosdirigidos principalmente a cientificos e
investigadores nacionales y extranjeros, para facilitar la realizacion de trabajos de
investigacion end Amazonia peruana, aumentando asi la produccion cientifica en
temas priorizados regionalmente. Asi misrasun medio de promocion del turismo
cientifico

Usuarios:
¢ Cientificose investigadoresnacionales e internacionales
e Estudiantes nacionales e intacionales
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e Empresas y agencias de turismo
e ONG que realizan investigacion o brindan servicios.

Ambito inicial y final:
El ambito inicialsera la region Loreto. El &mbito final sera toda la region amazodnica.

Lenguaje:
Dado que los usuarios seran tanto naalies como extranjeros, el sitio deberd ser
bilingUe, castellan® inglés, con servicios de traduccidn para ciertas secciones.

Serviciossugeridos

Se ofreceran los siguientes servicios:

¢ Directorio de investigadores

¢ Directorio de proyectos o lineas deestigacion

¢ Directorio de entidades de apoyo cientifico (infraestructura; universidades, institutos,
laboratorios, colecciones biologicas, etc.)

¢ Directorio de Convenios (ya hechos o en oferta). Ej. U. Kent, UTU.

e Propuestas de investigacion de los sociod{yendo prioridades)

¢ Potencialidades, justificacion, intro para investigacion (resumen, diagndstico, incluir
ecosistemas,dses delatos etc.)

e Tramites, permisos

e Legislacion

Logistica (viajes, hospedaje, personal de campo y guias, transporte, casiagosst

salud, vacunas, servicios especializados)

Informacion sobre cultura local (mitos, costumbres, glosario regional, etc.)

Recomendaciones

Colaboracion (de los investigadores hacia la region)

Oportunidades de financiamiento (becas, intercambios, pasant

Vistas (grado, postgrado, doctorado, pisttorado)

Los servicios de investigacion en Iquitos se presamtatéavés de un manual en inglés,

dirigido a los investigadores extranjeros que no conocen la ciudad ni la region.

Posibles socios y colabodwres:

Los posibles socios y colaboradores son:

AP

Universidades amazdnicas

Universidades no amazénicas con trabajos de investigacion en la Amazonia
APCI

INRENA

INIEA

IVITA

CONCYTEC

Universidades extranjeras

CANATUR

ONG

En el Anexo4 se presentan las eateristicas de algunos posibles socios de los
servicios cientificos.
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Elaboracion de contenidey sistematizacion:

Un especialista en gestidon de la investigacion y servicios cientificos tendra a su cargo la
elaboracion de contenidos y sistematizaciéradimformacion como parte del disefio
detallado del sistema

Integracion de servicios:

Dependiendo del disefio detallado, se ha previsto que las siguientes alianzas serian
convenientes para integrar servicios:

CONCYTEC

SITURISMO

Promperu

Socios

Actualizacién y mantenimiento:
La actualizacion y mantenimiento futuros del sistema estara a cargo de un Asistente
bilingue.

Nodo facilitador:
Como nodo facilitador se desempenfaria el IIAP.

Sostenibilidad:

Este sistema es el que mejores perspectivas presenta spar@utonomia de
funcionamiento, puesto que una buena parte de los usuarios potenciales sera
investigadores extranjeros con proyectos de investigacion en c¢ieonesapacidad de

pagq Yy dispuestos a pagar por el tipo de servicios que ofrece el sistepemdiendo,

por supuesto, de la calidad de la prestacion. Sera necesario definir las tarifas por cobrar,
las formas de pago, las proyecciones, los costos de transaccidn y otros. dgtalles
elaborara un plan de marketing que permitird ajustar la calidatbsd servicios e
informacion brindados, asi como las estrategias de mercadeo del sistema. Se espera
también contar con algunos aportes de los socios y existe la posibilidad de captar fondos
de cooperacion técnica internacional.

Las salvaguardias legalesnsbastante importantes en este sistema, posiblemente mas
gue en los otros

Promocion:

La promocion del sistema se hard a través de boletines especializados, paginas web,
revistas cientificas, agencias de turismo, universidades, instituciones de ini@stygac
otros.Seria muy Util un especialista en comunicacion y publicidad.

Propiedad intelectual:

El sistema tiene como politica fundamental el respecto a los derechos de propiedad
intelectual sobre toda informacion utilizada. Los convenios con los assqgia la
integracion de sistemas contienen clausulas especificas para tal fin. Asi, todo texto,
documento, imagen, etc. tomada de fuentes externas, consigna las autorias y derechos
correspondientes. Por otra parte, las innovaciones generadas por @lspstgmna y los
eventuales beneficios producidos, seran de propiedad de los asociados, de acuerdo a los
términos establecidos en los convenios. Dichos términos seran analizados y definidos
por especialistas.

Documento Técnico 18



CENTRO DE PROMOCION DE LA BIODIVERSIDAD AMAZONICA

2.3 Servicios de Faciliicion Fnanciera

La concrecion de muchas iniciativdanto publicas como privadgsra la

conservacion y el uso sostenible de la diversidad biolégica en la Amazonia peruana
requiere de financiamiento, pero este factor es uno de los mas dificiles de obtener. Es
necesario quel CPBincluya, por tanto, un servicio de apoyo para la busqueda y
gestion de fondos para dichos fines.

La situacion actual es que el finaatientosolamentdlegade manera muy limitada

los actores que desean ejecutaa umciativade conservacion yso sostenible de la

diversidad biolégica ela Amazonia peruana. Las razones para ello son varias:

a. El sistema financiero maneja créditos con criterios muy comerciales y selectivos,
sobre la base de flujos de caja y balances de varios afos, presergagavardias
mucho mayores que los montos tratados y con rigurosas exigencias legales, etc., que
no pueden ser cumplidas por la gran mayoria de productores de la region.

b. EI otorgamiento de créditos también pasa por la revisidbn de los antecedentes
crediticics de los solicitantes, y en el caso de los productores rurales
lamentablemente existe una larga tradicion de incumplimiento, especialmente entre
los productores rurales.

c. La banca de fomento desaparecié en los afios noventa y a pesar de haber sido
restableada en el 2004, todavia no llega con fuerza a la regién, porque se limita
mayormente a las actividades agropecuarias. Tampoco existe ninguna linea de
crédito especialmente orientada a las lineas produd®&da diversidad bioldgica
del tipo que maneja GADE.

d. Los actoresse caracterizan, salvo excepciones, por presentar proyectos de pobre
calidad y por no poder presentar garantias.

e. El sistema financiero desconoce la realidad y potencialidades del sector
(especialmente temas como el funcionamiento de losques, o las lineas
productivas emergentes que usan recursos boscosos de la region), no maneja
herramientas metodoldgicas de gestion de riesgos y de valorizacién del bosque, no
aplican criterios sociales ambientales, no entiende la légica de un bionegasa
herramientas de valoracion de la sostenibilidad de bionegocios, entre otros.

f.  No existen mecanismos complementarios que faciliten el financiamiento, tales como
los fondos de garantia, incubadoras de negocios, foros de inversionistas, etc.

g. No circul suficiente informacion como para acceder a los fondos concursables (hay
US $ 300 millones en el mundo) o a los inversionistas verdes que buscan
oportunidades de bionegocios (dos trillones de délares en el mundo).

h. FONDEBOSQUE, el tnico fondo creado papmyar las cadenas productivéde la
diversidad biologicaligadas al manejo deecusos opera muy limitadamente.
Otorg6 créditos reembolsables y no reembolsables en otras regiones, pero no en
Loreto, pese a que se comprometid a efectuadatialmente susituacién es
incierta.

Adicionalmente, las fuentes de financiamiento disponibles generalmente requieren de
tramites largos y exigentes. Frente a este panorama, e€s necesario proporcionar un apoyo
a los aquellos que desean llevar adelamégativasde corservacion y uso sostenible de

los recursos de la diversidad biol6giéatualmente existen numerosas iniciativas de
caracteristicas en parte similares a los sewigue aqui se presentan, por lo que
inicialmente se trabajard mas en integracion con acguell
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Breve descripcion:

Son servicios informativosrientados dacilitar la busqueda de financiamiento para
proyectos de conservacion y uso sostenible de la diversidad biologica, asi como
orientacion o asesoramiento para la gestién de dichos fondos.

Usuarios:

Los usuarios potenciales de estos servicios son:
Organizaciones indigenas y de productores rurales
Empresas dedicadas a bionegocios

Consultores

Gobierno central

Gobiernos locales

ONG

Instituciones académicas y de investigacion

Ambito inicial y final:
El ambito inicial de estos servicios sera la Amazonia peruana y el ambito final sera la
Amazonia continental.

Lenguaje:
Los usuarios seran hispanohablantes, pero mucha informacién sélo se podra obtener en
inglés, por lo que sera necesario un servieitraduccion.

Serviciossugeridos

Los servicios que se ofreceran son:

e Tipos de fondos existentes

Base de datos de fuentes de financiacion
Directorio de donantes bilaterales
Directorio de donantes multilaterales

El sistema financiero privado

Directoriode consultores

Directorio de posibles socios de proyectos
Mecanismos de financiaciéon mundial
Orientacién para tramitacion de solicitudes
Contactos

Convocatorias de proyectos, becas y pasantias para fortalecer capacidades en gerencia
financiera de proyeos de biodiversidad

Posibles socios y colaboradores:

AP

FONDEBOSQUE

PROFONANPE

FONAM

APCI

INCAGRO

REDLAC

Agencias financieras internacionales
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Elaboracion de contenidey sistematizacion:

La elaboracion de contenidos y la sistematizacion estaran @ @angn especialista en
facilitacion financiera, que tendra como responsabilidad principal la elaboracion del
disefio detallado de los servicios.

Integracion de servicios:
La integracidon de servicios se definira mediante una investigacion de posiblesysocio
mercados.

Actualizacién y mantenimiento:
La actualizacién y mantenimiento futuros estaran a cargo de un asistente bilingue.

Nodo facilitador:

No esta definido todavia cual seria el nodo facilitador, pero las instituciones que
posiblemente puedan asurel rol son:

APCI

PROFONANPE

FONDEBOSQUE

AP

Sostenibilidad:

En una primera etapa se utilizaran servicios de otros sistemas similares
En una primera etapa se ofrecera acceso gratuito al servicio.

En una etapa posterior se pagara por los serviciosnadizam os

Los socios contribuiran con parte de requerimientos financieros

Promocion:

La promocidn de los servicios de facilitacion financiera se hara a través de:
Sistemas de informacién asociados

ONG

Empresas, Camaras

Universidades, institutos de invegcion

Medios de difusion masiva

Propiedad intelectual:

El sistema tiene como politica fundamental el respecto a los derechos de propiedad
intelectual sobre toda informacién utilizada. Los convenios con los asociados para la
integracion de sistemas comtén clausulas especificas para tal fin. Asi, todo texto,
documento, imagen, etc. tomada de fuentes externas, consigna las autorias y derechos
correspondientes. Por otra parte, las innovaciones generadas por el propio sistema y los
eventuales beneficios piocidos, seran de propiedad de los asociados, de acuerdo a los
términos establecidos en los convenios. Dichos términos seran analizados y definidos
por especialistas.

2.4 Servicios de Gestion Ambiental

La informacion cientifica siempre toma su tiempodeels fecha de investigacion hasta

la publicacion de los resultados. Ademas hay un retraso, especialmente grande en la
Amazonia peruana, desde que la informacion es publicada hasta que la misma
informacion es tomada en cuenta para las decisiones politicas que llega a
producirse esto, puesto que mucha informacién cientifica de avanzada simplemente no
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es comprendida por la clase politica y de tomadores de decisiones. EI componente de
gestién ambiental tiene como objetivo disminuir este retraso, y haeda informacion
relevante esté disponible para los tomadores de decisiones, en los diferenesdnivel
gobierno, como por ejemplo los regionales o los locales. También puede poner a su
disposicion criterios y elementos para la elaboraciéon de psljtigalicas.

El servicio es principalmente virtual y consiste en un pequefionstb o @At ool ki t o,
vinculos a informacion relevante, como las estrategias regionales de diversidad
bioldgica, y el conocimiento que aporta BIODAMAZ, tal como politicadipab para

la gestion de la diversidad biol6gica amazonica disefiadas y propuestas con apoyo de
CONAM. Antes del disefio informatico hay que establecer con precision el tipo de
informacion que se provee via este sistema, y también identificar los variaiotema

de decisiones a los cuales estara dirigido el servicio.

Breve descripcion:

Soporte con la informacion cientifica y tecnolégica mas actual, relevante y adecuada
para los tomadores de decisiones y las instancias encargadas de elaborar las politicas
publicas

Usuarios:

Los potenciales usuarios de estos servicios seran:
Gobierno central

Gobiernos regionales

Gobiernos locales

Politicos

Tomadores de decisiones

Ambito inicial y final:
El &mbito inicial y final del sistema seré la Amazonia peruana.

Lenguaje:

El lenguaje empleado sera el castellano, dado que los usuarios son exclusivamente
hispanohablantes, y la informacion relevante se encuentra principalmente en este
idioma.

Serviciossugeridos

Los servicios sugeridos son:

Textos y resumenes que coadyueelaboracion de politicas pulasc

Mitos sobre ambiente Amazonico (vulgarizacion de verdades)

Diagnosticos ambientales

Planes de accion y agendas ambientales

Estrategias Regionales de Diversidad Bioldgica y otros instrumentos similares
Experiencias exitsas

Acuerdos en el contexto andino amazoénico

Normatividad degestion ambiental

Orientacién para certificacion ambiental de gobiernos locales

Orientacién para sistemas de monitoreo ambiental (inclusive limites permisibles de
contaminacion)

Elementos paraampafias de sensibilizacion ambiental

¢ Informacion sobre EIAS/PAMAS

e ZEE y ordenamiento territorial
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e Mapas

Posibles socios y colaboradores:
Los posibles socios del sistema son:
Gobiernos regionales amazonicos
Gobiernos locales amazodnicos
Universidades

CONAM

Instituciones de investigacion
CIES

Elaboracion de conteniday sistematizacion:

La elaboracion de contenidos y sistematizacion estard a cargo de un especialista en
politicas publicas que inciden en la ocupacion territorial y el uso de los recursos
naturdes.

Integracion de servicios:

Los sistemas con los que se integraran los servicios de gestion ambiental estan por
definir, pero los posibles son:

e SIAMAZONIA

e SPDA

Actualizacién y mantenimiento:
La actualizacion y el mantenimiento de los servicios estardargo de un asistente
Ahel pdesko.

Nodo facilitador:
Los posibles nodos facilitadores son la CONAM y el IIAP

Sostenibilidad:

e En una primera etapa se asistira a gobiefegigecialmenttocaleg para la obtencion
dela certificacion ambientalo para laaplicacion de politicas enmarcadas en los
principios de esta certificacioBe estudiara las posibilidades de que este servicio sea
pagado, teniendo en cuenta que muchos municipios, sobre todos los de distritos y
provincias mas alejados, tienen recurgogddos para estin.

e En una etapa posterior espera que los Gobiernos nacional, regionales y locales
provincialespagara por los servicios personalizagd@egun se establezca en el plan
de sostenibilidad.

Promocion:

El sistema se promocionara a tawe:
Asociaciones de municipalidades

e Comision Nacional de Descentralizacion
e Gobiernos regionales
[ J
[ J

Partidos politicos
Instituciones de investigacion y desarrollo

Propiedad intelectual:

El sistema tiene como politica fundamental el respecto a los derdehpsopiedad
intelectual sobre toda informacion utilizada. Los convenios con los asociados para la
integracion de sistemas contienen clausulas especificas para tal fin. Asi, todo texto,
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documento, imagen, etc. tomada de fuentes externas, consigna léasayierechos
correspondientes. Por otra parte, las innovaciones generadas por el propio sistema y los
eventuales beneficios producidos, seran de propiedad de los asociados, de acuerdo a los
términos establecidos en los convenios. Dichos términos seafimados y definidos

por especialistas.
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3. Soporte tecnolégico para el Centro déromocion de la Biodiversidad dela
Amazoniaperuana

El CPB contard con el soporte tecnolégico de varios sistemas de informacién, como
SIAMAZONIA, SIFORESTAL y SITURISMO. SIAMAZONIA, € Sistema de
Informacién de Diversidad Bioldégica y Ambiental de la Amazonia Peruana es un
sistema compartido y organizado entre instituciones y personas poseedoras o
generadoras de informacion sobre biodiversidad y medio ambiente de la Amazoni
SIAMAZONIA incluye varios elementos claves relacionados con el igbjeld CPB,

por ejemplo material importante para el biocomercio. Ademas, expone varios
repositorios de informacion bioldégica y ambiental, que pueden ser integrados por
sistemas que pfondizan en otros temas, pero asociados a lant#oion de especies

También otros institutog organizacionesienen sus propios sistemas de informacion
especializada Los especialistas de informacién del equipo de BIODAMAZ han
identificado sistemas daformacion de por ejemplo CONCYTEC, INRENA, APCI,
Gobiernos Regionales, SPDA, Red Bionegocios, BIOCOMERCIO PERU, Prompex,
FondebosqueCONAM vy diferentes escuelas de negocifstravés del proceso de
integracion y adecuacion estos sistemas darian mapbgo en generacién de los
servicios del @DBA.
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4. Publicidad y comunicacion

Para el funcionamientdel CPB es necesaritealizarunabuenacampafa de publicidad.

Es importante quan especialista en comunicaciones trabaje con el equipo técnico, para
queel CPB sepreente como algo muy atractivo mnovador. De preferenciase debe
contratar aina enpresgprofesionalpara disefiar la campafia de publicidad, el logo etc.

Uno de losobjetivos del CPB es crear mas bionegosien la Amazonigeruana. Las
empresas existentes ya conoceractividady por lo menos en los primeros afitus
servicios debiocomercio tendran muy pocpeofrecer das empresague ya estabien
establecida. Pero puede funcionar como centro deincubacon de nuevaeempress,
apoyando a lagente locala crear mas ideag darles buens consejs sobre loque
necesitan saber de@ocomercio. Para ests necesariana campafa local y regal de
publicidad Para que los posibles inversionistas egniea usar los serviciosse
necegta una camparfa nacional de publicideidy gente en Lima que esta interesada
invertir en biocomercioen la Amazonia, pero ellos nmonocen laregion ni sabenen
quién confiar. EI @B actuad como unintermediarioentre los inversionistas da
capital (y otras ciudades) y los emgsarios locales. Asilos servicios para el
biocomercio se juntan con lasrviciosdefacilitaciénfinanciera.

Los servicios cientificos tienen mucho potenciapama generaringreso para |&
institucionesparticipantesen el CPB, pero eso nmcurrira sin um buera campafia de
publicidad. La campaffiene queestar dirigic a las universidadesnternacionales y
nacionales que hacen o plandéeterinvestigacimesenlostropicos. Otro foro muy util
son las revistas cidfitas. Todo el trabajo con loservicioscientificos serandutil si el
mundo cientifico internacional nllega a sabelue este servicio existe. Hay que
entender que desde el establecimiento del servicio hastaloguavestigadores
empiezan a usarlo completamsrtay una demora de por lo metr@safos.

Igual los servicios defacilitacion financieray los servicios de gestion ambiental
necesitan publicidad local, regionahacional.
5. Personal requerido

Se requiergersonal para disefar los servicios y dedlar las herramientas de gestion
de informaciéndisefiar la campafia de publicidattgbajar en la oficina de€entro de
Promocién de |8Biodiversidad Amaanicaperuana mantener y actualizar el sistema, y
planear. Es muy importante tener personal icalifo y motivado para trabajar en la
oficina en el futuro. Por esse requiere deontratosde periodos largos parmdos
personas, con salas@decuadod.os especialistas necesitados son:

1. Un especialista de biodiversidad
Duracion:1.1.20077 31.122007 (12meses)
Salario mensual: $00
Costo total: $ 12 000
Su trabajo consistern
Fase de mantenimiento Id€entro dePromocién de la Biodiversidad Amazoniga
atencion a cliente
e Atender a los clientes internacionales y nacionales, especialmdot®oeante a
la plataforma cientifica, facilitacion financiera y gestion ambiental
e Mantenimiento y actualizacion dks servicioscientificos de facilitacion
financiera y gestion ambiental
Requerimientos:
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e Buen conocimiento de inglés hablado y escrito.

e Buen conocimiento de mundo cientifico, sistemas de biodiversidad,
conocimiento de biocomercio e informéatica

e Conocimiento de instittionesy recursogle lquitosy larealidad amazoni

e Experiencia en administracion y atencion al cliente

2.Un especialish en negocios, especializado en bionegocios
Duracion: 1.10. 2006 31.12.2007 (14neses)
Salario mensual: $00
Costo total: $ 1200
Su trabajo consiste en
Fase de difio e implementacion
e Apoyar enuna campafna de publilad para loservicios pardiocomercia
e Apoyar para lanauguracion y lanzamiento de la oficina
e Apoyar al disefio e implementacion dervicios defacilitacion financieray
gestién ambiental
e Apoyar enla preparaion de un plan de sostenibilidaparael Centro de
Promocion de la Biodiverdad Amazonica.
e Sistematizay adecuainformacion relevante a estos servicios
e Investiga servicios a integrar proporcionados por socios potenciales. Coordinar
y promover los acuerdos institucionales.
Fase de mantenimiento d€entro dePromocién de la Bdiversidad Amazonicy
atencion al cliente (1.10.200631.12. 2007)
e Atender a los clientes internacionalesacionales, especialmerde servicios
para ebiocomercio
e Manterer y actualiza e CPB: mantener los contactos con programas
internacionales;omo Finnpartnership, y empezar nuevos
e Manterery actualizalos rvicios para gbiocomercio
Requerimientos:
e Buen conocimiento de inglés hablado y escrito.
e Buen conocimiento de negocios (especializado en bionegocios), sistemas de
biodiversidad, conocimanto de biocomercio e informatica
¢ Conocimiento de empresas e ingtimes de Iquitey larealidad amazoni
e Experiencia en administracion y atencion al cliente

3. Un especialistaen informética
Duracién: 1.820061 30.9. 2006 (2neses)
Salario nensual: $1000
Costo total: $200
Su trabajo consiste en
Fases de disefio e implemenéaxcde la parte sistematica deéntro dePromocién
de la Biodiversidad Amazoénicaservicios cientificos, facilitacion financiera y
gestionambiental
e Sistematizar losequerimientos funcionales de los servicios propuestos
e Analizar y disefiar el sistema que involucra la implementacion de los
servicios, y tener como finalidad un modelo holistico del Centro de
Promocion de la Biodiversidad Amazoniceon todos los servicios
disefiados
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e Definir lista priorizada de procesos dentro de los servicios disefiados que se
deberan terminar parmactubrede 2006, involucrando también los procesos
manuales.

e Apoyar en preparar un plan de sostenibilidad gh@entro dePromocion
de la Bidiversidad Amazonica.

e Capacitar los especialistas de biodiversidad y de negocios en la parte
informatica hacer un manual para ellos sobre mantenimiento y
actualizacion

Requerimientos:

¢ Ingeniero o maestria relevante

e Conocimiento de la Amazonia

e Experienca en trabajo de sistemas de biodiversidad

4. Un programador (Bachiller en sistemas)
Duracion: 1.82006i 30.9. 20062 meses)
Salario mensual: $600
Costo total: $ 1200
Su trabajo consiste de:
e Apoyara especialist&eninformética corel disefio e imfementacion deCentro
dePromocion de la Biodiversidad Amazonica.
Implementar los procesos que requieren aut@aeitin
Realizar al menos dos presentaciones de avance de la implementacion
Realizar prueas en el ambiente de desarrollo.
Instalar y poneen produccion los servicios
Requerimientos:
e Bachiller en sistemas
e Conocimiento de BIODAMAZ, Siamazonia y Centro Beomocion de la
Biodiversidad Amazodnica, especialmeptga elbiocomerciq deseable

5. Una_persona/empresa para planificar y ejecutarcamparna de publicidad,
especialmente para loservicios cientificos y losservicios para el biocomercio, y
disefnar el logo vy pagina web del EB.

- Una empresa profesional de publicidad y disefio grafico

-1.9.7 30.11. 2006 (3 meses)

-$ 5000

6. Abogado.Para los aspectos legales deIBC1-30.9. 2006. $1500.
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6. Cronograma

Se presentaa continuaciotos cronogramadetalladosie actividades hasta fin del afio.

CRONOGRAMA DE PUESTA EN OPERACION DE OFICINA

Cod Actividades / Ago- set de 2006 Responsbles Ago Sep Oct
Semanas 3 2 21314
1 Contratacion del asistente helpdesk Coordinacién de Operaciong
ConsultoresMM, UH, CC, X
2 | Preparacion de programas de entrenamiento (por servicio| HM
Disefio de procesos de atencion a clientes (incluye format X
3| registros, cuestionarios, etc.) Asistente HD
4 | Entrenamiento de asistente de helpdesk CcC
5| Apoyo del asistente a actualizacién de informacion Asistente HD
6 Ubicacién y contrato de alquiler Coordinacién de Operaciong X
7 | Disefio de oficina UH, AR, CB, CC X
Equipamiento defeina X X
8 UH, AR, CB, VM, MM, CC
9| Definicion de nombre y logo DN, VM, CC, AP
10| Elaboracién material de difusion (folleto, posters) Consultores, UH, MS, AP X X
11| Elaboracion exposiones DN, VM, CC, AP
DN, Coordinacion de X
12| Preparacién de programa de inauguracion Operaciones
13| Invitaciones y organizacion de inauguracion Coordinacion de Operacione
Inauguracion de oficina y servicios DN, Coordinacion de
14 Operaciones

AG = Antonietta Gutiérrez; JS = José Salazar; CC = Carlos Cornejo; MM = Manuel Mavila; JO = Jorge Ochoag;

HM = Heron Meza; UH = Ulla Helimo; AP = Angel PinedoRA= Alberto Rios; CB = Carolina Bazalar;

VM = Victor Miyakawa; MS = Minna Sarvala; DN = Direccién Nacional; HD = Helpdesk
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CRONOGRAMA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE SERVICIOS CIENTIFICOS. Agosto - diciembre 2006

Cod | Actividades / meses de 2006 Responsabés Ago Sep Oct Nov Dic
Semanas 1/2[3]4|5[1|2|3|4]1|2|3|4|1|2[|3|4]1]|2]3
. L i X
1| Plan de trabajo y conceptualizacion temética | AG
2 | Consulta de avances AG X
Elaboracion dénformacién y disefio informatico X | x
3| de version alfa AG, HM
Presentacion de disefio detallado y priorizacior X
4| servicios para la etapa 1 AG, Equipo técnico
5| Investigaciérde servicios a integrar AG X | X
Entrega de borradores de convenios X | x| x
6 | (CONCYTEC, APCI) AG
Negociacién y acuerdo con CONCYTEC X
7 DN
8| Negociacion y acuerdo con APCI DN X[ X|X[X
Preparacion de borrador de convenio, negociay
y acuerdo con INRENA X | X|X|X|X|X
9 DN, CC
Preparacion de borrador de convenio, negocia
y acterdo con UNAP XXX |IX]|X
10 DN, CC
Disefio informatico de servicios incorporando XXX
11| aportes del 18/8 (version beta) AG, HM
X
12| Consulta de segundo borrador (taller) AG
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