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RESUMEN EJECUTIVO  

 

El Centro de Interpretaciones de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana es un centro 

multifuncional y que ofrece diversos servicios a los visitantes locales, nacionales e 

internacionales entre los cuales destaca difundir los valores ecológicos, biológicos y 

socioeconómicos del área natural, información que es validada científicamente por 

reconocidos investigadores. 

 

En este sentido, desde su apertura al público en el 2006 es visitado por numerosas 

personas que van desde niños en etapa escolar hasta reconocidos científicos de fama 

internacional quienes dan fe de la importancia de esta área natural protegida, en 

particular por sus ecosistemas endémicos y especies de flora y fauna que los habitan. 

 

El presente plan de negocios tiene por finalidad establecer un paquete turístico en la 

misma Reserva Nacional Allpahuayo Mishana dirigido a turistas extranjeros 

concienciados en la importancia de la Amazonía, de preferencia con interés en una 

experiencia vivencial corta de dos días (que bien pudiese ser incluido en la oferta de 

paquetes ecoturísticos amazónicos de una semana o más que incluyan otros puntos 

turísticos destacados en el eje de la carretera Iquitos- Nauta). El precio final del paquete 

será de US$ 100, será ofrecido a través de agencias de viajes especializadas e incluirá 

alojamiento, comida y sobretodo la experiencia de conocer e interactuar en ecosistemas 

singulares y únicos en el mundo como lo son varillales y chamizales dentro de la 

RNAM.     

 

Por otro lado, no se descuidará la importancia del Centro de Interpretaciones para el 

logro de actitudes proactivas hacia el ambiente por parte de los visitantes locales, en 

particular los niños escolares y jóvenes universitarios quienes podrán obtener una sesión 

de aprendizaje llevados a cabo con sus profesores u otros tutores. 

 

En este sentido, el presente documento formula actividades para el relanzamiento de la 

propia Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y sus Centro de Interpretaciones como 

destino ecoturístico de interés de Loreto. 
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CAPÍTULO 1 : ANTECEDENTES DEL NEGOCIO 

 

1.1. IDEA DEL NEGOCIO  

Las tendencias mundiales del turismo, en los últimos tiempos, se han orientado hacia la 

búsqueda de modelos que logren el equilibrio de esta actividad como generadora de 

empleo y que al mismo tiempo sea sostenible, en el sentido que no ponga en peligro la 

existencia en el futuro, de los recursos de los cuales hace uso. En este sentido surge el 

ecoturismo
1
 como modalidad turística que promueve el conocimiento de la diversidad 

biológica y cultural y propicia su conservación; lográndose mínimos niveles de 

impactos sociales y ambientales. 

 

El potencial ecoturístico de la región Loreto se sustenta en su enorme riqueza biológica 

y cultural, y ello ha conllevado, a través de los años, a la necesidad de contar con áreas 

naturales protegidas como mecanismo de conservación a ecosistemas especialmente 

importantes. Así la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (RNAM) fue creada con la 

finalidad de proteger los bosques de varillal y chamizal sobre arenas blancas y 

tahuampas de aguas negras (igapós), ecosistemas muy importantes por su alto grado de 

endemismo tanto en flora como en fauna. 

  

Bajo esta premisa, en el año 2005 surge la idea de proyectar todo el conocimiento que 

se genera en esta importante Reserva Nacional a través de un Centro de 

Interpretaciones, lo cual se constituye en una estrategia para generar conciencia 

ambiental en los visitantes e interés en la conservación de los recursos propios de esta 

área protegida. Sin embargo, esta experiencia debe de ser realizada en el marco de un 

proceso turístico placentero que brinde todas las comodidades posibles a los visitantes, 

de tal manera que este proceso de concienciación pueda ser del agrado de ellos y sean 

éstos los principales difusores de la riqueza biológica y cultural de la zona en particular 

y de la amazonía peruana, en general. 

                                                 
1
 ñModalidad tur²stica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar §reas naturales 

relativamente sin disturbar; con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, 

flora y fauna silvestre) de dichas áreas, así como cualquier manifestación cultural (del presente y del 

pasado) que puedan encontrarse ahí, a través de un proceso que promueve la conservación, tiene bajo 

impacto ambiental y propicia un involucramiento activo y socialmente benéfico de las poblaciones 

locales". Ceballos-Lascurian, 1983; definición que reconoce y utiliza la Unión Internacional para la 

Conservación de la Naturaleza (UICN). 
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Por lo antes expuesto se han diseñado paquetes turísticos para los turistas extranjeros 

que deseen tener una experiencia vivencial en la Reserva Nacional Allpahuayo 

Mishana; además paralelamente el Centro de Interpretaciones ofrecerá los servicios de 

alquiler de sus instalaciones y visitas de aprendizaje para estudiantes de colegio y 

universitarios. 

 

Para ello se planificará una cronología de las actividades a realizarse, actividades que en 

su conjunto darán al visitante la oportunidad de apreciar y disfrutar la riqueza biológica 

de la zona y finalmente conocer la importancia de conservarla. La planificación a la cual 

se hace mención, atenderá a los criterios de minimización de impactos ambientales en la 

zona y de lograr el mayor disfrute de los visitantes, tal como los indican los principios 

del ecoturismo. 

 

1.2. ANÁLISIS DEL MACROAMBIENTE  

 

1.2.1. ASPECTOS POLÍTICOS Y ECONÓMICOS  

La región Loreto está ubicada en la parte nororiental del Perú con una extensión de     

399ô052 km
2
, representando el 29.5 % del territorio nacional. Limita por el norte con 

Ecuador y Colombia, por el sur con Ucayali, por el este con Brasil y por el Oeste con 

Amazonas y San Martín. Cuenta con una población de mas de 918 207 según el censo 

del 2005 del INEI. La región Loreto está dividido políticamente en siete provincias (sus 

capitales se encuentran en paréntesis): Maynas (Iquitos) Alto Amazonas (Yurimaguas), 

Loreto (Nauta), Requena (Requena) Ucayali (Contamana) Ramón Castilla (Caballo 

Cocha), Datem del Marañon (San Lorenzo). 

 

La capital de la región Loreto es Iquitos, que es la principal urbe-comercial de toda la 

Amazonía Peruana, se encuentra a 106 m.s.n.m. y está distante a 1 859 km. de la capital 

de la República, así como a 3 636 km. de la desembocadura del río Amazonas en el 

Océano Atlántico. Iquitos se encuentra rodeada de tres ríos navegables: Amazonas, el 

Nanay y el Itaya, y los medios de acceso a esta ciudad son el aéreo y el fluvial, pues no 

cuenta con carreteras que la unan con el resto del país. 

 

Entre las principales actividades económicas destacan la actividad comercial urbana y la 

explotación petrolera, incluyendo la producción de derivados; destaca también la 
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actividad maderera en sus fases de extracción, aserrío y procesamiento industrial 

(fabricación de láminas y triplay); luego otras actividades industriales (ensamblaje y 

reparación de bombas y motores para pozos de petróleo, gas carbónico, oxígeno 

industrial, gaseosas, ladrillos y hielo); la actividad agropecuaria; la pesca (para consumo 

humano y especies ornamentales) además del turismo y artesanía. 

 

Por otro lado, según datos estimados por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de Loreto, utilizando como año base 1994, el PBI en el año 2005 es de 

aproximadamente 3 044 millones de nuevos soles, el ingreso per cápita para el mismo 

año es de aproximadamente 3 400 nuevos soles (debajo del ingreso per cápita nacional 

de 4 900 nuevos soles) y la región aporta al PBI en 2.2%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe resaltar como indicadores importantes el nivel de inflación del año 2005 para 

Iquitos que fue de 0.5% siguiendo la tendencia nacional y el gasto promedio mensual 

familiar de 1236 nuevos soles para la misma ciudad, según datos del INEI. 

 

1.2.2. ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES DE LORETO  

Según cifras del INEI, la provincia de Maynas es la más poblada, y es que concentra 

mas de la mitad de la población regional (55%), la sigue en población la provincia de 

Alto Amazonas con el 11,5% y luego las provincias de Requena, Loreto y demás, según 

el sgte. detalle: 

 

 

P.B.I. DEL DEPARTAMENTO DE LORETO (*)
(Millones de Nuevos Soles a Precios de 1994)

1800

2000

2200

2400

2600

2800

3000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: INEI - MEF (2002 - 2004 estimado con datos de Cuanto) (*) Valor Agregado Bruto
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Del total de la población regional se considera que aproximadamente el 56.2% viven en 

zonas urbanas y el 43.8% en zonas rurales; por otra parte el 51.63% son varones y el 

48.37% son mujeres, asimismo el 63.25% de la población total están considerados en 

edad de trabajar
2
. La población es mayoritariamente joven, ya que el 67.44% de la 

población total en Loreto tiene menos de 30 años
3
.  

 

Respecto al aspecto educativo, el censo de 2005 arroja una tasa de analfabetismo en la 

región del 6.92% (9.86% en las mujeres y el 4.21% en los varones); y en cuanto al nivel 

educativo de la población tan sólo el 2.53% de la población total tiene educación 

universitaria completa. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2
 Censo Nacional 1993, INEI 

3
 Censo Nacional 2005, INEI  

2005
MAYNAS 507 176

ALTO AMAZONAS 105 926

LORETO 65 962

MARISCAL RAMON CASTILLA 57 423

REQUENA 70 544

UCAYALI 59 891

DATEM DEL MARAÑON 51 285

Total 918 207

Población por provincias

Fuente: INEI, 2005 

Nivel educativo de la población
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1.2.3. MARCO LEGA L Y TRIBUTARIO  

La actividad turística dentro de un Área Natural Protegida (ANP) se encuentra regulada 

en la Ley 26834 (ñLey de Ćreas Naturales Protegidasò) y su reglamento D.S. Nº 038-

2001-AG que brinda las pautas y los procedimientos a seguir para poder establecer este 

tipo de actividad en las ANPs, esta normatividad lo respaldada por el Plan Maestro de la 

SINANPE y el Plan Maestro de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (2005). 

 

Asimismo es importante señalar con respecto a las regulaciones del sector turístico que 

éstas se encuentran determinadas por la ñLey para el Desarrollo de la Actividad 

Tur²sticaò (Ley 26961) y su reglamento D.S. 02-2001/ITINCI, adem§s de la ñLey Sobre 

Modificaci·n de la Disposici·n Tributaria para el Desarrollo de la Actividad Tur²sticaò 

(Ley 26962) que dan el marco legal y tributario respectivamente, sobre la cual se 

desarrolla este sector a nivel nacional; es importante además, señalar la existencia de la 

Ley de Promoción de la Inversión en la Amazonía (Ley 27037), que brinda una serie de 

facilidades tributarias para fomentar la inversión en la zona amazónica, aunque esta 

última ha sido puesta en el tapete en la actual gestión presidencial. 

 

1.2.4. ANALISIS DEL SECTOR TURISMO  

 

1.2.4.1. Turismo en el Mundo: 

Según información de la Organización Mundial del Turismo (OMT) durante el 2006, a 

nivel mundial, se movilizaron alrededor de 842 millones de turistas lo cual generó un 

crecimiento del 4,5% en este sector. En este sentido, el turismo va generando uno de los 

periodos más largos de crecimiento sostenido (tercer año consecutivo de crecimiento). 

  

Para el año 2007 se calcula que el aumento en las llegadas de turistas internacionales se 

situará en torno al 4 %. Se estima que ese crecimiento será aun más sólido, porque las 

empresas, los consumidores, los gobiernos y las instituciones internacionales como la 

OMT pueden ya anticipar mejor los golpes financieros internacionales y responder con 

más eficacia a las crisis que se pudiesen originar. 

 

Los viajeros están ahora mejor informados, valoran bien la situación e integran la 

preocupación de la seguridad entre otras consideraciones a la hora de elegir destino. Sin 

embargo, persisten ciertas incertidumbres en el frente de la economía mundial, que 

http://www.leyes.congreso.gob.pe/imagenes/leyes/26961.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/imagenes/leyes/26962.pdf
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podrían afectar las previsiones para el turismo. La subida de los tipos de cambio en 

algunos países y regiones podría reducir los ingresos disponibles. Un dólar más débil 

podría afectar la demanda de viajes al extranjero de los estadounidenses. Por otra parte, 

un euro más fuerte podría estimular los viajes internacionales de los europeos.  

 

Dados los buenos resultados turísticos de los tres últimos años y la perspectiva 

económica general aún favorable, parece probable que esta tendencia positiva se 

consolide en 2007 en dicho sector.  

 

Según la misma fuente, la actividad turística a nivel mundial es el primer sector 

económico, y se fundamenta en que en el año 2005 por concepto de turismo se generó 

ingresos por un total de US$ 723.000 millones y en el año 2006 esta cifra fue superada. 

Específicamente, América Latina recibió 122 millones de turistas internacionales en el 

2005, los ingresos que estos generaron son de aproximadamente de US$ 92 000 

millones (12,7% del total de los ingresos mundiales por turismo) que constituyen el 3% 

del PBI de la región; este dato nos da idea del potencial del turismo como soporte de las 

economías en países en desarrollo. 

 

1.2.4.2.Turismo Nacional: 

El país cuenta con una gran cantidad y diversidad de atractivos turísticos, motivo por el 

cual el sector se ha consolidando en el 2006 como el tercer sector generador de divisas a 

nivel nacional (US$ 1,586 millones; luego del sector minero con US$ 14,716 millones y 

petróleo con US$ 1,712 millones) y su aporte al PBI nacional es del orden de 5.9% en el 

mismo año. Asimismo es importante señalar que el turismo brinda aproximadamente 

772,539 puestos de trabajo que representan aproximadamente el 7,5% del empleo total 

en el país (PROMPERÚ, 2005). El gasto promedio por cada turista (extranjero o 

nacional) realizado en el Perú es de US$ 895. (OMT, 2006) 

 

A pesar de estas importantes cifras, el turismo nacional aún no logra llegar a 

consolidarse en el pilar económico que le correspondiese; así como dato de referencia, 

el Perú ocupa el lugar 120 por el aporte cualitativo del sector al producto nacional. 
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ARRIBOS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PERÚ  (en millones) 

 

 2002 2003 2004 2005 2006 

Turistas extranjeros 

(en millones) 
0.998 1.070 1.277 1.486 1.635 

Fuente: MINCETUR 

 

El cuadro superior muestra la evolución de arribos de turistas extranjeros al país en los 

últimos 5 años, mostrándose un crecimiento sostenido; sin embargo es importante 

señalar que la mayoría de estas visitas se concentra en los puntos focales turísticos ya 

reconocidos (la misma ciudad de Lima, la ciudadela de Machupicchu, fortaleza de 

Kuélap) que a su vez generan flujos turísticos a otras zonas cercanas a éstas (por 

ejemplo, la demanda turística que tiene Madre de Dios está muy influida por su cercanía 

con Machupicchu y la de Paracas a su vez está influenciada por su cercanía con la 

capital Lima, que es la principal puerta de entrada al país), lo cual nos muestra la 

importancia de ir generando otros circuitos turísticos de ámbito interregional que 

pueden ser aprovechados dentro en el marco de una planificación adecuada para 

consolidar clusters de desarrollo macroregionales basadas en la actividad turística. 

 

Turismo en Loreto: 

La región Loreto es un espacio cubierto de una exuberante vegetación, cruzada por 

importantes ríos de la cuenca del Amazonas, que generan una alta diversidad biológica, 

étnica y cultural, los que en conjunto producen paisajes y escenarios que por su belleza 

y características se constituyen en ventajas comparativas que deben ser utilizadas en la 

actividad turística regional, enmarcado en un concepto de destino y producto turístico, 

Debemos mencionar que en esta región confluyen los ríos Ucayali y Marañón, para dar  

origen al conocido, majestuoso y caudaloso río ñAmazonasò.
4
 

 

El numero de visitantes que arribaron a la región ha ido en permanente crecimiento a lo 

largo de los últimos años hasta el año 2006 en el que hubo un decrecimiento de 17.7% 

en total (desagregando, hubo un decrecimiento en la cantidad de visitantes nacionales 

del orden del 29% en contraposición del aumento de arribos de visitantes extranjero que 

fue del orden del 16.6%) producto principalmente de la eliminación de los vuelos 

                                                 
4
 Evaluación Socioeconómica del sector Turismo. DIRCETUR, 2006 
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diurnos por el problema de infestación de gallinazos en zonas aledañas al aeropuerto de 

Iquitos, un factor importante a considerarse. 

  

AÑOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

NACIONAL 59,065 66,672 68,341 67,386 86,994 98,912 70,233 

EXTRANJERO 28,744 29,708 28,649 28,406 30,394 32,556 37,970 

TOTAL  87,809 96,380 96,990 95,792 117,388 131,468 108,203 

Fuente: DIRCETURA 

 

En cuanto a infraestructura turística la DIRCETURA registra la existencia de 306 

empresas dedicadas al rubro turístico en la región distribuyéndose en los siguientes 

servicios: Hospedajes con el 47.7 %, Restaurantes con el 30.6%, Agencia de Viajes y 

Turismo representa el 20.6% y Transporte turístico con el 1.1%. 

 

Asimismo es importante explicitar la capacidad de alojamiento ofertada, ésta se 

encuentra en el orden de 516, 359 habitaciones ofertadas (aumentó en 7.4% con 

respecto al año anterior) y un total de 1, 046,775 camas, cifras que corresponden al año 

2006 y que representan un crecimiento del 6.7% con respecto al año anterior.  

 

Dadas las condiciones geográficas, el turista foráneo que visita la región es un turista 

orientado a la búsqueda de experiencias vivenciales ligadas con el contacto con la 

naturaleza, así los turistas (sobretodo los extranjeros) optan por los paquetes turísticos 

ofertados por albergues que de alguna forma, explican el promedio de permanencia de 

los turistas en la región de 1.9 días. Así pues, los albergues registran el mayor número 

de pernoctaciones extranjeras consistente en 30,208 visitantes durante el año 2006, 

representando el 41.7 % del total (dentro de un universo en el que se incluyen todas las 

categorizaciones de los hoteles). 

 

1.2.5 ASPECTO TECNOLÓGICO 

El ecoturismo surge como en el mundo como una alternativa sostenible en el 

aprovechamiento de nuestros recursos logrando armonizar la generación de ingresos con 

la conservación de estos recursos; en este sentido, la corriente mundial hacia el llamado 

ñturismo sostenibleò se fortalece cada vez m§s en un contexto en el cual la degradaci·n 

de nuestros recursos repercute directamente sobre la humanidad; por ello la Amazonía 
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adquiere un especial interés para el mundo y la creación de mecanismos para su 

conservación, tales como las áreas naturales protegidas se hace cada vez más necesario. 

 

Por otro lado, el ecoturismo en la región es una tendencia cada vez más aprovechada por 

los empresarios turísticos regionales quienes ofrecen paquetes que incluyen 

pernoctaciones en albergues ubicados lejos de la ciudad, para lo cual estos albergues son 

implementados para brindar la mayor cantidad de comodidades posibles a los visitantes. 

 

En cuanto a lo que le podemos ofrecer a los visitantes, a parte de nuestra diversidad 

biológica (la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana es particularmente rica en este 

sentido, debido a la existencia de ecosistemas propios de la zona), consideramos que es 

sustancialmente importante la difusión del conocimientos ancestral de las comunidades 

ribereñas con respecto a su entorno a través de diversos medios y experiencias que 

permitan al visitante conocer la importancia del áreas natural en particular y el cuidado 

de su medio ambiente, sin descuidar que ello deba de darse en un marco de 

esparcimiento.   

 

1.3. ANÁLISIS DEL MICROAMBIENTE  

 

1.3.1 MERCADO META 

El mercado meta son los turistas extranjeros que visitan y pernoctan en la ciudad de 

Iquitos, con conocimientos y sensibilidad del tema ambiental y que además desee 

reforzar y ampliar sus conocimientos de la Amazonía Peruana en el marco de una 

experiencia vivencial. 

   

1.3.2 COMPETENCIA 

 

1.3.2.1 COMPETENCIA DIRECTA  

Dentro de la región Loreto, se considera únicamente como competencia directa al 

Centro de Interpretaciones de la Reserva Nacional Pacaya Samiria ubicada en el puesto 

de vigilancia Yanayacu-Pucate en la entrada de la cuenca del mismo nombre de la 

RNPS, sobre la cual tenemos ya ventajas comparativas debido a nuestra cercanía a la 

ciudad de Iquitos y nuestra mejor implementación para la recepción de mayor cantidad 

de visitantes.  
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1.3.2.2 COMPETENCIA INDIRECTA  

La competencia indirecta la conforman todas aquellas empresas que ofrecen paquetes 

turísticos de pernoctación en albergues ubicados en la misma selva, para los cuales se 

deben de hacer viajes de desplazamientos hasta esas zonas. En total, en Iquitos existen 

19 empresas turísticas que ofrecen este servicio. Entre los albergues más importantes 

podemos mencionar a los siguientes: Zungarococha y Amazon Lodge a unos 25 

minutos de la ciudad de Iquitos y también a Explorama Tours, con una experiencia de 

más de 40 años de operaciones, y que cuenta con un albergue a una hora y media de 

Iquitos y A&E Tours que también posee un albergue en la zona del río Tahuayo, a unas 

3 horas de desplazamiento en deslizador de la ciudad de Iquitos. 

 

A nivel nacional, tenemos como principal destino ecoturístico a Madre de Dios, ya que 

gracias a su cercanía a Cuzco ha logrado articularse a Machupichu dentro del paquete 

orientado principalmente a los turistas de aventura que prefieren las áreas protegidas 

dentro de dicho departamento (Parque Nacional del Manu y la Reserva Nacional de 

Tambopata). Finalmente a nivel continental existen diversos destinos ecoturísticos a ser 

tomados en cuenta en Brasil, Ecuador, Colombia, Venezuela, Bolivia y las Guyanas que 

forman parte de la cuenca amazónica. 

 

1.3.2.2 COMPETENCIA POTENCIAL  

Los potenciales competidores serían los Centros de Interpretaciones de las futuras áreas 

protegidas que se crearían en la región (en particular Áreas de Conservación Regional), 

que pudiesen ofrecen productos turísticos tales como las que planteamos para el de la 

RNAM; sin embargo debido a la lejanía de los sitios en los cuales se ubicarían 

pudiésemos obtener ventajas comparativas. 

 

1.3.3 PROVEEDORES 

Como proveedores se deben de considerar las siguientes categorías: 

 Agencias de viajes 

 Ferreterías 

 Líneas aéreas 

 Servicios de Transporte 

 Librerías 
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 Farmacias 

 Servicio de alimentación 

 Comercializadoras de productos de higiene 

 Comercializadoras de equipos para campo (cortapastos, motobombas, paneles 

solares, etc.) 
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CAPÍTULO 2:  SONDEO DE MERCADO 

 

2.1. OBJETIVOS 

2.1.1 OBJETIVOS GENERALES  

 Definir las características del perfil del turista con mayor potencial al cual sería 

ofrecido el producto. 

 Conocer la percepción del turista con respecto a la Reserva Nacional Allpahuayo 

Mishana. 

 Identificar las características de un programa ecoturístico aplicable a la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana y que goce de aceptación entre las empresas 

turísticas y los turistas. 

 

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Definir las características del perfil del turista con mayor potencial al cual sería 

ofrecido el producto: 

V Determinar la nacionalidad, nivel socioeconómico y edad. 

V Conocer las actividades que planea realizar en Iquitos. 

V Establecer la duración de la pernoctación de los turistas en Iquitos. 

V Recoger las impresiones de los turistas de su estancia en Iquitos, capital de la 

Amazonía Peruana. 

 

 Conocer la percepción del turista con respecto a la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana: 

V Determinar el nivel de conocimiento de los turistas con respecto a la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana. 

V Definir el factor principal por el cual los turistas consideran importante la 

Reserva Nacional Allpahuayo Mishana. 

 

 Identificar las características de un programa ecoturístico aplicable a la 

Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y que goce de aceptación entre las 

empresas turísticas y los turistas:  
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V Determinar que actividades que pudieran darse dentro de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana pudieran contar de la aceptación de los 

turistas. 

V Identificar el lugar usualmente donde los turistas adquieren sus paquetes. 

V Identificar posibles alianzas estratégicas con empresas turísticas. 

V Determinar el rango de precios adecuado al paquete propuesto.  

 

2.2. METODOLOGÍA  

Para realizar el sondeo se realizó una revisión de fuentes secundarias y primarias. Para 

lo primero se utilizó bibliografía específica del tema del ecoturismo y documentos 

relacionados que permitan determinar el turista compatible con la propuesta y para lo 

segundo se aplicaron encuestas cualicuantitativas además de entrevistas a profundidad a 

expertos en el tema de turismo, especialistas en educación ambiental, administradoras 

de agencias de viajes, autoridades regionales y otros especialistas. La información de 

fuentes secundarias fue contrastada con la información proveniente de las fuentes 

primarias Por otra parte, se entrevistó a la responsable del Centro de Investigaciones de 

Allpahuayo, quien ha permitido la observación directa del servicio que se viene 

ofertando. 

 

Esto permitió obtener ideas para mejorar el paquete turístico que actualmente viene 

siendo ofrecido y que goce de aceptación de parte de los turistas. Todo esto permitió 

conocer las potenciales agencias de viajes y turismo con las cuales pudiéramos lograr 

alianzas estratégicas para incrementar el flujo de visitantes al centro. 

 

2.2.1 FUENTES PRIMARIAS 

 

2.2.1.1 Entrevistas a profundidad
5
: 

Se realizaron entrevistas a profundidad a algunas autoridades del sector (Directora 

Regional de Turismo, Directora de la CARETUR
6
) y especialistas del tema de turismo y 

de educación ambiental en el IIAP y en el GOREL. 

 

 

                                                 
5
 Guía de pautas para las entrevistas a profundidad (Anexo 1)  

6
 Cámara Regional de Turismo. 
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2.2.1.2 Encuestas
7
: 

Se aplicará encuestas a 150 turistas en 2 puntos diferentes (Aeropuerto y zona entre  el 

Boulevard y la Plaza de Armas, por ser los lugares de mayor afluencia de estos en la 

ciudad) en un lapso de 10 días. 

 

Se encuestó aleatoriamente a aquellos turistas que se percibía estaban desocupados y 

con disposición a responder nuestras encuestas. Se requirió de dos personas para 

realizar dicho trabajo durante las tardes. Luego de ello las encuestas fueron procesadas, 

totalizadas y presentadas en cuadros y gráficos en una hoja de cálculo de Excel versión 

2002.  

 

2.2.1 FUENTES SECUNDARIAS 

Se ha acudido a diversas fuentes para recolectar información sobre el turismo y demás 

relacionados. Las principales fuentes empleadas son las siguientes: 

 Estadísticas oficiales sobre el sector turismo en la región Loreto proporcionada 

por la Dirección Regional de Turismo de Loreto, la Cámara Regional de 

Turismo y las oficinas de IPerú en Iquitos. 

 PROMPERU. Perfil del Turista Extranjero 2006 ï Entretenimiento y Ocio. 

 Plan de desarrollo turístico de la provincia de Maynas. 

 Plan de Negocios AMAZONIAN ECOTOURS S.A.C ï Universidad del Pacífico. 

 

2.3. RESULTADOS DEL SONDEO DE MERCADO 

 

2.3.1. ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
8
 

Especialistas en Conservación y Biodiversidad 

Á La Reserva Nacional Allpahuayo Mishana cuenta con 1,780 especies de 

plantas, 522 especies de mariposas, 155 especies de peces, 83 especies de 

anfibios, 120 de reptiles, 476 especies de aves y 145 especies de mamíferos; 

además de una gran diversidad de ecosistemas y hábitats (diversos bosques de 

arena blanca). 

Á Por otro lado, la singularidad que presenta la Reserva Nacional Allpahuayo 

Mishana es que tiene la mayor densidad poblacional del Perú (5,405 personas 

                                                 
7
 Cuestionario aplicado a los turistas en las ciudad de Iquitos (Anexo 2) 

8
 Relación de especialistas entrevistados (Anexo 3) 



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM  

21 

Plan de Negocios 

dentro de la Reserva), a pesar de su pequeña extensión (menos de 58,069.9 

ha). 

Á La ventaja que tiene el Centro de Interpretaciones de la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana es su cercanía con la ciudad de Iquitos y su 

infraestructura e implementación. 

Á Los fondos internacionales canalizan su apoyo hacia actividades sostenibles 

que permitan el financiamiento de las áreas naturales protegidas, en este 

sentido, el ecoturismo surge como una de las principales actividades para tal 

fin, lo cual es refrendado en el marco jurídico de las dichas áreas. 

Á El problema del botadero municipal ubicado en la zona de amortiguamiento de 

la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana influirá negativamente en la 

actividad ecoturística en el Centro de Interpretaciones. 

Á El principal cuello de botella del ecoturismo en la región es la falta de una 

infraestructura turística (aeropuerto, hoteles, hospedajes, etc.) adecuada y 

acorde a las exigencias de los turistas. 

 

Especialistas en Educación Ambiental 

Á La educación ambiental es un proceso que incluye un esfuerzo planificado 

para comunicar información y/o suministrar instrucción basado en los más 

recientes y válidos datos científicos, diseñado para apoyar el desarrollo de 

actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopción de conductas 

sostenibles de los recursos naturales y el medio ambiente. 

Á En este sentido es importante este proceso se lleve a cabo de manera óptima y 

ello depende directamente de los contenidos que se proyecten y los materiales 

de los que se hace uso. 

Á El Centro de Interpretaciones no solamente debe ser proyectado como fuente 

de financiamiento para el Área Natural Protegida sino también que debe de 

difundir los valores del área prioritariamente a las propias comunidades y en 

particular a sus niños para desarrollar en ellos actitudes ambientalistas. 

 

Agencias de Viajes y promotores de turismo en Áreas Naturales Protegidas 

Á El ecoturismo en la selva amazónica es uno de los productos preferidos por los 

visitantes extranjeros (en particular los americanos), quienes valoran su 

biodiversidad. 
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Á Los diversos paquetes turísticos se ofrecen a nivel internacional por medio de 

tiendas mayoristas, las cuales inician la cadena de comercialización de tales 

productos hasta llegar al consumidor final. 

Á La estrategia ideal de comercialización para cualquier paquete turístico, es la 

de poder enlazar éste con las tiendas internacionales mayoristas, a través de 

ferias internacionales en Estados Unidos y Europa, y reforzar esta estrategia 

con promoción de otros medios masivos (revistas turísticas especializadas, 

internet y TV). 

Á Existe un gran porcentaje de turistas que tiende a volver, asimismo la mayoría 

de turistas se encuentran preparados para soportar cierto nivel de 

incomodidades de excursiones al medio natural (mosquitos, calor, 

deshidratación, etc.) 

Á Se recomienda siempre tener guías turísticos para poder absolver las dudas que 

se pudiesen suscitar entre los turistas o visitantes (sobretodo cuando se trata de 

turistas especialistas en aves u otras especies de flora y fauna) y superar 

cualquier otro contratiempo (accidentes).     

 

2.3.2. ENCUESTAS A TURISTAS
9
 

Á El 51.3% de los encuestados tiene 30 años o menos; el 29.3% de 31 a 45 años; 

el 10.7% de 46 a 60 años, solo el 0.7% mas de 60 años, y un 8.0% no precisa. 

Á El 55.3% de los encuestados son del sexo masculino y el 44.7% de sexo 

femenino. 

Á El 54.7% de los encuestados son estadounidenses; el 35.3% europeos 

(alemanes, franceses sobretodo), el 4.7% asiáticos (japoneses y chinos), el 

4.0% sudamericanos (argentinos, chilenos y brasileros) y un 1.3% no precisa. 

Á Con respecto a la pregunta si es que ya compraron o comprarán un paquete 

turístico para la Amazonia Peruana el 18.7% responde que si; un 12.7% dice 

que quizá lo hará, un 54.7% dice que no lo hará y el 14.0% no precisa. 

Á En este sentido del grupo de encuestados que respondió que si, todos dicen 

haber comprado sus paquete turístico en agencias locales con oficinas en el 

exterior (Explorama 75% y Jungle Expedition 25%). 

                                                 
9
 La matriz de resultados elaborada en el Excel se muestra en el Anexo 4. 
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Á Con respecto al tiempo de su estadía en Iquitos el 28.3% responde haber 

venido por más de 15 días, el 21.4% de 8 a 15 días, el 23.4% de 4 a 7 días, el 

6.2% menos de 3 días y el 20.7% no precisa su tiempo de permanencia. 

Á Con respecto a las actividades que los turistas realizan en su estadía en la 

Amazonía el 26.9% prefiere estar un tiempo en la ciudad, el 25.0% visitar 

comunidades rurales, el 22.8% navegar por los ríos, el 16.5% gusta de mirar 

especies exóticas de flora y fauna (monos, aves, lagartos, otorongos, tigrillos) 

y el 20.7% refiere realizar otras actividades a las antes descritas. 

Á Con respecto a si oyeron hablar de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, 

el 26.0% de los turistas respondieron que si, un 70.70% dijo que no; mientras 

que un 3.3% no precisa. 

Á La totalidad de turistas que respondieron que sí (26.0%) oyeron antes de la 

Reserva Nacional Allpahuayo Mishana coinciden en que es importante 

mientras que un 4.0% de la totalidad de encuestados indica que no es 

importante y un 70.0% no precisa. 

Á Con respecto al programa turístico propuesto el 60.0% indica que le gustaría 

disfrutar de la experiencias, un 19.3% no está seguro, un 7.3% dice que no 

rotundamente y el 13.3% no precisa. 

Á Con respecto a las actividades individuales, estas tienen receptividad uniforme 

así el 24.7% gustaría de visitar el jardín botánico y de árboles frutales; el 

25.3% gustaría de hacer excursiones por los varillales; el 25.3% gustaría de 

conocer el Centro de Interpretaciones y un 24.7% observar pájaros y monos. 

Á Finalmente el 56.7% de los encuestados tiene una disponibilidad para gastar 

un paquete a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana de $ 20.00 a $ 30.00 

diarios; un 4.7% de $31.00 a $60.00 diarios, un 1.3% de $61.00 a $100.00 

diarios y un 37.3% no precisa su disponibilidad diaria de gasto.   

 

2.3.1. REVISIÓN DE FUENTES SECUNDARIAS 

Á El ecoturismo crece a un ritmo que oscila entre 25% a 30% anual en el mundo. 

Á La Amazonía Peruana es una zona de un enorme potencial turístico dado sus 

condiciones particulares de diversidad biológica, cultural y paisajística que la 

dotan de gran cantidad de atractivos turísticos naturales y culturales, que no 

han sido aprovechados debido a carencia de un ordenamiento territorial 
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efectivo, de infraestructura, de promoción, de capacitación del recurso humano 

y de capacidades innovativas. 

Á Las cifras oficiales
10

 indican que los turistas que pernoctan en Iquitos 

provienen principalmente de Estados Unidos (50.03%) y luego Europa 

(Alemania, Italia, España y Francia principalmente) con 23.93%. 

Á Iquitos es percibido principalmente por los turistas como un destino 

ecoturístico, ya que brinda la oportunidad de tener un mayor contacto con la 

naturaleza. 

Á Los estadounidenses que llegan a Iquitos tienen como principales actividades 

la navegación en el Amazonas, tour en la propia ciudad y pernoctaciones en 

los albergues de la Selva. 

  

2.4 CONCLUSIONES  

V El perfil de turista que visita la ciudad de Iquitos es estadounidense, joven 

(tiene hasta 35 años) y su nivel de gasto diario dentro no supera los $ 100.00. 

V Entre las actividades que éste planea realizar en Iquitos corresponden 

combinar actividades en la ciudad con actividades en el campo (visitar 

comunidades rurales, navegar por los ríos y observar especies exóticas de flora 

y fauna). 

V Con respecto al tiempo de permanencia en la ciudad, habría que diferenciar 

entre los turistas que vienen con un paquete turístico contratado desde su país 

de destino y que tienen un tiempo determinado de permanencia en Iquitos 

(aproximadamente 2 días) y aquellos que por motivos familiares, de trabajo, 

negocios, etc. desean permanecer mucho mas tiempo (más de diez días) en la 

ciudad, característica notada sobre todo en los jóvenes americanos. 

V Los turistas tienen mayoritariamente una opinión favorable de su estancia en 

Iquitos. 

V Los turistas encuestados en su gran mayoría no conocen acerca de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana ni su importancia; ello constituye un gran 

cuello de botella que debe de ser superado inicialmente. 

                                                 
10

 De la Dirección Regional de Turismo de Loreto.  Arribos y pernoctaciones, periodo 1998-2006. 



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM  

25 

Plan de Negocios 

V Los turistas tienden a comprar paquetes turísticos a agencias locales de 

turismo (principalmente Explorama o Jungla Expedition) en la misma ciudad 

de Iquitos o en las sucursales de estas agencias en sus países de origen. 

V El rango de precio del paquete que se puede desarrollar en la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana orientado al perfil identificado debe ser de tener un costo 

aproximado de $30.00 diarios. 
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CAPÍTULO 3: PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

3.1. VISIÓN:  

Establecernos como el principal centro de interpretaciones de la biodiversidad de la 

Amazonía Peruana, y  atractivo turístico responsable en la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana y sus singulares ecosistemas, únicos en el mundo. 

 

3.2. MISIÓN:  

Difundir e interpretar los valores biológicos y culturales de la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana; promoviendo de esta manera, actitudes proactivas hacia la 

conservación del ambiente entre los visitantes, en un marco de sano esparcimiento y 

recreación.  

 

3.3. ANÁLISIS FORD:  

 

3.3.1 OPORTUNIDADES 

 Inclinación mundial por el ecoturismo y el turismo científico en particular en 

áreas naturales protegidas. 

 Apertura de la cooperación internacional para servir como fuentes de 

financiamiento en iniciativas de uso sostenible de los recursos, incluido el 

turismo.  

 Marco legal que fomenta y regula la actividad turística dentro de las áreas 

naturales protegidas y en particular dentro de la Reserva Nacional Allpahuayo 

Mishana (Ley 26834,  D.S. 02-2001/ITINCI, Plan Director de las ANP, Plan 

Maestro de la RNAM). 

 Aumento de la cantidad de vuelos hacia la ciudad de Iquitos (apertura del 

aeropuerto local en horas de la mañana, además del reingreso de vuelos 

internacionales). 

 Alta biodiversidad de la Amazonía y numerosas costumbres tradicionales de sus 

comunidades. 
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.3.2 RIESGOS 

 Botadero municipal ubicado en la zona de amortiguamiento de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana. 

 A mediano plazo, la probable eliminación de las exoneraciones tributarias que 

gozaba la Amazonia Peruana, y en particular Loreto. 

 El turismo es altamente vulnerable a acontecimientos nacionales o 

internacionales de impacto negativo. 

 Crecimiento de la delincuencia urbana en la ciudad de Iquitos. 

 El nivel de competitividad en ecoturismo alcanzado por otros países (Costa 

Rica, Brasil, Ecuador). 

 

3.3.3 FORTALEZAS 

 Prestigio y experiencia del IIAP como promotor de actividades productivas que 

tengan por fin el desarrollo sostenible de la Amazonía. 

 Activa difusión del Centro de Interpretaciones en los colegios locales a través de 

visitas realizadas por estos como parte de sus actividades curriculares y 

extracurriculares. 

 Alta presencia endémica de ecosistemas singulares (varillales, chamizales, 

igapós) así como de flora y fauna dentro de estos. 

 Constante coordinación con la Jefatura de la RNAM, encargada de velar todas 

las actividades realizadas dentro de la Reserva. 

 Cercanía del Centro de Interpretaciones a la ciudad de Iquitos (a 26.5 km).  

 

3.3.4 DEBILIDADES 

 Escasez de guías especializados en ecoturismo y conservación. 

 No se cuenta con una administración adecuada de los recursos financieros del 

Centro de Interpretaciones. 

 No se han establecido aún alianzas estratégicas con agencias de viajes y turismo 

para incluirlos dentro de los paquetes turísticos que estos ofrecen. 

 Aun no se cuenta con un cronograma oficial de actividades para el turista. 

 Poca participación de las comunidades locales de la Reserva Nacional 

Allpahuayo Mishana en la operatividad del Centro de Interpretaciones. 
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 Falta construir aun otros módulos como el orquidiario, mariposario, insectario, 

ranario, etc. 

 

 

3.4. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:  

 

3.3.1 OBJETIVOS GENERALES 

 Fomentar el cambio de actitudes entre los visitantes hacia el cuidado y la 

importancia del cuidado del ambiente. 

 Consolidarse como mecanismo generador de recursos a través de los servicios 

eficientes que ofrecemos. 

 Mejorar la calidad del servicio a través del desarrollo de capacidades en el 

personal del Centro. 

 

3.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

3.3.2.1 De corto plazo (un año): 

 Diseñar paquetes turísticos adecuados de acuerdo a las necesidades de cada uno 

de los visitantes al Centro de Interpretaciones (alumnos, turistas, investigadores, 

pobladores locales, etc.) 

 Ampliar la capacidad para pernoctaciones. 

 Ampliar los servicios que ofrece el Centro de Interpretaciones (snack, trochas de 

exploración, etc.) 

 Desarrollar capacidades en el personal del Centro de Interpretaciones.  

 

3.3.2.2 De mediano plazo (del segundo al quinto año): 

 Involucrar a la población local y de las comunidades aledañas a la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana en las actividades del Centro de Interpretaciones. 

 Aliarnos estratégicamente con empresas privadas e instituciones ambientales 

para involucrarlos en la gestión del área. 

 Incrementar sosteniblemente el número de visitantes al Centro de 

Interpretaciones (sobre todo turistas extranjeros). 

 



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM  

29 

Plan de Negocios 

3.3.2.3 De largo plazo (a partir del quinto año): 

 Constituirnos en el principal atractivo turístico en las periferias de la ciudad de 

Iquitos. 

 Por lo menos compensar los costos de mantenimiento con los recursos 

directamente recaudados por el Centro de Interpretaciones. 

 Constituirnos en modelos de gestión para la difusión de la biodiversidad en los 

espacios naturales protegidos, reconocidos internacionalmente.  

 

3.5. ESTRATEGIA:  

 

El Centro de Interpretaciones tendrá como estrategia la segmentación de mercados, para 

los cuales se diseñarán servicios acordes a las necesidades de cada segmento; en 

particular, los grupos de usuarios son identificados de la siguiente manera: 

 Visitantes nacionales y extranjeros. 

 Población local urbana de la ciudad de Iquitos. 

 Empresas turísticas. 

 Visitas escolares. 

 

3.6. POLÍTICAS  

 El personal del Centro de Interpretaciones es modelo de prácticas sostenibles. 

 Los programas y las exhibiciones del Centro de Interpretación están diseñados 

con objetivos específicos y con metodologías y técnicas modernas de 

aprendizaje que retan al visitante a cambiar prácticas cotidianas habituales por 

prácticas sostenibles. 

 Las facilidades y operaciones del Centro de Interpretaciones son de un diseño 

armonioso con el medio ambiente. 

 El ambiente del centro transmite un afecto y cuidado hacia la Tierra y promueve 

un sentimiento de respeto hacia la naturaleza. 
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CAPÍTULO 4:  PLAN DE MARKETING 

 

El crecimiento del sector turismo en la Amazonía Peruana, y en particular en la región 

Loreto muestra actualmente oportunidades como consecuencia de factores tales como el 

reinicio de vuelos diurnos a la ciudad de Iquitos y la postulación del río Amazonas 

como una de las posibles maravillas naturales mundiales; en este sentido, nos 

enfocaremos lanzar un programa de mercadotecnia con objetivos reales con el fin de 

captar este mercado creciente. 

 

4.1 OBJETIVOS 

4.1.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO (01 AÑO): 

 Consolidar al Centro de Interpretaciones de Allpahuayo Mishana como destino 

imprescindible articulándolo con los paquetes ofertados por las agencias de 

viajes locales y nacionales. 

 Captar por lo menos el 4% turistas extranjeros que visitan Iquitos
11

.  

 

4.1.2 OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO  (DEL 2º AL 5º AÑO):  

 Lograr incluir la visita a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y a su Centro 

de Interpretaciones dentro de la oferta de por lo menos, dos agencias 

internacionales de viajes y turismo; además de ser incluidos como destino 

turístico prioritario en la oferta de promPerú. 

 Lograr un crecimiento promedio anual del 20% del número de visitantes. 

 Consolidarnos como líderes en la recepción de turistas científicos con intereses 

de aprendizaje sobre la biodiversidad amazónica. 

 

4.1.1 OBJETIVOS A LARG O PLAZO  (DESDE EL 6º AÑO EN ADELANTE):  

 Consolidar el liderazgo de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y su Centro 

de Investigaciones como destino primordial en los ecoturistas extranjeros que 

visitan la Amazonía Peruana. 

 Atraer a más agencias internacionales con intereses de operar en la selva 

peruana. 

 

                                                 
11

 Aproximadamente 1,520 turistas. 
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4.2 ESTRATEGIAS 

Las estrategias a aplicarse nos servirán para poder diseñar la mezcla de marketing 

aplicable. En este sentido para el Centro de Interpretaciones de la RNAM se contempla 

una estrategia ofensiva del tipo envolvente, su posicionamiento y luego segmentación 

de mercados. 

 

ESTRATEGIA ENVOLVENTE:  Esta estrategia consiste en la oferta de una gama de 

servicios similares a los que ya se encuentran en el mercado
12

 y sutilmente ello llevará a 

que cada uno de estos servicios pueda ir consiguiendo liderazgo en los distintos nichos 

de mercado en los que se quiera incursionar. En este sentido se tomará en cuenta las 

actividades incluidas en los distintos paquetes turísticos que se ofrecen en el mercado 

local y éstos se aplicaran dependiendo del nicho específico del mercado que se quiera 

conseguir. 

 

POSICIONAMIENTO:  El posicionamiento del Centro de Interpretaciones estará 

íntimamente ligado a la percepción de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como 

atractivo turístico; para ello se deberá primero difundir la diversidad biológica de la 

zona, especialmente los ecosistemas singulares con que se cuenta y las especies 

endémicas que allí habitan (existe interés local en particular con la Perlita de Iquitos, 

Polioptila clementsi); así como las ventajas que ésta tiene sobre todo en cuanto a su 

accesibilidad y cercanía a la ciudad de Iquitos. Debido a ello se plantea el siguiente 

lema: ñLa Amazon²a cercana a usted.ò o en ingl®s ñThe Amazonian next to youò. 

 

SEGMENTACIÓN DEL MERCADO: El mercado meta primario , determinado 

anteriormente, está constituido por los turistas extranjeros que visitan la ciudad de 

Iquitos, con conocimientos y sensibilidad del tema ambiental y que además desean 

reforzar y ampliar sus conocimientos de la Amazonía Peruana en el marco de una 

experiencia vivencial. 

 

Sin embargo existe un mercado marginal que debe de ser atendido también,  

constituido por aquellos turistas que ya hayan tenido experiencias en la Amazonía 

Peruana y deseen tener conocimientos especializados en cuanto a la diversidad 

                                                 
12

 Se consideran servicios similares a las ofrecidas por los albergues. 
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biológica de la zona (ecoturismo científico, de aves, etc.); es importante, en este sentido 

establecer alianzas estratégicas con universidades y/o institutos de investigación locales, 

nacionales e internacionales; asimismo el Centro de Interpretaciones de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana debido a su función como instrumento para el logro de 

actitudes proactivas hacia el medio ambiente debe considerar también como segmento 

importante a las poblaciones locales (rurales y urbanas), y en especial a los niños en 

edad escolar quienes realizarán actividades curriculares acompañadas con su profesores 

y/o padres de familia. En tales casos la cuota de visita al Centro de Interpretaciones 

debe ser preferencial.  

 

4.3 MEZCLA DE MARKETING  

 

4.3.1. SERVICIO 

El servicio principal a ser brindado es ofrecer una excursión dentro de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana, uno de los lugares más ricos en diversidad biológica en 

la Amazonía Peruana. Esta excursión tendrá una duración de dos días e incluirá 

actividades como las visitas guiadas a través de los varillales, chamizales, igapós, entre 

otros ecosistemas endémicos y la observación de aves, monos y otras especies de flora y 

fauna, muchos de los cuales son propias de la zona, la visita a las comunidades de la 

misma RNAM y al Centro de Interpretaciones de esta. La idea es involucrar a todos los 

visitantes en la importancia del medio ambiente, logrando con ello actitudes proactivas 

hacia este, todo ello en un marco recreativo y de comodidades relativas (alojamiento 

con agua potable, snack cafetería, tienda verde) que faciliten el aprendizaje y el cambio 

de actitudes que se pretende lograr. Este programa ha sido diseñado para 30 personas y 

será dirigido por un guía principal y su asistente quienes dominan el idioma inglés, a 

parte de los conocimientos propios para guiar la excursión y otras habilidades 

requeridas (primeros auxilios). 

 

Por otro lado, también se plantea un servicio dirigido principalmente a grupos de niños 

de escuelas locales, que acompañados con sus profesores y/o tutores desarrollaran 

contenidos curriculares de cuidado al medio ambiente a través de visitas guiadas por los 

ecosistemas y/o el Centro de Interpretaciones. Este tipo de visitas serán previamente 

coordinadas con el personal a cargo del Centro de Interpretaciones quien orientará al 
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profesor y/o tutor que dirigirá la visita de los niños, además de prestar todas las 

facilidades para que la sesión de aprendizaje se lleve a cabo sin ningún tipo de percance. 

 

En cuanto a las ventajas del servicio que ofrecemos estará principalmente la cercanía a 

la ciudad de Iquitos, lo cual brinda la posibilidad a los habitantes de poder experimentar 

del medio ambiente amazónico sin la necesidad de hacer largos viajes al interior de la 

selva. Además de ello, la calidad con la cual se desarrollará el servicio será también un 

factor importante que inclinará las preferencias de la demanda hacia nosotros. Para ello 

se cuenta también con un Centro de Interpretaciones acorde a las expectativas tanto del 

público que recién conoce la Amazonía como de un público científico más conocedor 

de esta. 

 

Finalmente, el servicio que se ofrecerá es muy flexible y ello dependerá de las 

necesidades y preferencias propias de los mismos grupos turísticos quienes 

comunicarán sus inquietudes a los guías para que pueda hacerse modificaciones en el 

programa que se les ha propuesto inicialmente.    

 

4.3.2 PRECIO 

El precio se ha determinado en función a la disposición a pagar de la demanda al cual va 

dirigido el servicio (enfoque desde la demanda), y también se ha considerado los costes 

incurridos para el servicio (enfoque desde la oferta); además de ello se ha comparado 

con precios de servicios similares no sólo a nivel local (paquetes turísticos en 

albergues), sino la cuota de entrada a otras Áreas Naturales Protegidas. El precio que se 

ha determinado por el programa completo que dura dos días y una noche y será ofrecido 

por las agencias locales de viajes y turismo es de US$ 100.00, que incluye los gastos de 

hospedaje una noche, la alimentación del cliente durante el programa (servicio en 

concesión) y otros costos adicionales (transporte, servicios de guía, etc.). 

 

El 20% del precio del programa completo se refiere al pago de la comisión a las 

agencias turísticas y de viajes que se encarguen de ofrecer directamente el programa a 

los clientes finales. Este precio, en una etapa inicial, podrá ser menor hasta en un 15% 

($85.00) en temporadas bajas (primer y último trimestre del año) pero asegurando un 

mínimo de 18 turistas por grupos. 
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Por otro lado, para los programas cortos que incluyan visitas específicas guiadas a 

determinadas rutas será ofrecido directamente a los colegios locales u otras 

organizaciones a nivel local y nacional, quienes previamente deben coordinar las 

actividades a realizarse con los encargados del Centro de Interpretaciones para poder 

planificar la visita y que no existan cruces de actividades. En tal sentido actualmente se 

aplica una discriminación en los precios de acuerdo a las actividades que se realizaran 

y/o la procedencia de los visitantes: 

 

Visitas ecoturísticas
13

 Nacionales Extranjeros 

Adultos   S/.            8.36   S/.          20.90  

5-14 años   S/.            5.23   S/.          15.68  

    

Visitas educativas (con profesor de aula)  

Colegios locales  S/.            0.52   

Colegios nacionales  S/.            1.05   

Universidades locales  S/.            1.05   

Universidades nacionales  S/.            3.14   

    

Grupos de estudio (sin profesor de aula) Nacionales Extranjeros 

Estudiantes   S/.            5.23   S/.          15.68  

Profesionales   S/.          15.68   S/.          31.36  

 

Hospedaje   S/.          31.36  

Alquiler auditórium  (día)  S/.          52.57  

Alquiler comedor (día)  S/.          20.91  

  

Tales precios son establecidos por la Jefatura de la misma RNAM a través de 

Resolución, según el convenio interinstitucional IIAP ï INRENA, este dinero es 

administrado por el concesionario del área turística (IIAP) bajo la condición de que sea 

reinvertido en la misma, lo cual a su vez permitirá no exista costos adicionales por cuota 

de ingreso. 

 

Asimismo para las instalaciones del comedor, esta será subarrendada a empresa 

concesionaria especializada en preparación de alimentos que además de brindar el 

servicio para visitantes se pedirá como condición asumir la alimentación del personal 

durante el paquete. 

 

 

                                                 
13

 Aquellas que no contemplan pernoctar en la RNAM.  
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4.3.3 PLAZA 

Inicialmente el servicio se comercializará a través de agencias de viajes y turismo 

locales
14

 y nacionales (intermediarios), a través del siguiente canal de comercialización: 

IIAP
15

 Ÿ Agencias de viajes y turismo locales y nacionales Ÿ Agencias de viajes y 

turismo internacionales Ÿ Turista. 

 

A mediano y largo plazo, se pretenderá llegar a establecer contactos directos con 

organizaciones ambientales a nivel internacional que desarrollen actividades de 

ecoturismo y conservación, en Estados Unidos y Europa. 

 

Las organizaciones conservacionistas y científicas internacionales con las que 

estableceríamos canales de comercialización serían las siguientes: 

 BIOSPEHERE EXPEDITION. 

 THE RAINFOREST FOUNDATION UK 

 BIRDWATCHER ASSOCIATION 

 AMAZON CONSERVATION TEAM 

 BIRDLIFE INTERNATIONAL 

 

Finalmente se seleccionarán organizaciones, así como agencias de viajes y turismo que 

cumplan los criterios de tener experiencia en la comercialización de paquetes 

ecosturísticos exitosos en el Perú y prioritariamente destinos amazónicos; además que 

sus condiciones sean beneficiosas para las organizaciones involucradas en la gestión de 

la RNAM (IIAP e INRENA). 

  

4.3.4 PROMOCION 

Se considerará una etapa inicial de relanzamiento del servicio y luego la etapa de 

mantenimiento de la demanda que consistirá en actividades constantes para garantizar 

un número mínimo de visitantes durante todo el año. 

 

Para la etapa de relanzamiento se deberá de organizar un evento al cual se invitará a 

todos los involucrados en el tema turístico (autoridades, agencias de viajes y turismo, 

científicos reconocidos y relacionados con el tema de la conservación y biodiversidad); 

                                                 
14

 Directorio de agencias de viajes y turismo regionales (Anexo 5).  
15

 Se propone a través de promAmazonía . 
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en este evento se planteará a los operadores turísticos la posibilidad de poder establecer 

alianzas estratégicas con el IIAP para potenciar la actividad turística en la RNAM; se les 

hablará sobre la importancia y ventajas de la RNAM como destino turístico y 

finalmente se les expondrá el paquete turístico diseñado para que pueda ser validado por 

ellos y en caso lo deseen, lo ofrezcan a sus clientes. Este acontecimiento debe de ser 

difundido por los medios de comunicación locales y nacionales más importantes. 

 

Venta personal y marketing directo 

Luego de dicho evento se realizará el seguimiento respectivo a través de diversos 

medios con las agencias contactadas y otras que deseen hacerlo a través de reuniones 

pactadas, persuadiéndoles en caso aun no estén seguros de establecer dicha alianza, 

asimismo una vez aceptada la propuesta de trabajar conjuntamente se deberá de 

establecer relaciones estrechas con dichos operadores, puesto que ellos garantizarán la 

presencia de turistas en la RNAM. 

 

Estas reuniones servirán para poder determinar el porcentaje de comisión para cada 

operador turístico (dependiendo del volumen de ventas que tenga) y también que éstos 

puedan ir reservando fechas exclusivas para sus clientes. 

 

Por otro lado, el IIAP, a  través de los eventos institucionales, como institución ligada a 

la investigación de la biodiversidad será también uno de los principales difusores del 

servicio fomentando visitas científicas y de alumnos y profesores de colegios y 

universidades para desarrollar contenidos relacionados con la importancia de conservar 

nuestro ambiente y en particular, la riqueza biológica del área.  

 

Publicidad
16

 

Se realizará publicidad periódica en revistas especializadas en ecoturismo 

principalmente BIENVENIDA, RUMBOS, VIAJEROS y otras publicaciones locales y 

nacionales (por lo menos 6 publirreportajes al año, cuatro de ellas en las revistas 

especializadas mencionadas). Asimismo, se tiene elaborado la página web de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana en el que además de presentar la importancia del área, 

                                                 
16

 Plan publicitario (Anexo 6). 
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tendrá que implementar un sistema de reservación de visitas dirigido principalmente a 

los turistas extranjeros.  

 

Además de ello se tienen elaborados brochures del Centro de Interpretaciones de la 

RNAM
17

 que serán distribuidos entre agencias de viajes y turismo para publicitar el 

servicio ofrecido. Es importante que estos brochures sean distribuidos también en inglés 

para poder llegar al mercado meta. 

 

Por otro lado, se confeccionarán lapiceros, llaveros y otros souvenirs con imágenes 

representativas de la RNAM para la distribución en los diversos eventos del IIAP y 

turistas que nos visitan, ello para consolidar la imagen del área protegida como modelo 

de conservación. 

 

Promoción de ventas 

La promoción se dará a nivel de las agencias de viajes socias con quienes se podrán 

hacer descuentos hasta del 15% del servicio ofrecido ($.85.00) en temporadas bajas de 

turistas.  

 

Relaciones públicas 

El Centro de Interpretaciones de la RNAM además de las facilidades que se brindará 

para la visita de alumnos de los colegios locales y nacionales y también universidades, 

también hará convenios de prácticas pre-profesionales con las universidades locales o 

tecnológicos locales para que los alumnos de la especialidad de Turismo puedan realizar 

dichas prácticas dentro de las instalaciones del Centro de Interpretación ya sea en tareas 

específicas como la de los guías o apoyando la parte administrativa en lapsos que van de 

dos a tres meses. 

  

Por otro lado se tendrá especial consideración con las comunidades locales dentro de la 

RNAM puesto que los guías especializados provendrán prioritariamente de las propias 

comunidades y también se fomentarán actividades productivas como la elaboración de 

artesanías de chambira u otros materiales en las mismas; estas actividades deberán de 

ser también difundidas para lograr la percepción en las comunidades locales de que   la 

                                                 
17

 Ver Anexo 7 
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actividad turística sirve como pilar para el desarrollo sostenible en las comunidades de 

la RNAM.  

 

Publicidad no pagada 

Estará dada por la difusión de las diversas actividades que se vienen desarrollando en la 

RNAM (en donde se encuentra ubicado su Centro de Investigaciones de Allpahuayo y 

el propio Centro de Interpretaciones de la RNAM) a través del programa institucional 

Saber Amazónico del IIAP
18

. Además de ello, el IIAP como institución de investigación 

de referencia en la Amazonía Peruana servirá como nexo para que los eventos 

nacionales e internacionales que la institución organice sean llevados a cabo dentro de 

la misma RNAM en las instalaciones del Centro de Interpretaciones; además de 

fomentar entre los investigadores extranjeros la visita a la mencionada área protegida, 

todo este grupo de personas serán nuestros agentes publicitarios en sus respectivos 

países. 

 

Por otro lado, en caso las agencias de viajes socias locales, nacionales e internacionales 

nos solicitaran fotos de la RNAM u materiales publicitarios (llaveros, lapiceros, etc.) 

éstos serán facilitados siempre y cuando cumplan la finalidad de promocionar el área 

protegida y se proteja los derechos reservados del material solicitado (sobretodo 

fotografías). 

 

                                                 
18

 Emitido los sábados a las 7:00 pm y los domingos a las 12:30 p.m. 
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CAPÍTULO 5: PLAN DE OPERACIONES 

 

Se establecerá un plan de operaciones que servirá para delimitar objetivos precisos, 

actividades concretas y evaluaciones de tales actividades con la finalidad de lograr un 

servicio acorde a las exigencias de los visitantes. 

 

5.1 ESTRATEGIA DE OPERACIONES  

 

5.1.1 OBJETIVOS DE OPERACION ES 

 

FACTORES CORTO PLAZO  MEDIANO Y LARGO PLAZO  

CALIDAD  

Á Alcanzar 90% de los 

estándares de calidad. 

Á Obtener un mínimo de 90% de 

turistas satisfechos. 

Á Cumplir con todas las 

actividades programadas. 

 

Á Alcanzar el 95% de los 

estándares de calidad. 

Á Obtener un mínimo de 95% de 

turistas satisfechos. 

FLEXIBILIDAD  

Á Adaptarse a las exigencias de 

los turistas en cuanto al tiempo 

de pernoctación y necesidades 

de información. 

 

Á Establecer recorridos 

interpretativos dentro de la 

RNAM dirigido a científicos 

especializados. 

ENTREGA 

Á Cumplir con los tiempos del 

itinerario
19

 del servicio en un 

90%. 

 

Á Cumplir con los tiempos del 

itinerario del servicio en un 

98%. 

 

COSTO 

Á Reducir los costos marginales 

por ingreso adicional de 

turistas en un 3%. 

 

Á Usar eficientemente los 

recursos, reduciendo los 

costos variables hasta en un 

5%.  

 

                                                 
19

 Ver Anexo 8 
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5.1.2 ESTRATEGIAS 

 Aplicar encuestas a los turistas para determinar su nivel de satisfacción. 

 Establecer criterios de calidad acordes a las necesidades de los visitantes. 

 Contar con diversos proveedores para cada uno de los rubros en los que se 

necesite. 

 Se priorizará el desarrollo de capacidades al personal.   

 

5.2 POLÍTICAS  

 

5.5.1 Calidad 

 Las sugerencias, opiniones y comentarios de los visitantes serán tomados muy 

en cuenta con la finalidad de poder mejorar el servicio. 

 La limpieza de las trochas y sus señalizaciones deberá de hacerse semanalmente. 

 Se contará con un botiquín bien implementado y los guías tendrán 

conocimientos de primeros auxilios. 

 El mantenimiento y otros arreglos en la infraestructura del Centro de 

Interpretaciones serán tareas específicas destinadas al personal operativo. 

 Los guías turísticos deberán de hablar y comprender el inglés de manera fluida. 

 

5.5.2 Personal 

 El personal se identificará a través de la indumentaria correspondiente (polo y 

gorra con el logotipo del IIAP y del Centro de Interpretaciones de la Reserva 

Nacional Allpahuayo Mishana). 

 El personal deberá de cumplir las normas de comportamiento establecidas en el 

Manual de Organización y Funciones del mismo IIAP. 

 El personal deberá cumplir fielmente las disposiciones, órdenes y mandatos que 

disponga su inmediato superior. 

 Además de esto el personal deberá de mostrar actitudes proactivas hacia el 

cuidado del medio ambiente cuando realiza sus funciones. 

 Asimismo el personal asumirá un compromiso de confidencialidad con respecto 

a la información personal de los visitantes. 
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5.5.3 Capacidad 

 Los grupos de visitantes al Centro de Interpretaciones no podrán exceder el 

número de 30. 

 En caso de existir tiempos vacíos; éstos serán llenados con el alquiler para 

eventos de capacitaciones u otros.  

 

5.5.4 Inventarios y Proveedores 

 Los proveedores serán de la misma ciudad de Iquitos y para su selección se 

determinarán los criterios de seriedad, calidad y entrega puntual. 

 El snack ubicado en el Centro de Interpretaciones estará concesionado a un 

tercero y este será responsable directo del servicio que brinda, el cual será 

supervisado por la administradora del Centro de Interpretaciones. 

 Se tratará de mantener excelentes relaciones con nuestros proveedores (agencias 

de viajes y turismo, concesionarios y otros), fomentando relaciones de 

fraternidad con ellos y haciéndoles también partícipes de la las decisiones que 

les pudiesen afectar. 

 

5.3 DISEÑO DEL SERVICIO  

 

Las principales actividades
20

 a considerarse en el programa completo son los siguientes: 

 

OBSERVACION DE AVES Y OTRAS ESPECIES DE FAUNA: La RNAM tiene es 

un área particularmente rica en lo referente a diversidad biológica, así se han registrado 

dentro de ella 1780 especies de plantas, 522 especies de mariposas, 155 especies de 

peces, 83 especies de anfibios, 120 especies de reptiles, 476 especies de aves y 145 

especies de mamíferos. Tales recursos, en particular las aves y mamíferos (primates 

principalmente) podrán ser apreciados en su estado natural en las excursiones guiadas a 

las trochas turísticas que han sido abiertas para tal fin, además de conocer sus hábitats 

particulares (varillajes, chamizales). Para estas excursiones cada uno de los visitantes 

estará implementado con binoculares o largavistas. 

  

Asimismo se tiene prevista la construcción de un módulo de fauna terrestre: un 

mariposario, criadero de ranitas, una playa artificial para la siembra de huevos de 

                                                 
20

 El itinerario del programa completo se encuentra en el Anexo 8 
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taricayas que luego como parte de las actividades del programa turístico propuesto serán 

devueltas a sus hábitats.  

 

VISITA AL JARDÍN BOTÁNICO Y EL ÁREA DE FRUTALES NATIVOS:  

Ambas áreas forman parte del Centro de Investigaciones de Allpahuayo colindante con 

el área destinada a uso turístico de la RNAM donde se encuentra el Centro de 

Interpretaciones de la RNAM; la excursión a tales áreas permitirá conocer a los 

visitantes sobre las plantas medicinales, especies frutales y ornamentales y la 

importancia social, científica y económica de cada una de éstas. Los visitantes podrán 

incluso comprar si así lo desean alguno de estos plantones. 

 

VISITA A LAS COMUNIDADES DE LA RESERVA NACIONAL 

ALLPAHUAYO MISHANA: Una de las mayores singularidades que presenta la 

RNAM es la cantidad de habitantes que habitan dentro de ésta (1305 familias y en total 

5,405 personas distribuidas en 13 comunidades dentro de la misma RNAM) a pesar de 

su pequeña extensión territorial (58,069.9 ha), y es que en este sentido, se considera de 

vital importancia no solo la riqueza biológica de la zona sino sus particularidades 

socioeconómicas, y es que los habitantes del área han tomado conciencia de su entorno 

y son los actores principales en la sosteniblidad de sus recursos. 

 

Las comunidades propuestas a ser visitadas en el programa completa serán las de 

Mishana, Ninarumi y/o Llanchama, y en estas visitas los turistas podrán conocer las 

experiencias de los pobladores en el manejo sostenible de sus recursos.  

 

VISITA AL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA 

NACIONAL ALLPAHUAYO MISHANA
21

: El Centro de Interpretaciones de la 

RNAM difundirá los valores biológicos y socioeconómicos de la misma, en este sentido 

constituirá el medio de difusión de las investigaciones hechas en esta área natural para 

la población local y los visitantes nacionales e internacionales, teniendo como fin último 

lograr actitudes de protección al medio ambiente en un marco recreativo. 

 

                                                 
21

 Para mayores detalles léase el cap. 5.5. Diseño de Instalaciones.   
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El Centro de Interpretaciones de la RNAM (CI-RNAM) ofrecerá múltiples servicios a 

los visitantes: 

Á Interpretación de la naturaleza amazónica.    

Á Orientación y enseñanza a los visitantes sobre la naturaleza y cultura local. 

Á Promoción y difusión de los valores biológicos, ambientales, sociales y 

científicos propios de la RNAM. 

Á Enlace entre investigadores locales, nacionales y extranjeros. 

Á Ventas de productos provenientes del manejo de recursos a través de su ñtienda 

verdeò. 

Á Apoyo en el manejo de los recursos a comunidades locales. 

 

5.4 CONTROL DE CALIDAD  

El control de calidad del servicio será evaluado a través de dos modalidades: a través de 

encuestas aplicadas a los propios visitantes al finalizar el servicio (se diferenciará los 

usuarios del programa corto y los usuarios del programa completo), estas encuestas se 

aplicarán aleatoriamente según criterio del coordinador del propio Centro de 

Interpretaciones; y por otro lado se harán visitas regulares inopinadas por los órganos 

superiores (nivel alto y nivel medio de administración)
22

 para evaluar los aspectos que 

se consideren pertinente en el servicio (personal, servicio, instalaciones, etc.). 

 

Adicionalmente se utilizará un libro de registro de visitantes, en los cuales ellos podrán 

dejar sus impresiones acerca de cualquier aspecto que consideren pertinente durante su 

estancia en la RNAM.    

 

5.5 DISEÑO DE LAS INSTALACIONES
23

 

 

5.5.1 UBICACIÓN  

La ubicación del Centro de Interpretación es un área muy accesible desde la carretera 

IquitosïNauta (actualmente asfaltada y en buen estado), lo que significa que se localiza 

aproximadamente a media hora de la ciudad de Iquitos. La cercanía al actual Centro de 

Investigaciones Allpahuayo del IIAP, permite el acceso a facilidades de comunicación y 

servicios de este centro. 

                                                 
22

 Ver capítulo referido a Organización y Administración (Capítulo VI). 
23

 Recopilado del Plan de Sitio del Centro de Interpretaciones de la RNAM. 
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Para mitigar los potenciales ruidos e interferencia del tránsito de la carretera, la 

construcción está a una distancia de unos 260 metros de la pista, dentro de un área de 

bosque primario. Esta área de bosque está bastante bien conservada, pero se sabe que ha 

sido ligeramente alterado en décadas pasadas (antes de la creación de la Reserva) por 

actividades extractivas selectivas de madera redonda para construcción, y la tala de 

algunas palmeras y otros árboles para cosechar sus frutos. Cerca de la zona existen áreas 

de bosque secundario y plantaciones experimentales del Instituto de Investigaciones de 

la Amazonía Peruana, instaladas mucho antes de la creación de la Reserva. 

 

Aproximadamente a unos 220 m. están las instalaciones del Centro de Investigaciones 

Allpahuayo del IIAP, donde existen algunas construcciones para servicio de los 

investigadores y personal de la reserva, construidas antes de la creación de la misma. 

 

En la zona existe un buen sistema de trochas de acceso a las distintas plantaciones y a 

algunos ecosistemas en bosque primario, abiertas antes de la creación de la Reserva. El 

CI ï RNAM se localiza cerca de una de estas trochas, en un área donde existe un claro 

natural del bosque por la caída natural de varios árboles maduros, por lo que el impacto 

será mínimo. 

 

Por otro lado, el CI ï RNAM está localizado estratégicamente en lo que se refiere al 

mayor objeto de conservación de la RNAM, los varillales: lo suficientemente lejos para 

que no se produzcan impactos por el tránsito de personas, pero lo suficientemente cerca 

para que sean accesibles con una corta caminata. Efectivamente, desde el centro, que 

como se ha dicho se localiza en un área de bosque mixto sobre suelos franco arenosos, 

se puede acceder caminando a través de trochas ya abiertas, o por la carretera Iquitos ï

Nauta, a varios de los varillales más complejos y mejor conservados de la Reserva. La 

distancia a los varillales más cercanos varía entre 10 y 20 minutos de caminata. 

 

5.5.2 DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN
24

 

El Centro de Interpretación es un complejo arquitectónico compuesto por diferentes 

edificaciones dispuestas dentro del mismo bosque tropical protegido, destinadas a 

                                                 
24

 Ver Anexo 9 
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exhibir e interpretar la flora y la fauna que componen la biodiversidad amazónica para 

su difusión, educación y enseñanza. 

 

Este complejo consta de un Núcleo Central ubicado a 260 metros lineales de la carretera 

Iquitos ï Nauta, al cual se accede a través de una vereda de madera suspendida con 

pilotes desde un área de estacionamiento de vehículos dispuesta a 80 metros lineales de 

la misma carretera, la misma que contará con un cobertizo para el embarque y 

desembarque de visitantes. Desde este núcleo parte un sistema de veredas del mismo 

material que conducen a diversas edificaciones de menor porte localizadas dentro del 

bosque, donde se exhiben los diversos elementos de la flora y la fauna amazónica. El 

Núcleo Central consta de cinco volúmenes sobre pilotes: Una sala de recepción, a la 

cual se llega desde el área de estacionamiento y desde la cual se accede a través de 

pérgolas de madera pilotadas con cubierta de hojas,  los servicios higiénicos y el salón 

de exhibiciones y conferencias. 

 

Estos volúmenes son proyectados en madera aserrada en sus pisos y parantes, y madera 

redonda en la estructura de su techo cubierto con hojas tejidas de irapay. Los parantes se 

apoyan sobre columnas y zapatas de concreto que los protegen de la humedad del suelo 

natural. 

 

La sala de recepción la constituye un ambiente hexagonal regular de 6.00 metros 

lineales de lado, donde se ubican el servicio de información general, área de descanso y 

un área para la venta de material informativo y souvenirs. Este salón tiene mamparas de 

malla mosquitero en todos sus lados. 

 

Se tiene prevista la construcción de dos ambientes: el snack y la administración según 

las siguientes características: al snack se accederá a través de una vereda pilotada y 

techada, el snack  será de forma hexagonal regular de 4.50 metros lineales de lado para 

el expendio y servido de bebidas. En uno de sus lados se habilitará una barra con un 

lavadero de cocina y un espacio para una congeladora. Las mamparas de este ambiente 

son también de malla mosquitera en todos sus lados. 

 

Otra pérgola de las mismas características conduce desde la sala de recepción al 

volumen de administración, también de forma hexagonal regular, de 4.50 metros 
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lineales de lado, donde se ubica el dormitorio del administrador con baño completo y un 

ambiente para el tópico y materiales de primeros auxilios, con un cubículo de inodoro. 

 

Las divisiones de estos ambientes son de paneles de madera contraplacados con eternit 

liso revestidos con ripas (listones) de madera de la palmera huasaí. 

 

Desde la sala de recepción se desarrolla otra pérgola pilotada que remata en el salón de 

exhibiciones y conferencias. Esta pérgola, en la mitad de su desarrollo, se ramifica 

conduciendo al block de servicios higiénicos de forma hexagonal regular, de 4.50 

metros lineales de lado. Este volumen consta de dos ambientes: uno para servicios 

higiénicos de hombres con un inodoro, cinco urinarios y cuatro lavatorios, y otro para 

mujeres con tres inodoros y cuatro lavatorios. Los paneles divisorios son también de 

madera contraplacados con eternit liso revestidos con ripas de madera de huasaí.  

 

El salón de exhibiciones y conferencias lo constituye un espacio rectangular de 9.00 

metros lineales por 18.00 metros lineales con las mismas características constructivas 

que los anteriores, y asimismo con mamparas de malla mosquitera. 

 

Áreas (en m
2
):  Recepción 93.53 

 Snack 52.61 

 Administración 52.61 

 Servicios higiénicos 52.61 

 Salón de exposiciones 162.00 

 Cobertizo estacionamiento 52.61 

 TOTAL 465.97 

 Pérgolas 82.51 

 

5.5.3 CAPACIDAD  

El Centro de Interpretación situado dentro del bosque protegido ha sido concebido con 

el criterio fundamental de no alterar el equilibrio de la biodiversidad del área y con un 

mínimo de impacto ambiental. Es así como está programado un máximo de 50 

visitantes de manera simultánea, sin embargo para el paquete ecoturistico diseñado se 

considerarán grupos de hasta 30 visitantes. 
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CAPÍTULO 6: ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

 

6.1 CONSTITUCIÓN Y NATURALEZA DEL NEGOCIO  

El negocio se implantará dentro del marco del convenio entre el Instituto de 

Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP) y la jefatura de la RNAM que en 

representación del INRENA da a concesión al IIAP los terrenos utilizados para la 

construcción del Centro de Interpretaciones en áreas compatibles para este fin. El 

Centro de Interpretaciones es propiedad de la Jefatura de la RNAM; pero actualmente es 

administrado por el Programa de Aprovechamiento Sostenible de la Biodiversidad ï 

PBIO del IIAP, que lo viene incluyendo como parte de los recorridos al Centro de 

Investigaciones de Allpahuayo. 

 

6.2 ASPECTOS LEGALES  

El Centro de Interpretaciones de la RNAM se normará de acuerdo a la Ley de Áreas 

Naturales Protegidas - Ley 26834 y su reglamento D.S. Nº 038-2001-AG que brinda las 

pautas y los procedimientos a seguir para poder establecer este tipo de actividad en las 

ANPs. Específicamente en la RNAM, la actividad turística está regulada por su Plan 

Maestro que considera al turismo como la ñgran alternativa para el desarrollo de las 

comunidades locales, propiciando la generación de ingresos económicos, que a la postre 

redundarían en una menor presión de los recursos del bosque y, de esta manera, 

contribuir²an su conservaci·nò. Aun no se cuenta con un Plan de Uso Turístico y de 

Recreación para esta reserva. 

 

Por otro lado, el Centro de Interpretaciones de la RNAM, como ente generador de 

ingresos está afecto al impuesto a la renta de tercera categoría (6% anual) y a la 

retención de los impuestos a la renta de cuarta y quinta categoría al personal, asimismo 

deberá realizar aportaciones a EsSalud.  

 

6.3 ASPECTOS LABORALES  

El personal con el que se contará estarán contratados bajo las siguientes modalidades: 

por servicios no personales y por cooperativa. 
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6.4 DISEÑO ORGANIZACIONAL  

  

6.4.1 CULTURA ORGANIZACIONAL  

La cultura de la organización estará basada en valores como el cuidado al ambiente y a 

los recursos naturales, así como a las manifestaciones culturales de las comunidades de 

la RNAM. Estos valores serán interiorizados al personal del Centro de Interpretaciones 

para que lo pongan en práctica dentro de su rutina laboral y sean modelos de 

comportamiento a los visitantes. 

 

Asimismo nuestro fin ha de ser la satisfacción del cliente, que se logrará mediante la 

calidad en el servicio; por lo que se priorizaran fortalecer las capacidades del personal 

para que brinde lo mejor de sí en cada actividad en la cual esté a cargo. 

 

6.4.2 TIPO DE ORGANIZACIÓN  

La organización será formal y con funciones específicas
25

, con la finalidad de delegar 

responsabilidades que deben de ser interiorizadas por el personal a cargo; ello permitirá 

una mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades.  

 

6.4.3 PARTES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION
26

 

El nivel estratégico más alto estará conformado por el Consejo Superior del IIAP, el 

Directorio del IIAP, la Presidencia de dicho Directorio; además del Comité de Gestión 

de la RNAM, entre cuyas funciones se incluye velar la puesta en marcha del Plan 

Maestro para el Área. El nivel medio estará conformado por el Gerente General del 

IIAP y Director del Programa de Aprovechamiento Sostenible de la Biodiversidad 

PBIO-IIAP, sus funciones estarán destinadas a coordinar, supervisar y controlar el 

personal del Centro de Interpretaciones de la RNAM. 

 

El personal operativo estará conformado por la coordinadora del Centro de 

Interpretaciones y el personal a su cargo entre personal de mantenimiento, guías y otros 

(practicantes).  

 

 

                                                 
25

 Funciones del personal del Centro de Interpretaciones (Anexo 11) 
26

 Ver Organigrama (Anexo 10) 
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6.4.4 MECANISMOS DE COORDINACIÓN  

El nivel estratégico más alto coordinará a través de adaptación mutua entre miembros de 

la misma jerarquía y coordinarán y supervisarán a los subordinados. 

 

De la misma forma el nivel estratégico más alto coordinará y supervisará las acciones 

del nivel medio y éste a su vez hará lo propio para con el nivel operativo.  

 

Dentro del nivel operativo se optará por la adaptación mutua entre miembros de la 

misma jerarquía, los cuales coordinarán y serán supervisados por la coordinación del 

Centro de Interpretaciones. 

 

Las normas específicas de parte del Comité de Gestión de la RNAM serán aplicadas 

para todas las actividades del Centro de Interpretaciones. 
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CAPÍTULO  VII:  RECURSOS HUMANOS 

 

Los recursos humanos con los que contaremos es el factor más importante para brindar 

un servicio de calidad a los visitantes e influirá directamente en el éxito del negocio. Por 

ello, es necesario conformar y mantener un grupo humano capaz de afrontar el desafío 

de interpretar su realidad y difundirla a los visitantes al Centro de Interpretaciones, 

enfatizando la importancia de la RNAM. 

 

7.1 OBJETIVOS DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 Desarrollar e implementar un conjunto de recursos humanos con conocimientos, 

habilidades y motivación para brindar un servicio de calidad. 

 Generar y mantener condiciones organizacionales que permitan la aplicación, 

desarrollo y satisfacción plena del personal. 

 Alcanzar la eficiencia y eficacia del desempeño laboral del personal. 

 Determinar incentivos no pecuniarios para fomentar el esfuerzo del personal.  

 

7.2 PROCESO DE RECLUTAMIENTO  Y SELECCIÓN  

El reclutamiento del personal se hará a través de la oficina de Personal en 

coordinación con la oficina de Logística (ambos del IIAP) de acuerdo a los 

procedimientos establecidos institucionalmente, en este sentido se elaborarán los 

perfiles de cada puesto de acuerdo a las necesidades del Centro para ser difundidos a 

través del website del IIAP y/o otros medios de comunicación escritos.   

 

Se seleccionará a los postulantes que cumplan con el perfil de cada puesto
27

. El 

personal de nivel estratégico alto y medio son determinados en el Consejo Superior 

y Directorio del IIAP (procedimiento detallado en los estatutos institucionales) 

mientras que el personal de nivel operativo es seleccionado a través de las 

modalidades de contratos que tiene el IIAP y que son llevadas a cabo por las 

unidades de Personal y Logística de la misma
28

. 

 

 

                                                 
27

 Ver Anexo 13.  
28

 Los procedimientos institucionales para la contratación de servicios y adquisición de bienes y equipos 

se encuentran detallados en el Anexo 12. 
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7.3 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIÓN  

El personal seleccionado será capacitado en cuanto a turismo en áreas naturales 

protegidas y específicamente se les capacitará respecto a los valores biológicos, 

culturales y sociales de la RNAM así como sus particularidades, de tal manera que 

puedan dar un buen servicio a los visitantes. Asimismo se les capacitara en idiomas 

y en temas específicos en caso que se reciban visitantes especializados en especies 

específicas de flora o fauna.  

 

La fase de entrenamiento del personal recién contratado será de tres meses en los 

cuales el nuevo personal será entrenado por el personal estable del Centro a través 

del acompañamiento en sus actividades por este nuevo personal además de clases 

interdiarias en los que se socializaran las nuevas experiencias conjuntamente con 

todo el personal nuevo. 

 

Es importante asimismo el adiestramiento de los guías en primeros auxilios ante 

posibles eventualidades que pudieran darse en sus actividades laborales. Asimismo 

se fomentará una cultura de liderazgo y de actitudes proactivas. 

 

El personal provendrá, de preferencia, de las mismas comunidades dentro de la 

RNAM o de su zona de amortiguamiento, para involucrarlas y generarles beneficio 

social y también porque son ellos, los mejores conocedores de sus costumbres y 

cultura; y por ende, las personas idóneas para difundirlas de la forma más natural 

posible a los visitantes. 

 

7.4 EVALUACION DE DESEMPEÑO  

Las evaluaciones del personal serán un factor muy importante para poder 

establecernos metas reales en cada periodo. El personal operativo será evaluado 

permanentemente por su inmediato superior que observará y registrará conductas 

excepcionales de éstos que pudiesen conducir a resultados positivos o negativos en 

la ejecución de sus tareas (método de incidentes críticos). 
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Asimismo, para el personal operativo se optará también por evaluaciones formales 

aplicados periódicamente (semestralmente) en los cuales se analizaran aspectos 

específicos con cada tarea asignada a cada trabajador y otros aspectos personales. 

 

Los aspectos específicos de cada tarea están referidos a analizar el nivel del 

cumplimiento de las tareas encomendadas, la habilidad demostrada en la realización 

del mismo, el dominio de diversas técnicas en el trabajo y uso adecuado de 

herramientas. Por otro lado, los aspectos personales a evaluar serán el espíritu de 

colaboración, de superación, responsabilidad, iniciativa, puntualidad, disciplina y 

fraternidad con sus compañeros de trabajo. 

 

7.5 MOTIVACIÓN  

La tarea de motivar al personal operativo recaerá tanto en el Director del PBIO 

como por la coordinación del Centro de Interpretaciones de la RNAM; en este 

sentido ellos considerarán el otorgamiento de reconocimiento y recompensas no 

pecuniarias y establecerán metas anuales a cumplir. Los reconocimientos deben de 

ser a través de menciones del esfuerzo del personal de manera específica en eventos 

institucionales y públicos; asimismo como recompensas se podrán dar apoyos y 

facilidades para seguir estudiando y especializando en temas afines al trabajo.   

 

Cabe resaltar, que en gran medida la motivación del personal estará influido por la 

conducta tanto de la coordinadora del Centro de Interpretaciones como por el 

Director del PBIO quienes deberán en todo momento mostrar su liderazgo 

recogiendo las propuestas del personal operativo y sustentarlas en los altos niveles 

directivos para que puedan ser implementados.  

 

7.6 COMPENSACIÓN 

El personal operativo del Centro de Interpretaciones, al igual que el personal del 

IIAP tiene beneficios salariales como son las gratificaciones de medio año y la de 

fin año cada uno de los cuales asciende a un sueldo; asimismo tienen derecho a la 

Compensación por Tiempo de Servicios que asciende a otro sueldo durante el año; 

todos estos beneficios permiten el mantenimiento del personal y la expectativa por 

trabajar como personal del Centro de Interpretaciones.  
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CAPITULO VIII:  CONTABILIDAD Y FINANZAS  

  

Se considerará tres escenarios: pesimista, conservador y  optimista; ello permitirá 

evaluar la rentabilidad del proyecto en un rango apropiado. 

 

8.1 INVERSIÓN  

 

La inversión requerida para poner en marcha el presente proyecto es de 

$154,912.93. Ello servirá para la compra de activo fijo, capital de trabajo y gastos 

preoperativos.  

 

8.2 PROYECCIÓN DE VENTAS
29

 

 

La proyección de la demanda estará directamente influida por cada escenario 

(pesimista, conservador y optimista) evaluado en 5 años. Es importante señalar que 

se ha considerado la estacionalidad anual y una tasa de crecimiento acorde a las 

expectativas del proyecto y en función a las visitas al CI-RNAM desde su apertura 

al público en febrero del 2005. Se considerará un intenso programa de promoción 

además de otros mecanismos que permitirá tener la tasa de crecimiento deseado. 

 

8.3 PUNTO DE EQUILIBRIO  

 

Se ha calculado en función a los costos fijos y costos variables incurridos por la 

operatividad del proyecto, en este sentido el punto de equilibrio permitirá conocer la 

cantidad de turistas necesarios que permite sólo compensar estos costos. Los turistas 

adicionales al punto de equilibrio determinarán el nivel de utilidades netas para el 

proyecto.   

 

El punto de equilibrio del presente proyecto es de 1,171 turistas anuales, es decir 60 

grupos de 18 turistas al año.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
29

 Ver Anexo 14.  
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8.4 PROYECCIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

 

SUPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS: 

 

Á Se considerarán tres rubros: ingresos por la venta de los paquetes turísticos 

completos dirigidos a los turistas extranjeros, ingresos captados por la tienda 

verde: lugar donde se comercializarán productos provenientes del manejo de los 

recursos (en este sentido se proyecta un gasto correspondiente a US$.7.50 por 

cada turista) y finalmente ingresos por el alquiler de los ambientes del CI-

RNAM que se proyectan ascenderán a US$ 3,000.00 anuales. 

Á La diferencia entre los escenarios pesimista, conservador y optimista radica 

principalmente en la cantidad de visitantes anuales, en el caso del escenario 

pesimista se considerará la visita de 1300 turistas en el primer año, en el 

escenario conservador se consideran 1520  y en el escenario optimista la visita 

de 1750 turistas. 

 

SUPUESTOS SOBRE LOS EGRESOS 

Á La inversión está referido a la implementación de módulos adicionales a los ya 

existentes, la compra de activos fijos (01 ómnibus con capacidad de 30 personas 

y un deslizador de 150 HP con capacidad de 24 personas) y el mejoramiento del 

equipamiento ya existente (hospedaje, comedor y mejoramiento de los paneles 

interpretativos). 

Á Los costos preoperativos suponen los costos incurridos en el lapso de un 

trimestre correspondiente a la etapa de preparación al relanzamiento de la 

RNAM como destino ecoturístico. 

Á Los costos referidos a las remuneraciones supone la remuneración de 01 

coordinador del Centro de Interpretaciones, 02 guías principales y 02 guías 

asistentes
30

. 

Á El Impuesto a la Renta de 3º categoría corresponde al 5% de los ingresos 

percibidos.    

 

OTROS SUPUESTOS 

Á Las proyecciones en los estados financieros se han realizado en dólares 

americanos (US$) y a una tasa de S/.3.15 por cada dólar. 

                                                 
30

 Ver Anexo 15. 
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Á La tasa de depreciación anual es de 5% por inmuebles, 20% para vehículos 

fluviales y terrestres y 20% también para bienes y equipos. 

Á Se ha considerado un costo de oportunidad del capital del 14% (utilizado en 

proyectos de inversión pública) en los escenarios planteados. 

Á El Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias han sido construidos 

sobre un escenario mínimo (pesimista).  

 

8.5 FINANCIAM IENTO  

 

Se buscará financiamiento a través de diversas fuentes no reembolsables de 

cooperación
31

 entre las cuales se encuentran prioritariamente las organizaciones con 

las cuales trabajaremos a nivel internacional y organizaciones nacionales ligadas al 

tema de la conservación y el cuidado al medio ambiente. Asimismo es importante 

resaltar la institucionalidad del IIAP lo que le permite ejecutar proyectos de 

cooperación internacional que contemplen la conservación de la biodiversidad y que 

garantizarían la sostenibilidad del presente proyecto. En particular, la inversión 

pudiese ser asumido por los próximos proyectos que intervendrán en la RNAM 

(proyecto BIOCAN, Pucacuro y Nanay II fase). Por ello no se considerará préstamo 

alguno en la elaboración de los flujos de caja y los estados financieros. 

 

8.6 ANÁLISIS ECONÓMICO DEL NEGOCIO  

 

Como indicadores se utilizarán el VAN, TIR (en ambos casos tanto el económico 

como el financiero) y el periodo de recuperación. 

Escenarios 

VAN 

económico 

(US$) 

VAN 

financiero 

(US$) 

TIR 

económico 

(%)  

TIR 

financiero 

(%)  

Periodo de 

recuperación 

Pesimista 
-63,518.54 11,481.46 -2.62% 18.93% Cuarto año 

Conservador 
17,680.71 92,680.71 17.98% 48.24% Tercer año 

Optimista 
133,362.03 208,362.03 39.77% 79.82% Segundo año 

 

De esta manera se concluye que el presente proyecto es rentable en los escenarios 

conservador y optimista. En el caso del escenario pesimista será rentable sólo en 

                                                 
31

 Ver Anexo 16 
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caso se cuente con financiamiento no reembolsable (tal como se muestra en el 

respectivo flujo de caja).    

INVERSIÓN RELANZAMIENTO CI-RNAM 

      

ACTIVOS SOLES (S/.) DÓLARES (US$) 

Construcción ambiente Administración 37,417.13 11,878.45 

Construcción ambiente Snack 34,193.60 10,855.11 

Módulo mariposario 20,000.00 6,349.21 

Playa artificial (para siembra de taricayas) 6,000.00 1,904.76 

Criadero de ranitas 6,000.00 1,904.76 

Vehículo terrestre 80,000.00 25,396.83 

Vehiculo fluvial 78,400.00 24,888.89 

Señalización de trochas ecoturísticas 15,000.00 4,761.90 

   

EQUIPAMIENTO 

Equipos de procesamiento de datos 7,875.00 2,500.00 

Implementación de habitaciones para hospedaje 15,000.00 4,761.90 

Implementación comedor 3,500.00 1,111.11 

   

GASTOS PREOPERATIVOS RELANZAMIENTO 121,590.00 38,600.00 

   

CAPITAL DE TRABAJO 63,000.00 20,000.00 

   

TOTAL 487,975.73 154,912.93 

 

COSTOS PREOPERATIVOS (EN DETALLE) 

    

 MES 1 MES 2 MES 3 

REMUNERACIONES 2,866.67 2,866.67 2,866.67 

Coordinador CIRNAM 1,200.00 1,200.00 1,200.00 

Consultor Comunicaciones 1,666.67 1,666.67 1,666.67 

    

AFP (12.5%) 150.00 150.00 150.00 

Coordinador CIRNAM 1,200.00 1,200.00 1,200.00 

    

PROMOCION 6850 7450 6850 

Campaña Radial 1950 1950 1950 

Campaña Televisiva 3000 3000 3000 

02 publirreportajes VIAJEROS 1900   1900 

01 publirreportajes RUMBOS   2500   

    

CTS 100.00 100.00 100.00 

Coordinador CIRNAM 1,200.00 1,200.00 1,200.00 

    

SERVICIOS DE TERCEROS 500 1500 5500 

Señalización de trochas   1500 1500 

Mantenimiento de trochas 500   500 

Maquetas Interpretativas     3500 
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MATERIAL DE OFICINA 600 0 0 

Kit oficina Administración 300     

Kit oficina Proamazonía 300     

 

 
COSTOS PREOPERATIVOS 

     

  MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL ($) 

Remuneraciones 2,866.67 2,866.67 2,866.67 8,600.00 

AFP 150.00 150.00 150.00 450.00 

Promoción 
32

 6,850.00 7,450.00 6,850.00 21,150.00 

CTS 100.00 100.00 100.00 300.00 

Servicios de terceros
33

 500.00 1,500.00 5,500.00 7,500.00 

Material de oficina
34

 600.00 0.00 0.00 600.00 

TOTAL 11,066.67 12,066.67 15,466.67 38,600.00 

                                                 
32

 Se considerará campañas publicitarias en televisión, radio y medio de comunicación escritos 

(periódicos y revistas locales). 
33

 Limpieza de trochas, elaboración de señales en dichas trochas, colocación de dichas señales. 

mantenimiento del techo de la infraestructura del Centro de Interpretaciones (techo, piso y paredes). 
34

 Implica la implementación con material de la oficina administrativa ubicada en el mismo Centro de 

Interpretaciones y de la oficina de promAmazonia (lapiceros, papel, lápices, tinta para impresora, 

correctores, engrapadoras, perforadoras, etc.).  
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FLUJO DE CAJA ECONÓMICO DEL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA ALLPAHUAYO MISHANA (EN US$) 

(ESCENARIO PESIMISTA) 

  

PERIODO DE 
INVERSIONES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS:       

Ingresos Paquete Turístico Completo  130,000.00 140,400.00 154,440.00 162,162.00 167,026.86 
Tienda Verde  9,750.00 10,530.00 11,583.00 12,162.15 12,527.01 
Alquileres  3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
       

TOTAL INGRESOS   142,750.00 153,930.00 169,023.00 177,324.15 182,553.87 

       
EGRESOS:       
Inversión y Costos Preoperativos 154,912.93      
Remuneraciones Brutas  32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 
Honorarios  3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 
AFP  4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 
Impuesto a la Renta 4º y 5º categoría  2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 
Pago CTS  2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 
Seguros de vida  500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
Capacitación  2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 
Costos de Mantenimiento  1,500.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 
Suministros de oficina  350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
Promoción  6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 
Mantenimiento de la embarcación  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 
Electricidad y agua  1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 
Mantenimiento del albergue  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 
Seguro de embarcación, albergue, vehículo y resp civil  300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 
Depreciación  12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 
Contingencias  5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 
Gastos de combustible  8,394.29 8,661.71 9,022.74 9,221.31 10,560.80 
Alimentación y bebidas para turistas  17,333.33 18,720.00 20,592.00 21,621.60 22,270.25 
Comisión de ventas (20%)  26,000.00 28,080.00 30,888.00 32,432.40 33,405.37 
Impuesto a la Renta 3º categoría  720.00 777.00 1,157.07 1,546.99 1,810.19 
       

TOTAL EGRESOS 154,912.93 128,256.86 132,547.95 137,969.05 141,131.54 144,355.86 

       

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO -154,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02 

       
Fondos no reembolsables 75,000.00      

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -79,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02 

       
Caja Inicial 20,000.00      
Aporte Institucional (IIAP)  9,815.91 3,613.43    
Flujo -79,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02 

SALDO FINAL DE CAJA -59,912.93 24,309.05 24,995.48 31,053.95 36,192.61 38,198.02 
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FLUJO DE CAJA ECONÓMICO DEL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA ALLPAHUAYO MISHANA (EN US$) 

(ESCENARIO CONSERVADOR) 

  

PERIODO DE 
INVERSIONES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS:       
Ingresos Paquete Turístico Completo  152,000.00 167,200.00 188,936.00 204,050.88 214,253.42 
Tienda Verde  11,400.00 12,540.00 14,170.20 15,303.82 16,069.01 
Alquileres  3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
       

TOTAL INGRESOS   166,400.00 182,740.00 206,106.20 222,354.70 233,322.43 

       
EGRESOS:       
Inversión y Costos Preoperativos 154,912.93      
Remuneraciones Brutas  32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 
Honorarios  3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 
AFP  4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 
Impuesto a la Renta 4º y 5º categoría  2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 
Pago CTS  2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 
Seguros de vida  500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
Capacitación  2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 
Costos de Mantenimiento  1,500.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 
Suministros de oficina  350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
Promoción  6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 
Mantenimiento de la embarcación  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 
Electricidad y agua  1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 
Mantenimiento del albergue  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 
Seguro de embarcación, albergue, vehículo y resp civil  300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 
Depreciación  12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 
Contingencias  5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 
Gastos de combustible  8,960.00 9,350.86 9,909.78 10,298.45 10,560.80 
Alimentación y bebidas para turistas  20,266.67 22,293.33 25,191.47 27,206.78 28,567.12 
Comisión de ventas (20%)  30,400.00 33,440.00 37,787.20 40,810.18 42,850.68 
Impuesto a la Renta 3º categoría  720.00 777.00 1,157.07 1,546.99 1,810.19 
       

TOTAL EGRESOS 154,912.93 136,155.91 142,170.43 150,354.76 156,171.65 160,098.05 

       

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO -154,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39 

       
Fondos no reembolsables 75,000.00      

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -79,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39 

       
Caja Inicial 20,000.00      
Aporte Institucional (IIAP)  9,815.91 3,613.43    
Flujo -79,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39 

SALDO FINAL DE CAJA -59,912.93 40,060.00 44,183.00 55,751.44 66,183.05 73,224.39 




