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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Interpretaciones de la Reserva Naciéitghhuayo Mishana es un centro
multifuncional y que ofrece diversos serviciodoa visitantes locales, nacionales e
internacionalesentrelos cuales destaca difundir los valores ecoldgicos, bioldgicos y
socioeconémicos del area natural, informacion que es validada cientificamente por

reconocidos investigadores.

En este sentido, desde su apertura al publico en @& @9Wisitado por numeras
personas que van desde nifios en etapa escolar hasta reconocidos cientificos de fama
internacionalquienes dan fe de la importancia de esta area natural protegida, en

particular por sus ecosistemas endémicos y especies de flora y fauna que los habitan.

El presente plan de negocios tiene por finalidad establecer un paquete taristico
misma Reserva Nacional Allpahuayo Misham#rigido a turistas extranjeros
conciertiados en la importancia de la Amazgonie preferencia con interés en una
experiencia wencial cortade dos dias (que bien pudiese ser incluido en la oferta de
paquetesecoturisticosamazénicos de una semana 0 mas que incluyan otros puntos
turisticos destacados en el eje de la carretera lgiNtga) El precio final del paquete

sera de 3% 100, sera ofrecido a través de agencias de viajes especializadas e incluira
alojamiento, comida y sobretodo la experiencia de conocer e interactuar en ecosistemas
singulares y anicos en el mundo como lo son varillales y chamizales dentro de la
RNAM.

Por otro ladp no se descuidara la importancia del Centrdntierpretacionegpara el
logro de actitudes proactivas hacia el ambiente por parte de los visitantes locales, en
particular los nifios escolares y jévenes universitarios quienes podran obizsesidn

de aprendizaje llevados a cabo con sus profesores u otros tutores.

En este sentido, el presente documento formula actividades para el relanzamiento de la
propia Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y sus Centro de Interpretaciones como

destino eoturistico de interés de Loreto.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

1.1.1DEA DEL NEGOCIO

Las tendencias mundiales del turismo, en los ultimos tiempos, se han orientado hacia la

busqueda de modelos que logren el equilibrio de esta actividad como geneedora
empleo y que al mismo tiempo sea sostenible, en el sentido que no ponga en peligro la
existencia en el futuro, de los recursos de los cuales hace uso. En este sentido surge el
ecoturisma- como modalidad turistica que promueve el conocimiento de lasitiae
biolégica y cultural y propicia su conservacion; lograndose minimos niveles de

Impactos sociales y ambientales.

El potencial ecoturistico de la regién Loreto se sustenta en su enorme riqueza biolégica
y cultural, y ello ha conllevado, a través de hfios, a la necesidad de contar con areas
naturales protegidas como mecanismo de conservacion a ecosistemas especialmente
importantes. Asi la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (RNAM) fue creada con la
finalidad de proteger los bosques de varillal yneizal sobre arenas blancas y
tahuampas de aguas negras (igap0s), ecosistemas muy importantes por su alto grado de

endemismo tanto en flora como en fauna.

Bajo esta premisa, en el afio 2005 surge la idea de proyectar todo el conocimiento que
se genera en st importante Reserva Nacional a través de un Centro de
Interpretaciones, lo cual se constituye en una estrategia para generar conciencia
ambiental en los visitantes e interés en la conservacion de los recursos propios de esta
area protegida. Sin embarggsta experiencia debe de ser realizada en el marco de un
proceso turistico placentero que brinde todas las comodidades posibles a los visitantes,
de tal manera que este proceso de con@eidn pueda ser del agrado de ellos y sean
éstos los principalesfdsores de la riqgueza biolégica y cultural de la zona en particular

y de la amazonia peruana, en general.

'!'A"Modalidad tur2stica ambiental mente responsabl e
relativamente sin disturbar; con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestre) ddichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y propicia un involucramiento activo y socialmente benééiclasdpoblaciones

locales". CeballosLascurian, 1983; definicibn que reconoce y utiliza la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN)
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Por lo antes expuesge han disefiado paquetes turisticos para los turistas extranjeros
que deseen tener una experiencia vivencial en la Reservanbliadhllpahuayo
Mishana; ademas paralelamente el Centro de Interpretaciones ofrecera los servicios de
alquiler de sus instalaciones y visitas de aprendizaje para estudiantes de colegio y

universitarios.

Para ello se planificara una cronologia de las idetiles a realizarse, actividades que en
su conjunto daran al visitante la oportunidad de apreciar y disfrutar la riqueza biolégica
de la zona y finalmente conocer la importancia de conservarla. La planificacion a la cual
se hace mencion, atendera a logedos de minimizacion de impactos ambientales en la
zona y de lograr el mayor disfrute de los visitantes, tal como los indican los principios

del ecoturismo.

1.2. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

1.2.1. ASPECTOS POLITICOS Y ECONOMICOS
La region Loreto esta ubicada en parte nororiental del Perd con una extension de

3999052 knf, representando el 29.5 % del territorio nacional. Limita por el norte con
Ecuador yColombia, por el sur con Ucayali, por el este con Brasil y por el Oeste con
Amazonas y San MartitCuenta on una poblaciée mas de 918 207 segun el censo
del 2005 del INElLaregién Loreto esta dividido politicamente en siete provinsas
capitales se encuentran en paréntedsynas (lquitos) Alto Amazonas (Yurimaguas),
Loreto (Nauta), Requena (Requenagayali (Contamana) Ramén Castilla (Caballo

Cocha), Datem del Marafion (San Lorenzo).

La capital de la region Loreto es Iquitagiees la principal urbeomercial de toda la
Amazonia Peruana, se encuentra a 106 m.s.n.m. y esta distante a 1 859 kapitkd la

de la Republica, asi como a 3 636 km. de la desembocadura del rio Amazonas en el
Océano Atlantico. Iquitos se encuentra rodeada de tres rios navegables: Amazonas, el
Nanay y el ltaya, y los medios de acceso a esta ciudad son el aéreo y elpliegaip

cuenta con carreteras que la unan con el resto del pais.

Entre las principales actividades econdmicas destacan la actividad conmiyame Via

explotacion petrolera, incluyendo la produccion dklrivados destaca también la

8
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actividad madereranesus fases de extraccion, aserrio y procesamiento industrial
(fabricacion de laminas vy triplay); luego otras actividaihekistriales (ensamblaje y
reparacion de bombas y motores para pozos de petrdleo, gas carbdnico, oxigeno
industrial, gaseosas, lada#l y hielo); laactividad agropecuaria; la pesgaaconsumo

humano y especies ornamentales) adedefisirismo y artesania.

Por otro lado, segun datos estimados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética de Loreto, utilizando como afio bd$94, el PBI enel afio 2005 es de
aproximadamente 3 044 millones de nuevos soles, el ingreso per capita para el mismo
afo es de aproximadamente 3 400 nuevos soles (debajo del ingreso per capita nacional

de 4 900 nuevos soles) y la region aporta al PBL2%2

P.B.l. DEL DEPARTAMENTO DE LORETO (*)
(Millones de Nuevos Soles a Precios de 1994)

3000 +

2800 +

2600 -+

2400 +

2200 +

2000 | ‘

s 0O+ T T T ——

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fuente: INEl - MEF (2002 - 2004 estimado con datos de Cuanto) (*) Valor Aaregado Bruto

Cabe resaltar como indicadores importantes el nivel de inflacion del afio 2005 para
Iquitos que fue de 0.5% siguiendo la tendencia nacional y el gasto promedio mensual

familiar de 1236 nuevos soles para la misma ciudad, segun datos tlel INE

1.2.2. ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES DE LORETO

Segun cifras del INEI, la provincia de Maynas es la mas poblada, y es que concentra

mas de la mitad de la poblacion regional (55%), la sigue en poblacion la provincia de
Alto Amazonas con el 11,5% y luego lasyincias de Requena, Loreto y demas, segun

el sgte. detalle:

Plan de Negocios
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Poblacion por provincias

2005
MAYNAS 507 176
ALTO AMAZONAS 105 926
LORETO 65 962
MARISCAL RAMON CASTILLA 57 423
REQUENA 70544
UCAYALI 59 891
DATEM DEL MARANON 51 285
Total 918 207

Fuente: INEI. 2005
Del total de la poblacion regional se considera que aproximadamente el 56.2% viven en
zonas urbanas y el 43.8% en zonas rurales; por otra parte el 51.63% son varones y el
48.37% son mjeres, asimismo el 63.25% de la poblacion total estan considerados en
edad de trabajarLa poblacién es mayoritariamente joven, ya que el 67.44% de la

poblacién total en Loreto tiene menos de 30 &fios

Respecto al aspecto educativo, el censo de 200 ama tasa de analfabetismo en la
region del 6.92% (9.86% en las mujeres y el 4.21% en los varones); y en cuanto al nivel
educativo de la poblacién tan sélo el 2.53% de la poblacién total tiene educacién

universitaria completa.

Nivel educativo de la poblacién

Superior Univ. Completa
Superior Univ. Incompleta
Superior no Univ. Completa
Superior no Univ. Incompleta

Secundaria Completa

Secundaria Incompleta 18%

Primaria completa 14%

Primaria incompleta 30%

Educacion Inicial 3%

Sin nivel 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2 Censo Nacional 1993, INEI
3 Censo Nacional 2005, INEI
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1.2.3. MARCO LEGA L Y TRIBUTARIO
La actividad turistica dentro de un Area Natural Protegida (ANP) se encuentra regulada
en |l a Ley 26834 (fiLey de Cr easDSNMt0O2r al es

2002AG que brinda las pautas y los procedimientos a seguir para xtdbleeer est

tipo de actividad en las ANPs, esta normatividad lo respaldada por el Plan Maestro de la
SINANPE y el Plan Maestro de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (2005).

Asimismo es importante sefialar con respecto a las regulaciehssctor uristicoque

éstas se encuentran determinagae r Léyaparai el Desarrollo de la Actividad

Tur 2 sliey 269% Yy s\ reglamento D.S. €2001/ITINCl,ad e m8s d%obré a fALey

Modi ficaci-n de |l a Disposici-n Tributar:i
(Ley 26963 que dan el marco legal y tributario respectivamente, sobreidhse
desarrollaeste sector a nivelacional; es important@demassefialar la existencia de la

Ley de Promocién de la Inversién en la Amazdhiy 27037, que brinda una serie de
facilidades tributarias para fomentar la inversién en la zona amazaénoicgie esta

tltima ha sido puesta en el tapete en la actual gestion presidencial

1.2.4. ANALISIS DEL SECTOR TURISMO

1.2.4.1 Turismo en el Mundo:

Segun informacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) durante e| 2006
nivel mundial,se movilizaron alrededate 842 millones de turistas lo cual gener6 un
crecimiento del 4,5%n estesector En este sentido, el turisnva generando uno de los

periodos mas largos de crecimiento soste(telwer afio consecutivae crecimienta)

Para el aflo 2007 se calcula guawnentoenlas llegadas de turistas internacionales se
situara en torno al 4 %. Se estima que ese crecimiento serd aun mas solido, porque las
empresas, los consumidores, los gobiernos y las instituciones internacionales como la
OMT pueden ya anticipar njog los golpedinancieros internacionalgsrespondecon

mas eficacia a las crisis que se pudiesen originar.

Los viajeros estan ahora mejor informados, valoran bien la situacion e integran la
preocupacion de la seguridad entre otras consideracioné®ialde elegir destino. Sin

embargo, persisten ciertas incertidumbres en el frente de la economia mundial, que

11
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podrian afectar las previsiones para el turismo. La subida de los tipmsnidéo en
algunos paises y regiones podria reducir los ingresosniiigm Un dolar mas débil
podria afectar la demanda de viajes al extranjero de los estadounidenses. Por otra parte,

un euro mas fuerte podria estimular los viajes internacionales de los europeos.

Dados los buenos resultados turisticos de los tres @ltiafims y la perspectiva
econdmica general aun favorable, parece probable que esta tendencia positiva se

consolide en 2007 aticho sector

Segun la misma fuentda actividad turistica a nivel mundial es el primer sector
econdmicoy se fundamenta en qem el afio 206 por conceptale turismo se generé
ingresos por un total de US$ 723.000 millones y en el afio 2006 esta cifra fue superada.
Especificamente, América Latina recibié 122 millones de turistas internacionales en el
2005, los ingresos que estosngeron son de aproximadamente de US$ 92 000
millones (12,7% del total de los ingresos mundiales por turismo) que constituyen el 3%
del PBI de la regidn; este dato nos da idea del potencial del turismo como soporte de las

economias en paises en desarrollo.

1.2.4.2Turismo Nacional:

El pais cuenta con una gran cantidad y diversidad de atractivos turisticos, motivo por el
cual el sector se ha consolidando en el 2006 como el tercer sector generador de divisas a
nivel nacional (US$ 1,586 millones; luego del sectorarorcon US$ 14,716 millones y
petroleo con US$ 1,712 millones) y su aporte al PBI nacional es del orden de 5.9% en el
mismo afio. Asimismo es importante sefialar que el turismo brinda aproximadamente
772,539puestos de trabajgue representan aproximadameelt&,5% del empleo total

en el pais FROMPERU, 2006 El gasto promedio por cada turista (extranjero o
nacional) realizado en el Peru es de US$ 89MT, 2006)

A pesar de estas importantes cifras, el turismo nacional ain no logra llegar a

consolidarse re el pilar economico que le correspondiese; asi como dato de referencia,

el Peru ocupa el lugar 120 por el aporte cualitativo del sector al producto nacional.

12
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ARRIBOS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PERU (en millones)

2002 2003 2004 2005 2006

Turistas extanjeros
, 0.998 1.070 1.277 1.486 1.635
(en millones)

Fuente: MINCETUR

El cuadro superiomuestra la evolucién de arribos de turistas extranjeros aépéis

altimos 5 afios, mostrandose un crecimiento sostenido; sin embargo es importante
sefalar que lanayoria de estas visitas se concentra en los puntos focales turisticos ya
reconocidos (la misma ciudad de Lima, la ciudadela de Machupicchu, fortaleza de
Kuélap) que a su vez generan flujos turisticos a otras zonas cercanas a éstas (por
ejemplo, la demaradturistica que tiene Madre de Dios esta muy influida por su cercania
con Machupicchu y la de Paracas a su vez esta influenciada por su cercania con la
capital Lima, que es la principal puerta de entrada al pais), lo cual nos muestra la
importancia de ir gnerando otros circuitos turisticos de ambito interregional que
pueden ser aprovechados dentro en el marco de una planificacion adecuada para

consolidar clusters de desarrollo macroregionales basadas en la actividad turistica.

Turismo en L oreto:

La region Loreto es un espacio cubierto de una exuberante vegetacion, cruzada por
importantes rios de la cuenca del Amazonas, que generan una alta diversidad bioldgica,
étnica y cultural, los que en conjunto producen paisajes y escenarios que por su belleza
y carateristicas se constituyen en ventajas comparativas que deben ser utilizadas en la
actividad turistica regional, enmarcado en un concepto de destino y producto turistico,
Debemos mencionar que en esta regiérilegen los rios Ucayali y Marafg para dar

pY

origen al conocidpmajestuoso y caudalostoifi Amaz dnaso.

El numero de visitantes que arribaron a la region ha ido en permanente crecimiento a lo
largo de los ultimos afios hasta el afio 2006 en el que hubo un decrecimiento de 17.7%
en total (desagregandbubo un decrecimiento en la cantidad de visitantes nacionales
del orden del 29% en contraposicion del aumento de arribos de visitantes extranjero que
fue del orden del 16.6%) producto principalmente de la eliminacion de los vuelos

4 Evaluacion Socioecondmica del sectorifmo. DIRCETUR, 2006
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diurnos por el problemde infestacion de gallinazos en zonas aledafas al aeropuerto de

Iquitos, un factor importante a considerarse.

PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

ANOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
NACIONAL 59,065 | 66,672 | 68,341 | 67,386 | 86,994 98,912 70,233
EXTRANJERO 28,744 | 29,708 | 28,649 | 28,406 | 30,3% 32,556 37,970
TOTAL 87,809 | 96,380 | 96,990 | 95,792 | 117,388 | 131,468 | 108,203

Fuente: DIRCETURA

En cuanto a infraestructura turistica la DIRCETURA registra la existencia de 306

empresas dedicadas al rubro turistico en la region distribuyéndose egulestes

servicios:Hospedajexon el47.7 %, Restaurante®n el 30.6% Agencia de Viajes y

Turismo representa el 20.6% y Transporte turistico con el 1.1%.

Asimismo es importante explicitar la capacidad de alojamiento ofertada, ésta se

encuentra en el ordede 516, 359 habitaciones ofertadas (aum&rgn 7.4% con

respecto al aflo anterior) y un total Jed46,775 camagifras que corresponden al afio

2006 y que representan un crecimiento del 6.7% con respecto al afio anterior.

Dadas las condiciones geografical turista foraneo que visita la region es un turista

orientado a la busqueda de experiencias vivenciales ligadas con el contacto con la

naturaleza, asi los turistas (sobretodo los extranjeros) optan por los paquetes turisticos

ofertados por alberguesig de alguna forma, explican el promedio de permanencia de

los turistas en la region de 1.9 dias. Asi pues, llergues registian el mayor numero

de pernoctaciones extranjeras consistente en 30,208 visithunaste el afio 2006

representando el 41.7 éel total(dentro de un universo en el que se incluyen todas las

categorizaciones de los hoteles).

1.2.5 ASPECTO TECNOLOGICO

El ecoturismo surge como en el mundo como una alternativa sostenible en el

aprovechamiento de nuestros recursos logrando armdmiganeracion de ingresos con

la conservacion de estos recursos; en este sentido, la corriente mundial hacia el llamado

At uri

S mo

sosteni

bl eo

S e

fortal

ece

cada

de nuestros recursos repercute directamente dakhumanidad; por ello la Amazonia
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PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

adquiere un especial interés para el mundo y la creacibn de mecanismos para su

conservacion, tales como las areas naturales protegidas se hace cada vez mas necesario.

Por otro lado, el ecoturismo en la region es endéncia cada vez mas aprovechada por
los empresarios turisticos regionales quienes ofrecen paquetes que incluyen
pernoctaciones en albergues ubicados lejos de la ciudad, para lo cual estos albergues son

implementados para brindar la mayor cantidad de dadades posibles a los visitantes.

En cuanto a lo que le podemos ofrecer a los visitantes, a parte de nuestra diversidad
biolégica (la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana es particularmente rica en este
sentido, debido a la existencia de ecosistemasqge @ la zona), consideramos que es
sustancialmente importante la difusién del conocimientos ancestral de las comunidades
riberefias con respecto a su entorno a través de diversos medios y experiencias que
permitan al visitante conocer la importancia del8rnatural en particular y el cuidado

de su medio ambiente, sin descuidar que ello deba de darse en un marco de

esparcimiento.

1.3. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

1.3.1 MERCADO META
El mercado meta son los turistas extranjeros que visitan y pernoctan edad dai

Iquitos, con conocimientos y sensibilidad del tema ambiental y que ademas desee
reforzar y ampliar sus conocimientos de la Amazonia Peruana en el marco de una

experiencia vivencial.

1.3.2 COMPETENCIA

1.3.2.1 COMPETENCIA DIRECTA

Dentro de la re@gin Loreto, se considera Unicamente como competencia directa al

Centro de Interpretaciones de la Reserva Nacional Pacaya Samiria ubicada en el puesto
de vigilancia Yanayac®ucate en la entrada de la cuenca del mismo nombre de la
RNPS, sobre la cual tenemga ventajas comparativas debido a nuestra cercania a la
ciudad de Iquitos y nuestra mejor implementacién para la recepcion de mayor cantidad

de visitantes.
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1.3.22 COMPETENCIA INDIRECTA
La competencia indirecta conformantodas aquellas empresas queeoén paquetes

turisticos de pernoctacién en albergues ubicados en la misma selva, para los cuales se
deben de hacer viajes de desplazamientos hasta esas zonas. En total, en Iquitos existen
19 empresas turisticas que ofrecen este servicio. Entre losusbargis importantes
podemos mencionar a los siguientes: Zungarococha y Amazon Lodge a unos 25
minutos de la ciudad de Iquitos y también a Explorama Tours, con una experiencia de
mas de 40 afios de operaciones, y que cuenta con un albergue a una horadg media
Iquitos y A&E Tours que también posee un albergue en la zona del rio Tahuayo, a unas

3 horas de desplazamiento en deslizador de la ciudad de Iquitos.

A nivel nacional, tenemos como principal destino ecoturistico a Madre de Dios, ya que
gracias a su ceania a Cuzco ha logrado articularse a Machupichu dentro del paquete
orientado principalmente a los turistas de aventura que prefieren las areas protegidas
dentro de dicho departamento (Parque Nacional del Manu y la Reserva Nacional de
Tambopata). Finalnmte a nivel continental existen diversos destinos ecoturisticos a ser
tomados en cuenta en Brasil, Ecuador, Colombia, Venezuela, Bolivia y las Guyanas que

forman parte de la cuenca amazodnica.

1.3.22 COMPETENCIA POTENCIAL
Los potenciales competidores serios Centros de Interpretaciones de las futuras areas

protegidas que se crearian en la region (en particular Areas de Conservacion Regional),
gue pudiesen ofrecen productos turisticos tales como las que planteamos para el de la
RNAM; sin embargo debido & lejania de los sitios en los cuales se ubicarian

pudiésemos obtener ventajas comparativas.

1.3.3 PROVEEDORES

Como proveedores se deben de considerargagntescategorias:

e Agencias de viajes

e Ferreterias

e Lineas aéreas

e Servicios de Transporte

e Librerias
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e Farmacias

e Servicio de alimentacion

e Comercializadoras de productos de higiene

e Comercializadoras de equipos para campo (cortapastos, motobombas, paneles

solares, etc.)

17
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PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

CAPITULO 2: SONDEO DE MERCADO

2.1.0BJETIVOS
2.1.10BJETIVOS GENERALES

e Definir las @racteristicas del perfil del turista con mayor potencial al cual seria
ofrecido el producto.

e Conocer la percepcion del turista con respecto a la Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana.

¢ |dentificar las caracteristicas de un programa ecoturistico aplicablReskerva
Nacional Allpahuayo Mishana y que goce de aceptacion entre las empresas

turisticas y los turistas.

2.2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las caracteristicas del perfil del turista con mayor potencial al cual séa
ofrecido el producto:
V Determinatda nacionalidad, nivel socioeconémico y edad
V Conocer las actividades que planea realizar en Iquitos.
V Estableceta duracion de la pernoctacion de los turistas en lquitos.
V Recoger las impresiones de los turistas de su estancia en lquitos, capital de la

Amazonia Peruana.

e Conocer la percepcion del turista con respecto a la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana:
V Determinar el nivetle conocimiento de los turistas con respecto a la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana.
V Definir el factor principal por el cual logiristas consideran importante la
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana.

e Identificar las caracteristicas de un programa ecoturistico aplicable a la

Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y que goce de aceptacion entias

empresas turisticas y los turistas:
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V Determinar que actividades que pudieran darse dentro de la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana pudieran contar de la aceptacion de los
turistas.

V Identificar el lugar usualmente donde los turistas adquieren sus paquetes.

<

Identificar posibles alianzas estrgitgas con empresas turisticas.
V Determinar el rango de precios adecuado al paquete propuesto.

2.2. METODOLOGIA

Para realizar el sondeo se redlima revision de fuentes secundarias y primarias. Para

lo primero se utilip bibliografia especifica del temdel ecoturismo y documentos
relacionados que permitan determinar el turista compatible con la propuesta y para lo
segundo se apkoon encuestas cualicuantitativas ademas de entrevistas a profundidad a
expertos en el tema de turismo, especialistas en @dncambiental, administradoras

de agencias de viajes, autoridades regionales y otros especialistas. La informacién de
fuentes secundariafsie contrastada con la informacion proveniente de las fuentes
primarias Por otra parte, se entrevisto a la respansihlCentro de Investigaciones de
Allpahuayo, quien ha permitido la observacion directa del servicio sgueiene
ofertando.

Esto permitb obtener ideas para mejorar el paquete turistico que actualmente viene
siendo ofrecido y que goce de aceptacion akkepde los turistasiodo estopermitid
conocer las potenciales agencias de viajes y turismo con las cuales pudiéramos lograr

alianzas estratégicas para incrementar el flujo de visitantes al centro.

2.2.1 FUENTES PRIMARIAS

2.2.11 Entrevistas a profundidad®:

Se realizaron entrevistas a profundidad a algunas autoridades del sector (Directora
Regional de Turismo, Directora de la CARETYR especialistas del tema de turismo y

de educacion ambiental en el IIAP y en el GOREL.

® Guia de pautas para las entrevistas a profundidad (Anexo 1)
® Camara Regional de Turismo.
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2.2.12 Encuesta&
Se aplicad encuestas a 150 turistas en 2 puntos diferentes (Aeropuerto y zona entre el

Boulevard y la Plaza de Armas, por ser los lugares de mayor afluencia de estos en la

ciudad) en un lapso de 10 dias.

Se encuestd aleatoriamente a aquellos turistas que sbigparsiaban desocupados y

con disposicidon a responder nuestras encuestas. Se requiri6 de dos personas para
realizar dicho trabajo durante las tardes. Luego de ello las encuestas fueron procesadas,
totalizadas y presentadas en cuadros y graficos en undenogculo de Excel version

2002.

2.2.1 FUENTESSECUNDARIAS
Se ha acudido a diversas fuentes para recolectar informacion sobre el turismo y demas

relacionados. Las principales fuentes empleadas soiglasrges
e Estadisticas oficiales sobre el sedimismo en la region Loreto proporcionada
por la Direccibn Regional de Turismo de Loreto, la Camara Regional de
Turismo y las oficinas de IPeru en Iquitos.
e PROMPERU. Perfil del Turista Extranjero 200&ntretenimiento y Ocio.
e Plan de desarrollo turistiate la provincia de Maynas.
e Plan de NegocioBMAZONIAN ECOTOURS S.AiQJniversidad del Pacifico

2.3. RESULTADOS DEL SONDEO DE MERCADO

2.3.1. ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD®

Especialistas en Conservacion y Biodiversidad

A La Reserva Nacional Allpahuayo Mishacaenta con 1,780 especies de
plantas, 522 especies de mariposas, 155 especies de peces, 83 especies de
anfibios, 120 de reptiles, 476 especies de aves y 145 especies de mamiferos;
ademas de una gran diversidad de ecosistemas y habitats (diversos bosques de
arena blanca).

A Por otro lado, la singularidad que presenta la Reserva Nacional Allpahuayo

Mishana es que tiene la mayor densidad poblacional del Peru (5,405 personas

" Cuestionario aplicado a los turistas en las ciudad de Iquitos (Anexo 2)
8 Relacion de especialistas entrevistados (Anexo 3)
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dentro de la Reserva), a pesar de su pequefia extension (menos de 58,069.9
ha).

A La ventajaque tiene el Centro de Interpretaciones de la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana es su cercania con la ciudad de Iquitos y su
infraestructura e implementacion.

A Los fondos internacionales canalizan su apoyo hacia actividades sostenibles
gue permitan el fianciamiento de las areas naturales protegidas, en este
sentido, el ecoturismo surge como una de las principales actividades para tal
fin, lo cual es refrendado en el marco juridico de las dichas areas.

A El problema del botadero municipal ubicado en la znamortiguamiento de
la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana influira negativamente en la
actividad ecoturistica en el Centro de Interpretaciones.

A El principal cuello de botella del ecoturismo en la region es la falta de una
infraestructura turistica (agpuerto, hoteles, hospedajes, etc.) adecuada y

acorde a las exigencias de los turistas.

Especialistas en Educacion Ambiental

A La educacion ambiental as proceso que incluye un esfuerzo planificado
para comunicar informacion y/o suministrar instrucciésao@ en los mas
reciertes y validos datos cientificodjsefiado para apoyar el desarrollo de
actitudes, opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopcion de conductas
sostenibles de los recursos naturales y el medio ambiente.

A En este sentido es impanta este proceso se lleve a cabo de manera Optima y
ello depende directamente de los contenidos que se proyecten y los materiales
de los que se hace uso.

A EIl Centro de Interpretaciones no solamente debe ser proyectado como fuente
de financiamiento para elréa Natural Protegida sino también que debe de
difundir los valores del area prioritariamente a las propias comunidades y en

particular a sus nifios para desarrollar en ellos actitudes ambientalistas.

Agencias de Viajes y promotores de turismo en Areas Nagles Protegidas

A El ecoturismo en la selva amazonica es uno de los productos preferidos por los
visitantes extranjeros (en particular los americanos), quienes valoran su

biodiversidad.
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Los diversos paquetes turisticos se ofrecen a nivel internacionalegtio de
tiendas mayoristas, las cuales inician la cadena de comercializacion de tales
productos hasta llegar al consumidor final.

La estrategia ideal de comercializacion para cualquier paquete turistico, es la
de poder enlazar éste con las tiendas intgsnales mayoristas, a través de
ferias internacionales en Estados Unidos y Europa, y reforzar esta estrategia
con promocion de otros medios masivos (revistas turisticas especializadas,
internety TV).

Existe un gran porcentaje de turistas que tiendeerasimismo la mayoria

de turistas se encuentran preparados para soportar cierto nivel de
incomodidades de excursiones al medio natural (mosquitos, calor,
deshidratacion, etc.)

Se recomienda siempre tener guias turisticos para poder absolver las éudas qu
se pudiesen suscitar entre los turistas o visitantes (sobretodo cuando se trata de
turistas especialistas en aves u otras especies de flora y fauna) y superar

cualquier otro contratiempo (accidentes).

2.3.2.ENCUESTAS A TURISTAS®

A

El 51.3% de los enestados tiene 30 afios 0 menos; el 29.3% de 31 a 45 afios;
el 10.7% de 46 a 60 afios, solo el 0.7% mas de 60 afios, y un 8.0% no precisa.
El 55.3% de los encuestados son del sexo masculino y el 44.7% de sexo
femenino.

El 54.7% de los encuestados son estadimnsies; el 35.3% europeos
(alemanes, franceses sobretodo), el 4.7% asiaticos (japoneses y chinos), el
4.0% sudamericanos (argentinos, chilenos y brasileros) y un 1.3% no precisa.
Con respecto a la pregunta si es que ya compraron 0 compraran un paquete
turistico para la Amazonia Peruana el 18.7% responde que si; un 12.7% dice
gue quiza lo hard, un 54.7% dice que no lo hara y el 14.0% no precisa.

En este sentido del grupo de encuestados que respondid que si, todos dicen
haber comprado sus paquete turisticoagancias locales con oficinas en el

exterior (Explorama 75% y Jungle Expedition 25%).

% La matriz de esultados elaborada en el Excel se muestra en el Anexo 4.
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A Con respecto al tiempo de su estadia en lquitos el 28.3% responde haber
venido por mas de 15 dias, el 21.4% de 8 a 15 dias, el 23.4% de 4 a 7 dias, el
6.2% menos de 3as y el 20.7% no precisa su tiempo de permanencia.

A Con respecto a las actividades que los turistas realizan en su estadia en la
Amazonia el 26.9% prefiere estar un tiempo en la ciudad, el 25.0% visitar
comunidades rurales, el 22.8% navegar por los rias5.8P6 gusta de mirar
especies exoticas de flora y fauna (monos, aves, lagartos, otorongos, tigrillos)
y el 20.7% refiere realizar otras actividades a las antes descritas.

A Con respecto a si oyeron hablar de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana,
el 26.0%de los turistas respondieron que si, un 70.70% dijo que no; mientras
gue un 3.3% no precisa.

A La totalidad de turistas que respondieron Gué6.0%) oyeron antes de la
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana coinciden en que es importante
mientras que un 4.0%le la totalidad de encuestados indica que no es
importante y un 70.0% no precisa.

A Con respecto al programa turistico propuesto el 60.0% indica que le gustaria
disfrutar de la experiencias, un 19.3% no esta seguro, un 7.3% dice que no
rotundamente y el 13% no precisa.

A Con respecto a las actividades individuales, estas tienen receptividad uniforme
asi el 24.7% qgustaria de visitar el jardin botanico y de arboles frutales; el
25.3% gustaria de hacer excursiones por los varillales; el 25.3% gustaria de
conoce el Centro de Interpretaciones y un 24.7% observar pajaros y monos.

A Finalmente el 56.7% de los encuestados tiene una disponibilidad para gastar
un paquete a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana de $ 20.00 a $ 30.00
diarios un 4.7% de $31.00 a $60.@Marios un 1.3% de $61.00 a $100.00

diariosy un 37.3% no precissu disponibilidad diaria de gasto

2.3.1.REVISION DE FUENTES SECUNDARIAS

A El ecoturismo crece a un ritmo que oscila entre 25% a 30% anual en el mundo.

A La Amazonia Peruana es una zona densrme potencial turistico dado sus
condiciones particulares de diversidad bioldgica, cultural y paisajistica que la
dotan de gran cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales, que no

han sido aprovechados debido a carencia de un ordenante¥ntorial
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efectivo, de infraestructura, de promocion, de capacitacion del recurso humano
y de capacidades innovativas.

A Las cifras oficiale¥ indican que los turistas que pernoctan en lquitos
provienen principalmente de Estados Unidos (50.03%) y lueg@pBur
(Alemania, Italia, Espafna y Francia principalmente) con 23.93%.

A lquitos es percibido principalmente por los turistas como un destino
ecoturistico, ya que brinda la oportunidad de tener un mayor contacto con la
naturaleza.

A Los estadounidenses que llegathquitos tienen como principales actividades
la navegacion en el Amazonas, tour en la propia ciudad y pernoctaciones en

los albergues de la Selva.

2.4 CONCLUSIONES

V El perfil de turista que visita la ciudad de Iquitos es estadounidense, joven

(tiene hata 35 afnos) y su nivel de gasto diario dentro no supera los $ 100.00.

V Entre las actividades que éste planea realizar en Iquitos corresponden
combinar actividades en la ciudad con actividades en el campo (visitar
comunidades rurales, navegar por los riobgervar especies exoticas de flora
y fauna).

V Con respecto al tiempo de permanencia en la ciudad, hgiidiferenciar
entre los turistas que vienen con un paquete turistintratadadesde su pais
de destino y que tienen un tiempo determinado de permcga en Iquitos
(aproximadamente 2 dias) y aquellos que por motivos familiares, de trabajo,
negocios, etc. desean permanecer mucho mas tiempo (mas de diez dias) en la
ciudad, caracteristica notada sobre todo en los jévenes americanos.

V Los turistas tienemayoritariamente una opinion favorable de su estancia en
lquitos.

V Los turistas encuestados en su gran mayoria no conocen acerca de la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana ni su importancia; ello constituye un gran

cuello de botella que debe de ser supenaid@amente.

°De la Direccién Regional de Turismo de Loreto. Arribos y pernoctaciones, period@0988
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V Los turistas tienden a comprar paquetes turisticos a agencias locales de
turismo (principalmente Explorama o Jungla Expedition) en la misma ciudad
de lquitos o en las sucursales de estas agencias en sus paises de origen.

V Elrango de precioal paquete que se puede desarrollar en la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana orientado al perfil identificado debedgetener un costo

aproximadade $30.00 diarios.
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CAPITULO 3: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.VISION:

Establecernogomo el principalcentro de interpretaciones de badiversidad de la
Amazonia Peruanay atractivo turistico responsable erla Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana y sus singulares ecosistemas, Unicos en el mundo

3.2.MISION:

Difundir e interpretar los vates biologicos y culturales de la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana; promoviendo de esta manera, actitudes proactivas ldacia
conservacion dedmbiente entre los visitantes, en un marco de sano esparcimiento y

recreacion.

3.3.ANALISIS FORD:

3.3.1 OPORTUNDADES

¢ Inclinacibn mundial por el ecoturismo y el turismo cientifico en particular en
areas naturales protegidas.

e Apertura de la cooperacién internacional para servir como fuentes de
financiamiento en iniciativas de uso sostenible de los recursos, inalido
turismo.

e Marco legal que fomenta y regula la actividad turistica dentro de las éareas
naturales protegidas y en particular dentro de la Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana (Ley 26834, D.S. @2001/ITINCI, Plan Director de las ANP, Plan
Maestro de la RAM).

e Aumento de la cantidad de vuelos hacia la ciudad de lquitos (apertura del
aeropuerto local en horas de la mafiana, ademas del reingreso de vuelos
internacionales).

e Alta biodiversidad de la Amazonia y numerosas costumbres tradicionales de sus

comunidaes.
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.3.2 RIESGOS

e Botadero municipal ubicado en la zona de amortiguamiento de la Reserva

Nacional Allpahuayo Mishana.

e A mediano plazo, la probable eliminacion de las exoneraciones tributarias que
gozaba la Amazonia Peruana, y en particular Loreto.

e EI tunsmo es altamente vulnerable a acontecimientos nacionales o
internacionales de impacto negativo.

e Crecimiento de la delincuencia urbana en la ciudad de Iquitos.

e El nivel de competitividad en ecoturismo alcanzado por otros paises (Costa

Rica, Brasil, Ecuadgr

3.3.3 FORTALEZAS

e Prestigio y experiencia del IIAP como promotor de actividades productivas que
tengan por fin el desarrollo sostenible de la Amazonia.

e Activa difusién del Centro de Interpretaciones en los colegios locales a través de
visitas realizadaspor estos como parte de sus actividades curriculares y
extracurriculares.

e Alta presencia endémica de ecosistemas singulares (varillales, chamizales,
igapods) asi como de flora y fauna dentro de estos.

e Constante coordinacion con la Jefatura de la RNAM, rgada de velar todas
las actividades realizadas dentro de la Reserva.

e Cercania del Centro de Interpretaciones a la ciudad de Iquitos (a 26.5 km).

3.3.4 DEBILIDADES

e Escasez dguias especializados en ecoturismo y conservacion.

e No secuenta con una admintigcion adecuada de los recursos financieros del
Centro de Interpretaciones.

¢ No se han establecido aun alianzas estratégicas con agencias de viajes y turismo
para incluirlos dentro de los paquetes turisticos que estos ofrecen.

e Aun no se cuenta con un crgrama oficial de actividades para el turista.

e Poca participacion de las comunidades locales de la Reserva Nacional

Allpahuayo Mishana en la operatividad del Centro de Interpretaciones.

27

Plan de Negocios



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

Falta construir aun otros médulos como el orquidiario, mariposariectarso,

ranario, etc.

3.4.0BJETIVOS ORGANIZACIONALES:

3.3.1 OBJETIVOS GENERALES

Fomentar el cambio de actitudes entre los visitantes hacia el cuidado y la
importancia del cuidado del ambiente.

Consolidarse como mecanismo generador de recursos a trav@és sivicios
eficientes que ofrecemos.

Mejorar la calidad del servicio a través del desarrollo de capacidades en el
personal del Centro.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.3.2.1 De corto plazo (un afio):

Disefar paquetes turisticos adecuados de acuerdo eclesidades de cada uno

de los visitantes al Centro de Interpretaciones (alumnos, turistas, investigadores,
pobladores locales, etc.)

Ampliar la capacidad para pernoctaciones.

Ampliar los servicios que ofrece el Centro de Interpretaciones (snack, trochas de
exploracién, etc.)

Desarrollar capacidades en el personal del Centro de Interpretaciones.

3.3.2.2 De mediano plazo (del seqgundo al quinto afio):

Involucrar a la poblacién local y de las comunidades aledafias a la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana en lastividades del Centro de Interpretaciones.
Aliarnos estratégicamente con empresas privadas e instituciones ambientales
para involucrarlos en la gestion del area.

Incrementar sosteniblemente el numero de Vvisitantes al Centro de

Interpretaciones (sobre toduristas extranjeros).
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3.3.2.3 De largo plazo (a partir del quinto afo):

e Constituirnos en el principal atractivo @ito en las periferias de la ciudad de
Iquitos.

e Por lo menos compensar los costos de mantenimiento con los recursos
directamente recaados por el Centro de Interpretaciones.

e Constituirnos en modelos de gestidén para la difusion de la biodiversidad en los

espacios naturales protegidos, reconocidos internacionalmente.

3.5.ESTRATEGIA:

El Centro de Interpretaciones tendrd como estrategiagjfaesgacion de mercados, para
los cuales se disefiardn servicios acordes a las necesidades de cada segmento; en
particular, los grupos de usuarios son identificados de la siguiente manera:

e Visitantes nacionales y extranjeros.

e Poblacion local urbana de la dad de Iquitos.

e Empresas turisticas.

e Visitas escolares.

3.6.POLITICAS

e El personal del Centro de Interpretaciones es modelo de practicas sostenibles.

e Los programas y las exhibiciones dntro delnterpretacion estan disefiados
con objetivos especificos y cometodologias y técnicas modernas de
aprendizaje que retan al visitante a cambiar practicas cotidianas habituales por
practicas sostenibles.

e Las facilidades y operaciones dedntro delnterpretaciones son den disefio
armonioso con el medio ambiente

e El ambiente del centro transmite un afecto y cuidado hacia la Tierra y promueve

un sentimiento de respeto hacia la naturaleza.
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CAPITULO 4: PLAN DE MARKETING

El crecimiento del sector turismo en la Amazonia Peruana, y en particular en la region

Loreto mustra actualmente oportunidades como consecuencia de factores tales como el

reinicio de vuelos diurnos a la ciudad de Iquiyok postulacion del rio Amazonas

como una de las posibles maravillas naturatesndiales en este sentido, nos

enfocaremos lanzarn programa de mercadotecnia con objetiveales con el fin de

captareste mercado creciente.

4.10BJETIVOS
4.1.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO (01 ANO):

Consolidar al Centro de Interpretaciones de Allpahuayo Mishana como destino
imprescindible articulandoloon los paquetes ofertados por las agencias de
viajes locales y nacionales.

Captamor lo meno®l 4% turistas extranjeros que visitan Iquitbs

4.12 OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO (DEL 2° AL 5° ANO):

Lograr incluir la visita a la Reserva Nacional Allpahudjishana y a su Centro

de Interpretaciones dentro de la oferta de por lo menos, dos agencias
internacionales de viajes y turismademas de ser incluidos como destino
turistico prioritario en la oferta de prorafl

Lograr un crecimientpromedioanual deR0% dd numero devisitantes
Consolidarnos como lideres en la recepcién de turistas cientificos con intereses

de aprendizaje sobre la biodiversidad amazonica.

4.1.1 OBJETIVOS ALARG O PLAZO (DESDE EL 6° ANO EN ADELANTE):

Consolidar el liderazgo de la RegaiNacional Allpahuayo Mishana y su Centro

de Investigaciones como destino primordial en los ecoturistas extranjeros que
visitan la Amazonia Peruana.

Atraer a mas agencias internacionales con intereses de operar en la selva

peruana.

1 Aproximadamente 1,520 turistas.
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4.2ESTRATEGIAS
Las esrategias a aplicarse nos servirdn para poder disefiar la mezcla de marketing

aplicable. En este sentido para el Centro de Interpretaciones de la RNZ&vitempla
una estrategia ofensiva del tipo envolvente, su posicionamiento y luego segmentacion

de mercdos.

ESTRATEGIA ENVOLVENTE: Estaestrategia consiste en la oferta de una gama de
servicios similares a los que ya se encuentran en el métgasidgiimente ello llevara a
gue cada uno de estos servicios pueda ir consiguiendo liderazgo en los distidss nic
de mercado en los que se quiera incursionar. En este sentido se tomara elaguenta
actividades incluidas elos distintospaqueteduristicos que se ofrecen en el mercado
local y éstos se aplicaran dependiendo del nicho espea@tonercado que sguiera

consequir.

POSICIONAMIENTO: EI posicionamiento del Centro de Interpretacionesrasta
intimamente ligado & percepcidon de I&eserva Nacional Allpahuayo Mishana como

atractivo turisticp para ello se debendrimero difundir la diversidad biol6gicale la

zong especialmente los ecosistemas singulares con que se gudasa especies

endémicas que alli habitgaxiste interés locatn particular con la Perlita de Iquitos,

Polioptila clements); asi como las ventajas que ésta tiene sobre todo erocaignt

accesibilidad ycercaniaa la ciudad de IquitasDebido a ello se plantea dlysiente

| ema: fALa Amauwtedn®@ ao cemnm ciam@l @s AThe Amazoni a

SEGMENTACION DEL MERCADO: El mercado meta primario, determinado
anteriormente, estéonstituido por los turistas extranjeros que visitanciudad de
Iquitos, con conocimientos y sensibilidad del tema ambiental y que ademas dese
reforzar y ampliar sus conocimientos de la Amazonia Peruana en el marco de una

experiencia vivencial.

Sin embargo exig un mercado marginal que debe de ser atendido también,
constituido por aquellosuristasque ya hayan tenido experiencias en la Amazonia

Peruanay deseentener conocimientosspecializadosen cuanto a la diversidad

125e consideran servicios similares a las ofrecidas por los albergues
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biolégica de la zongecdurismo cientificg de aves, et};.es importante, en este sentido
establecer alianzas estratégicas con universidades y/o institutos de investigacion locales,
nacionales e internacionaleasimismoel Centro de Interpretaciones de la Reserva
Nacional Allpahayo Mishana debido a guncion comoinstrumento para el logro de
actitudes proactivas hacia el medio ambiafgbe consideralambiéncomo segmento
importante a las poblaciones localesrales y urbanas), y en especial a los nifios en
edad escolar quienesalizaran actividades curriculares acompafiadas con su profesores
y/o padres de familia. En tales casos la cuota de visita al Centro de Interpretaciones

debe sepreferencial.

4.3MEZCLA DE MARKETING

4.3.1. SERVICIO
El servicio principal a ser brindades ofrecer una excursion dentro de la Reserva

Nacional Allpahuayo Mishana, uno de los lugares mas ricos en diversidad biolégica en
la AmazoniaPeruana Esta excursion tendra una duracion de dos dias e incluird
actividades como las visitas guiadas a traletos varillaleschamizales, igapds, entre
otros ecosistemas endémigos observadin de aves, monos y otras especies de flora'y
fauna, muchos de los cuales son propias de la zona, la visita a las comunidades de la
mismaRNAM vy al Centro de Interpretéonesde estalLa idea es involucrar a todos los
visitantes en la importancia del medio ambiente, logrando con ello actitudes proactivas
hacia este, todo ello eim marco recre@/o y de comodidadegrelativas(alojamiento

con agua potable, snackfeteriatienda verdeque faciliten el aprendizaje y el cambio

de actitudes que se pretende logEste programa ha sido disefiado [@0gersonas y

sera dirigido por un guia principal y su asistente quienes dominan el idioma inglés, a
parte de los conocimiergopropios para guiar la excursion y otras habilidades

requeridas (primeros auxilios).

Por otro lado, también se plantea un servicio dirigido principalmente a grupos de nifios
de escuelas locales, que acompafiados con sus profesores y/o tutores desarrollaran
contenidos curriculares de cuidado al medio ambiente a través de visitas guiadas por los
ecosistemas y/o el Centro de Interpretaciobesse tipo de visitas seran previamente

coordinadas con el personal a cargo del Centro de Interpretaciones quieméodénta
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profesor y/o tutor que dirigira la visita de los nifios, ademas de prestar todas las
facilidades para que la sesidén de aprendizaje se lleve a cabo sin ningun tipo de percance.

En cuanto a las ventajas del servicio que ofrecemos estara principaesteania a

la ciudad de Iquitos, lo cual brinda la posibilidad a los habitantes de poder experimentar
del medio ambiente amazonico sin la necesidad de hacer largos viajes al interior de la
selva. Ademas de ello, la calidad con la cual se desarrollagavitio sera también un

factor importante que inclinara las preferencias de la demanda hacia nd3ateosllo

se cuenta también con un Centro de Interpretaciones acorde a las expectativas tanto del
publico que recién conoce la Amazonia como de uniguiblentifico méas conocedor

de esta.

Finalmente el servicio que se ofrecerd es muy flexible y ello dependera de las
necesidades y preferencias propias de los mismos grupos turisticos quienes
comunicaran sus inquietudes a los guias para que pueda haoce€ifeaciones en el

programa que se les ha propuesto inicialmente.

4.3.2 PRECIO

El precio se ha determinado en funcidéma disposicion a pagar de la demanda al cual va

dirigido el servicio(enfoque desde la demangdgtambién se ha consideralds costes
incurridos para el servicio (enfoque desde la oferta); ademas de ello se ha comparado
con precios de servicios similares no so6lo a nivel local (paquetes turisticos en
albergues), sino la cuota de entrada asdireas Naturales Protegiddsl precioque se

ha determinado por el programa completo que dura dos dias y unayrseeofrecido

por las agencias locales de viajes y turisssadeUS$ 100.00, que incluye los gastos de
hospedaje una noche, la alimentacion del clighteante el programésewicio en

concesiony otros costos adicionalésansporte, servicios de guia, etc.)

El 20% del precio del programa complet&e refiere al pagae la comisién a las
agenciaduristicas yde viajes que se encarguen de ofrecer directamente el programa a
los clientes finalesEste preciogn una etapa inicigbodra semenorhasta en ui5%
($85.00) en temporadas bajas (primer y ultimo trimestre del afio) pero asegurando un

minimo del8turistas por grupos.
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Por otro lado paralos programas cortos que inghan visitas especificas guiadas a
determinadas rutasera ofrecido directamente a los colegios localas otras
organizaciones a nivel local y nacionajuienes previamente deben coordinar las
actividades a realizarse con los encargados del Centro derdtaerpnespara poder
planificar la visita y que no existan cruces de actividaedal sentidactualmentese
aplicauna discriminacién en los precios de acuerdo a las actividades que se realizaran

y/o la procedencia de los visitantes:

Visitas ecotufsticas™ Nacionales Extranjeros
Adultos S/. 8.36 S/ 20.90
5-14 afios S/. 5.23 SI. 15.68
Visitas educativas (con profesor de aula)

Colegios locales SI. 0.52

Colegios nacionales S/. 1.05

Universidades locales S/. 1.05

Universidades nacionales S/. 3.14

Grupos de estudio(sin profesor de aula) Nacionales Extranjeros
Estudiantes S/. 523 S/ 15.68
Profesionales S. 15.68 S/. 31.36
Hospedaje S/. 31.3¢

Alquiler auditérium (dia) S/. 52.51

Alquiler comedor (dia) S/. 20.9

Tales precios son establecidos por la Jefatura de la misma RNAM a través de
Resolu@n, segun el convenio interinstitucional 1IAP INRENA, este dinero es

administrado por el concesionario del area turistica (II1AP) bajo la condicién de que sea
reinvertido en la misma, lo cual a su vez permitira no exista costos adicionales por cuota

de ingeso.

Asimismo para las instalaciones del comedor, esta sera subarrendada a empresa
concesionaria especializada en preparaciéon de alimentos que ademas de brindar el
servicio para visitantes se pedird como condi@éamir la alimentacion del personal

durarte el paquete.

13 Aquellas que no contemplan pernoctar en la RNAM.
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4.3.3 PLAZA
Inicialmente & servicio se comercializara tavés de agencias de viajes y turismo

locales*y nacionales (intermediarios), a través del siguiente canal de comercializacion:

IAP™®Y Agencias de viajes y turisniacales ynaciora | e AgeiYcias de viajes y

turismo internacionales Y| Turi st

A mediano y largo plazo, se pretenderd llegar a establecer contactos directos con
organizaciones ambientales a nivel internacional que desarrollen actividades de

ecoturismo y conservacion, &stados Unidos y Europa.

Las organizacionesconservacionistas y cientificasiternacionalescon las que
estableceriamos canales de comercializacion serian las siguientes:

e BIOSPEHERE EXPEDITION.

e THE RAINFOREST FOUNDATION UK

e BIRDWATCHER ASSOCIATION

e AMAZON CONSERVATION TEAM

e BIRDLIFE INTERNATIONAL

Finalmente se seleccionaran organizaciones, asi como agencias de viajes y turismo que
cumplan los criterios de tener experiencia en la comercializacion de paquetes
ecosturisticos exitosos en el Pegrprioritariamene destinos amazoénicpademasjue

sus condiciones sean beneficiosas pagarganizaciones involucradaslargestion de

la RNAM (IIAP e INRENA).

4.3.4 PROMOCION

Se considerard una etapa inicial de relanzamiento del servicio y luego la etapa de

mantenmiento de la demanda que consistird en actividades constantes para garantizar

un nimero minimo de visitantes durante todo el afio.

Para la etapa de relanzamiento se deberd de organizar un evento al cual &eainvitar
todos los involucrados en el tema tticis (autoridades, agencias de viajes y turismo,

cientificos reconocidos y relacionados con el tema de la conservacion y biodiversidad);

! Directorio de agencias de viajes y turismo regionales (Anexo 5).
1> Se propone a través deomAmazonia .
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en este evento se planteara a los operadores turisticos la posibilidad de poder establecer
alianzas estratégicas conllé{P para potenciar la actividad turistica en la RNAM; se les
hablara sobre la importancia y ventajas de la RNAM como destino turistico y
finalmente se les expondra el paquete turistico disefiado para que pueda ser validado por
ellos yen caso lo deseemy bfrezcan a sus clientes. Este acontecimiento debe de ser

difundido por los medios de comunicacion locales y nacionales méas importantes.

Venta personal y marketing directo

Luego de dicho evento se realizara el seguimiento respectivo a través de diversos
medios con las agencias contactadas y otras que deseen hataviés de reuniones
pactadas persuadiéndoles en caso aun no estén seguros de establecer dicha alianza,
asimismo una vez aceptada la propuesta de trabajar conjuntamente se deberd de
establecerelaciones estrechas con dichos operadgassto que ellos garantizaran la
presencia de turistas en la RNAM

Estas reunioneserviran para poder determinar el porcentaje de comisaém gada
operador turistico (dependiendo del volumen de ventasegga)ty también que éstos
puedan ir reservando fechas excluspasa sus clientes

Por otro lado, el llIAPa través de los eventos institucionatesmo institucion ligada a

la investigaciénde la biodiversidageratambiénuno de los principales difuses del

servicio fomentandovisitas cientificasy de alumnos y profesores deolegios y
universidades para desarrollar contenidos relacionados con la importancia de conservar

nuestro ambiente y en particylkr riqueza biologica del area

Publicidad"®

Se realizara publicidad periddica en revistas especializadas en ecoturismo
principalmenteBIENVENIDA, RUMBOS, VIAJEROS vy otras publicaciones localgs
nacionales(por lo menos6 publirreportajes al afjocuatro de ellas en karevistas
especializadas menciateg. Asimismq se tiene elaborado la pagina web de la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishanan el que ademas de presentar la importancia del area

'8 plan publicitario (Anexo 6).
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tend@ que implementar un sistema mservaciorde visitas dirigido principalmente a

los turistas extranjeros

Ademas de ello se tienen elaborados brochdedsCentro de Interpretacionele la
RNAM?" que serandistribuidos entre agencias de viajes y turismo para publicitar el
servicio ofrecidoEs importante que estos brochures sean distribuidos también & ingl

para poder llegar al mercado meta.

Por otro lado,se confeccionaran lapiceros, llaveros y otros souvenirs con imagenes
representativas de la RNAM para la distribucion en los diversos eventos del IIAP y
turistas que nos visitan, ello para cordatilaimagen del areprotegida como modelo

de conservacion.

Promociéon de ventas

La promocionse dara a nivel das agencias de viajes socias con quienes se podran
hacer descuentos hastd @8% del servicio ofrecid¢$.85.00) en temporadas bajas de

turistas.

Relaciones publicas

El Centro de Interpretacionele la RNAM ademés dias facilidades que se brindara

para la visita de alumnos de los colegios locales y nacionales y también universidades,
tambiénhara convenios de précticas jp@fesionales con lasniversidades locales o
tecnoldgicos locales para que los alumnos de la especialidad de Turismo puedan realizar
dichas practicas dentro de las instalaciones del Centro de Interpretacion ya sea en tareas
especificas como la de los guias 0 apoyando la mirtmistrativa en lapsos que van de

dos a tres meses.

Por otro lado se tendra especial consideracion con las comunidades locales dentro de la
RNAM puesto que los guias especializagosvendrarprioritariamente de las propias
comunidades y también se fom@ran actividades productivas como la elaboracion de
artesanias de chambiraotros materiales en las mismastas actividades deberan de

ser también difundidas para logtampercepcioren las comunidades localdsque la

7\er Anexo 7
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actividad turistica sirve e¢oo pilar para el desarrollo sostenible en las comunidades de
la RNAM.

Publicidad no pagada

Estara dada por la difusion de las diversas actividades que se vienen desarrollando en la
RNAM (en donde se encuentra ubicado su Centro de Investigaciones deuAllpay

el propio Centro de Interpretaciones de la RNAM) a través del programa institucional
Saber Amazénico del 1A, Ademas de ello, el IIAP como institucion de investigacion

de referenciaen la Amazonia Peruana servirhA como nexo para que los eventos
necionales e internacionales glzeinstitucion organiceean llevados a cabo dentro de

la misma RNAM en las instalaciones del Centro de Interpretagicasksmas de
fomentar entre los investigadores extranjeros la visi@maencionaa area protegida,

todo este grupo de personas seran nuestros agpulditarios en sus respectivos

paises.

Por otro lado, en caso las agencias de viajes slociales, nacionales e internacionales
nos solicitaran fotos de la RNAM u materiales publicitarios (llaveros, lagicetc.)
éstos seramacilitados siempre y cuando cumplan la finalidad de promocionar el area
protegiday se proteja los derechos reservados del material solicitado (sobretodo

fotografias)

18 Emitido los sabados a las 7:00 pm y los domingdas 12:30 p.m.
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CAPITULO 5: PLAN DE OPERACIONES

Se establecerd un plan de @monesque servira para delimitar objetivos precisos,
actividades concretas y evaluaciones de tales actividades con la finalidad de lograr un

servicio acorde a las exigencias de los visitantes.

5.1 ESTRATEGIA DE OPERACIONES

5.1.10BJETIVOS DE OPERACION ES

FACTORES CORTO PLAZO MEDIANO Y LARGO PLAZO
AAlcanzar 90% de los| AAlcanzar el 9% de los
estandarede calidad estandares de calidad.
AObtener un minimo d@0% de| AObtener un mriimo de 95% dég
CALIDAD turistas satisfechos. turistas satisfechos.
ACumplir con todas la
actividades programadas.
AAdaptarse a las exigencias | AEstablecer recorrido
los turistas en cuanto al tiem| interpretativos dentro de
FLEXIBILIDAD de pernoctacion y necesidad RNAM dirigido a cientificos
de informacion. especializados.
ACumplir con los tiempos d§ ACumplir con los tiempos dé
itineraric™ del servicioen un| itinerario del servicio en u
ENTREGA
90%. 98%.
AReducir los costos marginal{ A Usar  eficientemente  lo
por ingreso adicional d recursos, ra@uciendo los
COSTO

turistasenun 3%.

costos variables hasta en
5%.

9ver Anexo 8
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5.1.2ESTRATEGIAS

Aplicar encuestas a los turistas para determinar su nivel de satisfaccion.
Establecer criterios de calidad acordes a las necesidades de los visitantes.
Contar con diversos proveedores pasgla uno de los rubraan los que se
necesite.

Sepriorizara el desarrollo de capacidades al personal.

5.2 POLITICAS

5.5.1

5.5.2

Calidad

Las sugerencias, opiniones y comentarios de los visitantes seran tomados muy
en cuenta con la finalidad de poder mejorar alisier.

La limpieza de las trochassus sefializacionekebera de hacerse semanalmente.

Se contara con un botiquin bien implementagolos guias tendran
conocimientos de primeros auxilios.

El mantenimiento y otros arreglos en la infraestructura del Cengro d
Interpretacioneseran tareas especificas destinadg®rsonal operativo.

Los guias turisticos deberan de hablar y comprender el inglés de manera fluida.

Personal

El personal se identificara través de la indumentaria correspondiente (polo y
gorra ca el logotipo del IIAP y del Centro de Interpretaciones de la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana).

El personal debera de cumplir las normas de comportamiento establecidas en el
Manual de Organizacién y Funciones del mismo IIAP.

El personal debera cumpfielmente las disposiciones, 6rdenes y mandatos que
disponga su inmediato superior.

Ademas de esto el personal debera de mostrar actitudes proactivas hacia el
cuidado del medio ambiente cuando realiza sus funciones.

Asimismo el personal asumird un compremde confidencialidad con respecto

a la informacion personal de los visitantes.
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5.5.3 Capacidad
e Los grupos de visitantes al Centro de Interpretaciones no podran exceder el

namero de G.
e En caso de existir tiempos vacios; éstos seran llenados con el apguder

eventos de capacitaciones u otros.

5.5.4 Inventarios y Proveedores
e Los proveedores seran de la misma ciudad de Iquitos y para su seleccion se

determinaran los criterios de seriedad, calidad y entrega puntual.

e EIl snack ubicado en el Centro de Interpretaeso estard concesionado a un
tercero y este serd responsable directo del servicio que brinda, el cual sera
supervisado por la administradora del Centro de Interpretaciones.

e Se tratara de mantener excelentes relaciones con nuestros proveedores (agencias
de viajes y turismo, concesionarios y otrodpmentando relaciones de
fraternidad con ellos haciéndoles también participes lddas decisiones que
les pudiesen afectar.

.3DISENO DEL SERVICIO

Las principales actividad®sa considerarse en el prograntenpleto son losiguiertes:

OBSERVACION DE AVES Y OTRAS ESPECIES DE FAUNA: La RNAM tiene es

un area particularmente rica en lo referente a diversidad biolégica, asi se han registrado
dentro de ella 1780 especies de plantas, 522 especies de mariposespe®s de

peces, 83 especies de anfibios, 120 especies de reptiles, 476 especies de aves y 145
especies de mamiferos. Tales recursos, en particular las aves y mamiferos (primates
principalmente) podran ser apreciados en su estado natural en las ersgismmasa

las trochas turisticague han sido abiertas para tal fin, ademéas de conocer sus habitats
particulares(varillajes, chamizales)Para estas excursiones cada uno de los visitantes

estara implementado c&wmoculares dargavistas.

Asimismo se tiene prevista la construccion de un moédulo de fauna terrestre: un

mariposario, gadero de ranitasyna playa artificial para la siembra de huevos de

20 El itinerario del programa completo se encuentra en el Anexo 8
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taricayas que luego como parte de las actividades del programa turistico propuesto seran
devueltas a susabitats.

VISITA AL JARDIN BOTANICO Y EL AREA DE FRUTALES NATIVOS:

Ambas areatorman parte del Centro de Investigaciones de Allpahuayo colindante con
el area destinada a uso turistico de la RNAM donde se encuentra el Centro de
Interpretaciones de la RFW; la excursidn a tales areas permitird conocer a los
visitantes sobre las plantas medicinales, especies frutales y ornamentales y la
importancia social, cientifica y econdmica de cada una de éstas. Los visitantes podran

incluso comprar si asi lo desedgumo de estos plantones.

VISITA A LAS COMUNIDADES DE LA RESERVA NACIONAL
ALLPAHUAYO MISHANA: Una de la mayores singularidades que presenta la
RNAM esla cantidad de habitantes que habitan dentro de ésta (1305 familias y en total
5,405 personas distrillas en 13 comunidades dentro de la misma RNAM) a pesar de

su pequefa extension territorial (58,069.9 ha), y es que en este sentido, se considera de
vital importancia no solo la riqgueza biolégica de la zona sino sus particularidades
socioecondmicas, y es glos habitantes del area han tomado conciencia de su entorno

y son los actores principales en la sosteniblidad de sus recursos.

Las comunidades propuestas a ser visitadas en el programa completa seran las de
Mishana, Ninarumi y/d_lanchamay en estas sitas los turistas podran conocer las

experiencias de los pobladores en el manejo sostenible terasss

VISITA AL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA
NACIONAL ALLPAHUAYO MISHANA 2% El Centro delnterpretaciones de la
RNAM difundira los valorediolégicos y socioeconémicos dertasma, en este sentido
constituird el medio de difusién de las investigaciones hechas en esta area natural para
la poblacion local y los visitantes nacionales e internacionales, teniendo como fin ultimo

lograr actitudes el proteccion al medio ambiente en un marco recreativo.

L para mayores detalles Iéase el cap. 5.5. Disefio de Instalaciones.

42

Plan de Negocios



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

El Centro de Interpretaciones de la RNAM {RNAM) ofrecera multiples servicios a
los visitantes:

Interpretacion de la naturaleza amazonica.

> >

Orientacidn y ensefianza a los visitantes sobre la teana cultura local.

>\

Promocién y difusion de los valores biolégicos, ambientales, sociales y
cientificos propios de la RAM.

>\

Enlace entre investigadores locales, nacionales y extranjeros.

>\

Ventas de productos provenientes del manejo de recursos através deit i end a
ver deo.

A Apoyo en el manejo de los recursos a comunidades locales.

5.4 CONTROL DE CALIDAD
El control de calidad del servicio sera evaluado a través de dos modalidades: a través de

encuestasplicadas a los propios visitantakfinalizar el sericio (se diferenciara los
usuarios del programa corto y los usuarios del programa completo), estas encuestas se
aplicaran aleatoriamente segun criterio dmlordinador del propio Centro de
Interpretaciones; y por otro lado se haran visitas regularesnadgs por los 6rganos
superiores (nivel alto y nivel medio de administracidppra evaluar los aspectos que

se consideren pertinente en el servicio (personal, serwistalaciones, etg.

Adicionalmente se utilizara un libro de registro de visitardedps cuales ellos podran
dejar sus impresiones acerca de cualquier aspecto que consideren pertinente durante su

estancia en la RNAM.

5 DISENO DE LAS INSTALACIONES 23

5.5.1UBICACION

La ubicaciéon del Centro de Interpretacion es un area muy accdetie la carretera

Iquitos’ Nauta (actualmente asfaltada y en buen estado), lo que significa que se localiza
aproximadamente a media hora de la ciudad de Iquitos. La cercania al actual Centro de
Investigaciones Allpahuayo del IIAP, permél acceso a fakidades de comunicacion y

servicios de este centro.

22\/er capitulo referido a Organizacién y Administracién (Capitulo VI).
% Recopilado dePlan de Sitio del Centro de Interpretaciones de la RNAM.
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Para mitigar los potenciales ruidos e interferencia del transito de la carretera, la
construccion edta una distancia de unos 260 metros de la pista, dentro de un area de
bosque primario. Esta area desoe esta bastante bien conservada, pero se sabe que ha
sido ligeramente alterado en décadas pasadas (antes de la creaci®eskrva) por
actividades extractivas selectivas de madera redonda para construccion, y la tala de
algunas palmeras y otros ald®para cosechar sus frutos. Cerca de la zona existen areas
de bosque secundario y plantaciones experimentales del Instituto de Investigaciones de

la Amazonia Peruana, instaladas mucho antes de la creaciéon de la Reserva.

Aproximadamente a unos 220 m.&slas instalaciones del Centro de Investigaciones
Allpahuayo del 1IAP, donde existen algunas construcciones para servicio de los

investigadores y personal de la reserva, construidas antes de la creacion de la misma.

En la zona existe un buen sistemarmdehas de acceso a las distintas plantaciones y a
algunos ecosistemas en bosque primario, abiertas antes de la creacion de la Reserva. El
Cli RNAM se localiza cerca de una de estas trochas, en un area donde existe un claro
natural del bosque por la caidatural de varios arboles maduros, por lo que el impacto

serd minimo.

Por otro lado, el C1 RNAM esta localizado estratégicamente en lo que se refiere al
mayor objeto de conservacion de la RNAM, los varillales: lo suficientemente lejos para
que no se prauzcan impactos por el transito de personas, pero lo suficientemente cerca
para que sean accesibles con una corta caminata. Efectivamente, desde el centro, que
como se ha dicho se localiza en un area de bosque mixto sobre suelos franco arenosos,
se puede@eder caminando a través de trochas ya abiertas, o por la carreterai Iquitos
Nauta, a varios de los varillales mas complejos y mejor conservados de la Reserva. La

distancia a los varillales mas cercanos varia entre 10 y 20 minutos de caminata.

5.52 DISENO Y DISTRIBUCION **
El Centro de Interpretacioas un complejarquitectonico compuesto por diferentes

edificaciones dispuestas dentro del mismo bosque tropical protegido, destinadas a

24\/er Anexo 9
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exhibir e interpretar la flora y la fauna que componen la biodiversideténica para

su difusion, educacion y ensefianza.

Este complejo consta de un Nucleo Central ubicado a 260 metros lineales de la carretera
Iquitos T Nauta, al cual se accede a través de una vereda de madera suspendida con
pilotes desde un area de estaaioiento de vehiculos dispuesta a 80 metros lineales de

la misma carretera, la misma que contard con un cobertizo para el embarque y
desembarque de visitantes. Desde agtdeo parte un sistema de veredas del mismo
material que conducen a diversas edificaes de menor porte localizadas dentro del
bosque, donde se exhiben los diversos elementos de la flora y la fauna am&tonica.
Nucleo Central consta de cinco volumenes sobre pilotes: Una sala de recepcion, a la
cual se llega desde el area de estacionamig desde la cual se accede a través de
pérgolas de madera pilotadas con cubierta de hdjasservicios higiénicos y el salon

de exhibiciones y conferencias.

Estos volumenes son proyectados en madera aserrada en sus pisos y parantes, y madera
redondeaen la estructura de su techo cubierto con hojas tejidas de irapay. Los parantes se
apoyan sobre columnas y zapatas de concreto que los protegen de la humedad del suelo

natural.

La sala de recepcion la constituye un ambiente hexagonal regular de 6.08 metr
lineales de lado, donde se ubican el servicio de informacion gefrexade descanso y
un area para la venta deterial informativo y souversr Este salon tiene mampauss

malla mosquitero en todos sus lados.

Se tiene prevista la construccion desdambientes: el snack y la administracs@gun

las sguientescaracteristicas: al snack se accedetéa@s de una vereda pilotada y
techadagl snack sera ddorma hexagonal regular de 4.50 metros lineales de lado para

el expendio y servido de bebidd&n uno de sus lados se habiitaina barra con un
lavadero de cocina y un espacio para una congeladora. Las mamparas de este ambiente

son también de malla mosquitera en todos sus lados.

Otra pérgola de las mismas caracteristicas conduce desde laesedaegcion al

volumen de administracion, también de forma hexagonal regular, de 4.50 metros
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lineales de lado, donde se ubica el dormitorio del administrador con bafio completo y un
ambiente para el tpico y materiales de primeros auxilios, con un cutkécinodoro.

Las divisiones de estos ambientes son de paneles de madera contraplacados con eternit

liso revestidos con ripas (listones) de madera de la palmera huasai.

Desde la sala de recepcion se desarrolla otra pérgola pilotada que remata en el salén d
exhibiciones y conferencias. Esta pérgola, en la mitad de su desarrollo, se ramifica
conduciendo al block de servicios higiénicos de forma hexagonal regular, de 4.50
metros lineales de lado. Este volumen consta de dos ambientes: uno para servicios
higiénicos de hombres con un inodoro, cinco urinarios y cuatro lavatorios, y otro para
mujeres con tres inodoros y cuatro lavatorios. Los paneles divisorios son también de

madera contraplacados con eternit liso revestidos con ripas de madera de huasai.

El salin de exhibiciones y conferencias lo constituye un espacio rectangular de 9.00
metros lineales por 18.00 metros lineales con las mismas caracteristicas constructivas

gue los anteriores, y asimismo con mamparas de malla mosquitera.

Areas (enm?): Recepciorf3.53
Snack 52.61

Administracion 52.61

Servicios higiénicos 52.61

Salén de exposiciones 162.00
Cobertizo estacionamiento 52.61
TOTAL 465.97

Pérgolas 82.51

5.53 CAPACIDAD

El Centro de Interpretacion situado dentro del bosque protegido ha sidebictancon

el criterio fundamental de no alterar el equilibrio de la biodiversidad del area y con un
minimo de impacto ambiental. Es asi como esta programado un maximo de 50
visitantes de manera simultanein embargo para el paquete ecoturistico diseBado

consideraran grupos de hasta 30 visitantes
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CAPITULO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1CONSTITUCION Y NATURALEZA DEL NEGOCIO

El negocio se implantard dentro del marco del convenio entre el Instituto de

Investigaciones de la Amazonia PerughAP) y la jefatura de la RNAMgue en
representacion del INRENA da concesion al IIAP los terrenos utilizados para la
construccion del Centro de Interpretaciones en areas compatibles para este fin. El
Centro de Interpretaciones es propiedad de la JefaturdRiAlRl ; peroactualmente es
administrado por el Programa de Aprovechamiento Sostenible de la Biodiveisidad
PBIO del IIAP, quelo viene incluyendo como parte de los recorridos al Centro de

Investigaciones de Allpahuayo.

6.2 ASPECTOS LEGALES
El Centro delnterpretaciones de la RNAM se normara de acuerdo a la Ley de Areas
Naturales ProtegidasLey 26834 y su reglameni®.S. N° 0382001-AG que brinda las

pautas y los procedimientos a seguir para poder establecer este tipo de actividad en las

ANPs. Especifiamente en la RNAM, la actividad turistica est4 regulada por su Plan
Maestro que considera al turismo como | a i
comunidades locales, propiciando la generacion de ingresos econdmicos, que a la postre
redundarian enna menor presion de los recursos del bosque y, de esta manera,
contribuir?2an Amwo se cuerdgaecornvua €lan- de OJso Tdsy de

Recreacion para estaserva.

Por otro ladp el Centro de Interpretaciones de la RNAM, como ente generador de
ingresos esta afecto al impuesto a la renta de tercera categoria (6% aadal) y
retencion de los impuestos a la renta de cuarta y quinta categoria al persioniamo
debera realizar aportaciones a EsSalud.

6.3 ASPECTOSLABORALES

El personal con eljue se contarastarancontratados bajo $asiguientes modalidades:

por servicios no personales y por cooperativa.
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6.4 DISENO ORGANIZACIONAL

6.4.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura de la organizacion estara basada en valores como el cuidado ateagnhien

los recursos naturales, asi como a las manifestaciones culturales de las comunidades de
la RNAM. Estos valores seran interiorizados al personal del Centro de Interpretaciones
para que lo pongan en practica dentro de su rutina labossay models de

comportamient@ los visitantes.

Asimismo nuestro fin ha de ser la satisfaccion del cliente, qleyssra mediante la
calidad en el servicio; por lo que se priorizaran fortalecer las capacidades del personal

para que brinde lo mejor de si en cadavalzd en la cual esté a cargo.

6.42 TIPO DE ORGANIZACION

La organizacion sera formal y con funciones especfficasn la finalidad de delegar

responsabilidades que deben de ser interiorizadas por el personal a cargo; ello permitira

una mayor eficiencian el desarrollo de las actividades.

6.43 PARTES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION %

El nivel estratégico mas alto estara conformado por el Consejo Superior del IIAP, el

Directorio del 11AP, la Presidencia de dicho Directorio; ademés del Comité de riGestio
de la RNAM, entre cuyas funciones se incluye velar la puesta en marcha del Plan
Maestro para el Area. El nivel medio estara conformado p&eetnte General del

IIAP y Director del Programa de Aprovechamiento Sostenible de la Biodiversidad
PBIO-IIAP, sws funciones estaran destinadas a coordinar, supervisar y controlar el

personal deCentro de Interpretaciones de la RNAM

El personal operativo estara conformado por claordinadoradel Centro de
Interpretacioney el personal a su cargo entre personahdatenimientpguiasy otros

(practicantes)

% Funciones del personal del Centro de Interpretaciones (Anexo 11)
0 Ver OrganigramgAnexo 10)

48

Plan de Negocios



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

6.44 MECANISMOS DE COORDINACION

El nivel estratégico mas alto coordinard a través de adaptacion mutua entre miembros de

la misma jerarquia y coordinaran y supervisaran a los subordinados.

De la misma formal nivel estratégico mas alto coordinara y supervisara las acciones

del nivel medio y éste a su vez hara lo propio para con el nivel operativo.
Dentro del nivel operativo se optara por la adaptacion mutua entre miembros de la
misma jerarquia, los cualesordinardn y serdn supervisados [@orcoordinaciondel

Centro de Iterpretaciones

Las normasespecificagde parte del Comité de Gestion de la RNAMaseplicadas

para todas las actividades del Centro de Interpretaciones.

49

Plan de Negocios



PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

CAPITULO VII: RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos con los que camas esel factor mas importante para brindar
un servicio de calidad a los visitantes e influird directamente en el éxito del negocio. Por
ello, es necesario conformar y mantener un grupo haroapaz de afrontar el desafio
de interpretar su realidad y difundirla a los visitantes al Centro de Interpretaciones,

enfatizando la importancia de la RNAM.

7.1 OBJETIVOS DE LOS RECURSOS HUMANOS

e Desarrollar e implementar un conjunto de recursos humamosaonocimientos,

habilidades y motivacién para brindar un servicio de calidad.

e Generar y mantener condiciones organizacionales que permitan la aplicacion,
desarrollo y satisfaccion plena del personal.

e Alcanzar la eficiencia y eficacia del desempefio ldebpersonal.

e Determinar incentivos no pecuniarios para fomentar el esfuerzo del personal.

7.2PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El reclutamiento del personal deara a través de la oficina desrBonal en

coordinacién con la oficina de Logistica (ams del 1IAP)de acuerdo a los
procedimientos establecidos institucionalmente, en este sentido se elaboraran los
perfiles de cada puesto de acuerdo a las necesidades del Centro para seoslifundid

través dewebsite del IIAP y/o otros medios de comuniéaescritos

Se seleccionara a los postulantes que cumplan con el perfil de cad&’pi#sto
personal de nivel estratégico alto y medio son determinados en el Consejo Superior
y Directorio del IIAP (procedimiento detalladonelos estatutos institucioles)
mientras que el personal de nivel operativo es seleccionado a través de las
modalidades de contratos que tiene el IIAP y que son llevadas a cabacs por la

unidadesde Personal y Logistica de la mistha

2"\/er Anexo 13.
8 | os procedimientos institucionales para la contratacién de servigidguisicién de bienes y equipos
se encuentran detallados en el Anexo 12.
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7.3 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

El personal selkccionado sera capacitado en cuanto a turismo en areas naturales

protegidas y especificamente se les capacitara respecto a los valores bioldgicos,
culturales y sociales de la RNAM asi como sus particularidades, de tal manera que
puedan dar un buen servi@dos visitantes. Asimismo se les capacitara en idiomas

y en temas especificos en caso que se reciban visitantes especializados en especies

especificas de flora o fauna.

La fase de entrenamiento del personal recién contratado s&es aeeses en los

cuales el nuevo personal sera entrenado por el personal estable del Centro a través
del acompafiamiento en sus actividades por este nuevo personal ademas de clases
interdiarias en los que se socializaran las nuevas experiencias conjuntamente con

todo el persnal nuevo.

Es importante asimismo el adiestramiento de los guias en primeros auxilios ante
posibles eventualidades que pudieran darse en sus actividades laborales. Asimismo
se fomentard una cultura dedidzgo y de actitudes @ctivas.

El personal preendra, de preferencia, de las mismas comunidades dentro de la
RNAM o de su zona de amortiguamiento, para involucrarlas y generarles beneficio
social y también porque son ellos, los mejores conocedores de sus costumbres y
cultura; y por ende, las persondéneas para difundirlas de la forma mas natural

posible a los visitantes.

74 EVALUACION DE DESEMPENO
Las evaluaciones del personal seran un factor muy importante para poder

establecernos metas reales en cada periodo. El personal operativo sera evaluado
permanentemente por su inmediato superior que observard y registrard conductas
excepcionales de éstos que pudiesen conducir a resultados positivos 0 negativos en

la ejecucion de sus tareas (método de incidentes criticos).
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Asimismo, para el personal opévat se optara también por evaluaciones foanal
aplicados periédicamente (sestralmente) en los cuales se analizaran aspectos

especificos con cada tarea asignada a cada trabajador y otros aspectos personales.

Los aspectos especificos de cada tarea awffmidos a analizar el nivel del
cumplimiento de las tareas encomendadas, la habilidad demostrada en la realizacion
del mismo, el dominio de diversas técnicas en el trabajo y uso adecuado de
herramientasPor otro lado, los aspectos personales a evakran sl espiritu de
colaboracion, de superacion, responsabilidad, iniciativa, puntualidad, disciplina y

fraternidad con sus comparieros de trabajo.

75 MOTIVACION
La tarea de motivar al personal operativo recaera tanto en el Director del PBIO

como por la oordinaion del Centro de Hherpretacionesle la RNAM en este
sentido ellos consideraran el otorgamiento de reconocimiento y recompensas no
pecuniarias y estableceran metas anuales a cumplir. Los reconocimientos deben de
ser a través de menciones del esfo del personal de manera especifica en eventos
institucionales y publicos; asimismo como recompensas se podran dar apoyos Yy

facilidades para seguir estudiando y especializando en temas afines al trabajo.

Cabe resaltar, que en gran medida la motivedié personal estara influido por la
conducta tanto de la coordinadora del Centro derpretacionescomo por el
Director del PBIO quienes deberan en todo momento mostrar su liderazgo
recogiendo las propuestas del personal operativo y sustentarlasatiodasiveles

directivos para que puedan ser implementados.

7.6 COMPENSACION

El personal operativo del Centro de Interpretaciones, al igual que el personal del

IIAP tiene beneficios salariales como son las gratificaciones de medio afio y la de

fin afio cala uno de los cuales asciende a un sueldo; asimismo tienen derecho a la
Compensacion por Tiempo de Servicios que asciende a otro sueldo durante el afo;
todos estos beneficios permiten el mantenimiento del personal y la expectativa por

trabajar comqersonadel Centro de Interpretaciones.
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CAPITULO VIII: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Se considerartiesescenariogpesimistaconservador yoptimistg ello permitira

evaluarla rentabilidad del proyectn un rango apropiado

8.1 INVERSION

La inversidn requeridapara poner en marcha el presente proyecto es de
$154,91293. Ello servira para la compra de activo fijo, capital de trabajo y gastos

preoperativos.

8.2 PROYECCION DE VENTAS?®

La proyeccion de la demandsstara directamentanfluida por cada escenario
(pesimbta conservadoy optimista)evaluado en 5 afioks importantesefalar que
se ha considerado la estacionalidad anual y una tasa de crécisende a las
expectativas del proyecto y en funcion a las visitas 4RIiIAM desde su apertura
al publico en fekero del 208. Se considerara un intenso programa de promocion

ademas de otros mecanisngoe permitira tener la tasa de crecimiento deseado.

8.3PUNTO DE EQUILIBRIO

Se ha calculado en funcion a los costos fijos y costos variables incurridos por la
operatividad del proyecto, en este sentido el punto de equilibrio permitira conocer la
cantidad de turistas necesarios que permite sélo compensar estos costos. Los turistas
adicionales al punto de equilibraeterminaran el nivel de utilidades netas para el

proyecb.

El punto de equilibrio del presente proyecto ed4 d&1turistas anuales, es de6d

grupos de 18 turistas al afio.

2 ver Anexo 14.
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.4PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

SUPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS

A

Se consideraratres rubros: ingresos por la venta de loqqpetes turisticos
completos dirigidos a los turist&xtranjeros ingresos captados por la tienda
verde: lugar donde se comercializaran productos provenientes del manejo de los
recursos (en este sentido se proyecta un gasto correspondlgé8&’&0 por
cada turista) y finalmente ingresos por el alquiler de los ambientes del CI
RNAM que se proyectan ascenderan a US$ 3,000.00 anuales.

La diferencia entre los escenarios pesimistanservadoly optimista radica
principalmente en la cantidad de visitantesades) en el caso del escenario
pesimista se considerara la visita H&00 turistasen el primer afioen el
escenario conservador se consideran 1526n el escenario optimista la visita
de 1750turistas

SUPUESTOS SOBRE LOS EGRESOS

A

La inversion esta refelo a la implementacion de mdédulos adicionales a los ya
existentesla compra de activos fijos (01 émnibus con capacida&@Ddeersonas

y un deslizador deSD HP con capacidad d&} personas) y el mejoramiento del
equipamiento ya existenfbospedajeconmedor y mejoramiento de los paneles
interpretativos)

Los costos preoperativos suponen los costos incurridos en el lapso de un
trimestre correspondiente a la etapa de preparacion al relanzamiento de la
RNAM como destino ecoturistico.

Los costos referidos éas remuneraciones supone la remuneracién de 01
coordinadordel Centro de Interpretacione@2 guias principales y 02 guias
asistente¥.

El Impuesto a la Renta de 3° categoria corresponddoatie los ingresos

percibidos.

OTROS SUPUESTOS

A Las proyeccioas en los estados financieros se han realizado en dolares

americanos (US$) & una tasa de S/.3.pbr cada délar.

30ver Anexo 15.
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A La tasa de depreciacion anual es de 5% por inmuebles, 20% para vehiculos
fluviales y terrestres y 20%ambién para bienes y equipos.

A Se ha cosiderado un costo de oportunidad del capital déb {utilizado en
proyectos de inversion publicanlos escenarioplanteados

A El Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias han sido construidos

sobre un escenario minimo (pesimista).

8.5FINANCIAM IENTO

Se buscara financiamiento a través de diversas fuemieseembolsablesie
cooperacidit entre las cuales se encuentpaioritariamentdas organizaciones con

las cuales trabajaremos a nivel internacignatganizacionesacionaledigadas al
temade la conservacion y el cuidado al medio ambiefigmismo es importante
resaltar la institucionalidad del IIAP lo que le permégecutar proyectos de
cooperacion internacional que contemplen la conservacion de la biodiversidad y que
garantizarianla scstenibilidad del presente proyecto. En partigularinversion
pudiese ser asumido por Ips6ximos proyectos que intervendran en la RNAM
(proyecto BIOCAN Pucacurgy Nanay Il fase). Por ello no se considerara préstamo

alguno en la elaboracién de los fisjde caja y los estados financieros.

8.6 ANALISIS ECONOMICO DEL NEGOCIO

Como indicadores se utilizaran el VAN, Tl{en ambos casos tanto el econémico

como el financieroy el periodo de recuperacion.

VAN VAN TIR TIR Periodo de
Escenarios econémico | financiero econémico financiero recuperacién
(US$) (US$) (%) (%) P
Pesimista 63,518.54 | 11,481.46 | -2.62% 18.93% Cuarto afio
Conservador | 1768071 | 92,680.71 17.98% 48.24% Tercer afio
Optimista 133,362.03 | 208,362.03 | 39.77% 79.82% | Segundo afio

De esta manera se congduque el presente proyecto es rentabléosrescenarios

conservador y optimista. En el caso del escenario pesimista sera rentable sélo en

3lver Anexo 16
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caso secuente confinanciamiento no reembolsable (tal como se muestralen
respectivo flujo de caja
INVERSION RELANZAMIENTO CI-RNAM

ACTIVOS SOLES (S/.) | DOLARES (US$)
Construccion ambiente Administracion 37,417.13 11,878.45
Construccion ambiente Snack 34,193.60 10,855.11
Mdédulo mariposario 20,000.00 6,349.21
Playa artificial (para siembra de taricayas) 6,000.00 1,904.76
Criadero de ranitas 6,000.00 1,904.76
Vehiculo terrestre 80,000.00 25,396.83
Vehiculo fluvial 78,400.00 24,888.89
Sefializacion de trochas ecoturisticas 15,000.00 4,761.90
EQUIPAMIENTO
Equipos de procesamiento de datos 7,875.00 2,500.00
Implementacion de habitaciones para hospedaje 15,000.00 4,761.90
Implementacion comedor 3,500.00 1,111.11
| GASTOS PREOPERATIVOS RELANZAMIENTO | 121,590.00 | 38,600.00 |
[ CAPITAL DE TRABAJO | 63,000.00] 20,000.00 |
[ToTAL | 487,975.73| 154,912.93 |

COSTOS PREOPERATIVOS (EN DETALLE)

MES 1 MES 2 MES 3

REMUNERACIONES 2,866.67| 2,866.67| 2,866.67
Coordinador CIRNAM 1,200.00| 1,200.00| 1,200.00
Consultor Comunicaciones 1,666.67| 1,666.67| 1,666.67
AFP (12.5%) 150.00 150.00 150.00
Coordinador CIRNAM 1,200.00| 1,200.00| 1,200.00
PROMOCION 6850 7450 6850
Campafia Radial 1950 1950 1950
Campafia Televisiva 3000 3000 3000
02 publirreportajes VIAJEROS 1900 1900
01 publirreportajes RUMBOS 2500

CTS 100.00 100.00 100.00
Coordinador CIRNAM 1,200.00| 1,200.00| 1,200.00
SERVICIOS DE TERCEROS 500 1500 5500
Senfalizacién de trochas 1500 1500
Mantenimiento de trochas 500 500
Magquetas Interpretativas 3500
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MATERIAL DE OFICINA 600 0 0
Kit oficina Administracion 300
Kit oficina Proamazonia 300
COSTOS PREOPERATIVOS
MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL ($)
Remuneraciones 2,866.67 2,866.67 2,866.67 8,600.00
AFP 150.00 150.00 150.00 450.00
Promocion > 6,850.00 7,450.00 6,850.00 21,150.00
CTS 100.00 100.00 100.00 300.00
Servicios de terceros>> 500.00 1,500.00 5,500.00 7,500.00
Material de oficina™" 600.00 0.00 0.00 600.00
TOTAL 11,066.67| 12,066.67| 15,466.67 38,600.00

% Se considerar4d campafias publicitarias en television, radio y medio de comunicacién escritos

(periddicos y revistas locales).

% Limpieza de trochas, elaboracién de sefiales en dichas trochas, colocacién de dichas sefiales.
mantenimiento del techo de la infraestructura del Centro de Interpretaciones (techo, piso y paredes).

% Implica la implementacién con material de la oficina adminis@atbicada en el mismo Centro de
Interpretaciones y de la oficina d@omAmazonia (lapiceros, papel, lapices, tinta para impresora,

correctores, engrapadoras, perforadoras, etc.).
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO DEL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA ALLPAHUAYO MISHANA (EN US$)

PLAN DE NEGOCIOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION ES DE LA RNAM

(ESCENARIO PESIMISTA)

PERIODO DE

INVERSIONES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS:
Ingresos Paquete Turistico Completo 130,000.00 140,400.00 154,440.00 162,162.00 167,026.86
Tienda Verde 9,750.00 10,530.00 11,583.00 12,162.15 12,527.01
Alquileres 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
TOTAL INGRESOS 142,750.00 153,930.00 169,023.00 177,324.15 182,553.87
EGRESOS:
Inversion y Costos Preoperativos 154,912.93
Remuneraciones Brutas 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00
Honorarios 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
AFP 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00
Impuesto a la Renta 4° y 5° categoria 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00
Pago CTS 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17
Seguros de vida 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Capacitacion 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Costos de Mantenimiento 1,500.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Suministros de oficina 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Promocion 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Mantenimiento de la embarcacion 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Electricidad y agua 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00
Mantenimiento del albergue 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Seguro de embarcacion, albergue, vehiculo y resp civil 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Depreciacion 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07
Contingencias 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Gastos de combustible 8,394.29 8,661.71 9,022.74 9,221.31 10,560.80
Alimentacion y bebidas para turistas 17,333.33 18,720.00 20,592.00 21,621.60 22,270.25
Comision de ventas (20%) 26,000.00 28,080.00 30,888.00 32,432.40 33,405.37
Impuesto a la Renta 3° categoria 720.00 777.00 1,157.07 1,546.99 1,810.19
TOTAL EGRESOS 154,912.93 128,256.86 132,547.95 137,969.05 141,131.54 144,355.86
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -154,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02
Fondos no reembolsables 75,000.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -79,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02
Caja Inicial 20,000.00
Aporte Institucional (IIAP) 9,815.91 3,613.43
Flujo -79,912.93 14,493.14 21,382.05 31,053.95 36,192.61 38,198.02
SALDO FINAL DE CAJA -59,912.93 24,309.05 24,995.48 31,053.95 36,192.61 38,198.02
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO DEL CENTRO DE INTERPRETACIONES DE LA RESERVA ALLPAHUAYO MISHANA (EN US$)

(ESCENARIO CONSERVADOR)

PERIODO DE

INVERSIONES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS:
Ingresos Paquete Turistico Completo 152,000.00 167,200.00 188,936.00 204,050.88 214,253.42
Tienda Verde 11,400.00 12,540.00 14,170.20 15,303.82 16,069.01
Alquileres 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
TOTAL INGRESOS 166,400.00 182,740.00 206,106.20 222,354.70 233,322.43
EGRESOS:
Inversién y Costos Preoperativos 154,912.93
Remuneraciones Brutas 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00
Honorarios 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
AFP 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00 4,536.00
Impuesto a la Renta 4° y 5° categoria 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00 2,220.00
Pago CTS 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17 2,354.17
Seguros de vida 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Capacitacion 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Costos de Mantenimiento 1,500.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Suministros de oficina 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Promocioén 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Mantenimiento de la embarcacién 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Electricidad y agua 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00
Mantenimiento del albergue 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Seguro de embarcacion, albergue, vehiculo y resp civil 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Depreciacion 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07 12,199.07
Contingencias 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Gastos de combustible 8,960.00 9,350.86 9,909.78 10,298.45 10,560.80
Alimentacion y bebidas para turistas 20,266.67 22,293.33 25,191.47 27,206.78 28,567.12
Comision de ventas (20%) 30,400.00 33,440.00 37,787.20 40,810.18 42,850.68
Impuesto a la Renta 3° categoria 720.00 777.00 1,157.07 1,546.99 1,810.19
TOTAL EGRESOS 154,912.93 136,155.91 142,170.43 150,354.76 156,171.65 160,098.05
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -154,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39
Fondos no reembolsables 75,000.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -79,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39
Caja Inicial 20,000.00
Aporte Institucional (I1AP) 9,815.91 3,613.43
Flujo -79,912.93 30,244.09 40,569.57 55,751.44 66,183.05 73,224.39
SALDO FINAL DE CAJA -59,912.93 40,060.00 44,183.00 55,751.44 66,183.05 73,224.39
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