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òA veces siento que estoy en lo correcto sin saber por qu®.ó 
Albert Einstein. 

 
òLa ciencia que no se ve, no existe.ó 

Carl Sagan. 
 

òAdquiere la verdad y no la vendas, lo mismo que la sabidur²a, la instrucci·n y la 
inteligencia.ó 

Proverbios 23:23, La Biblia. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Sistema de Información de la Diversidad Biológica y Ambiental de la Amazonía Peruana (SIAMAZONÍA) 
es una organización descentralizada y organizada entre instituciones denominadas ñNodosò. Por su carácter 
descentralizado, el sistema no posee una institución líder, sino más bien cuenta con una institución 
ñfacilitadoraò que gestiona y coordina el mantenimiento de la Red. El Instituto de Investigaciones de la 
Amazonía Peruana (IIAP), con sede en la ciudad de Iquitos, en la región amazónica de Loreto ha sido 
ratificado como Nodo Facilitador para el período de dos años 2,006 ï 2,008. Al año 2,007, además del Nodo 
Facilitador, la Red SIAMAZONÍA se compone de otras doce (13) instituciones científicas y/o académicas, 
estando siempre abierta la participación para nuevos nodos y colaboradores. 
 
El SIAMAZONÍA nace el 23 de noviembre de 2,001 ante la necesidad de integrar múltiples fuentes para 
disponer de información confiable y actualizada sobre la Amazonía Peruana, proporcionando información 
validada a estudiantes y profesores de distinto nivel académico, investigadores y científicos, planificadores y 
tomadores de decisión, consultores, administradores de recursos y áreas naturales, empresarios de 
bionegocios, Instituciones públicas y privadas con actividades científicas, de conservación o desarrollo 
sustentable, comunidades nativas y cualquier persona interesada en temas biológicos, ambientales y 
culturales de la Amazonía. 
 
El presente Plan de Negocios es parte del proceso de fortalecimiento del SIAMAZONÍA, con miras a 
orientar las decisiones y estrategias para la sostenibilidad del servicio. El Plan será base referencial para el 
desarrollo futuro del sistema, respaldando al Comité Directivo y a las organizaciones nodos de la Red para 
lograr la sostenibilidad institucional y financiera del sistema. 
 
Con base en ello, se realizó una conceptualización general del sistema, incluyendo los beneficios que 
otorga a las organizaciones nodos y a los usuarios. El Sondeo de Mercado permitió identificar el interés que 
existe en pertenecer y colaborar con el sistema integrando información, conocer la importancia relativa de 
los servicios y herramientas informáticas disponibles e identificar problemas clave para los usuarios como 
ñlentitud del sitioò e ñinformación muy generalò. Se verificó, mediante entrevistas que, a nivel de Amazonía 
Continental, el SIAMAZONÍA es considerado como uno de los sistemas de mayor importancia. Se 
comprobó la utilización de licencias Creative Commons1 para la protección de los Derechos de Propiedad 
Intelectual en sitios web de sistemas de información sobre la Amazonía y otros sitios que proporcionan 
materiales de forma libre en Internet, proponiéndose su aplicación para los contenidos del sistema. 
 
Entretanto, las estadísticas de uso indican la necesidad de una interfase en un segundo idioma y, junto a las 
pruebas de visibilidad web ejecutadas durante el estudio, indican la necesidad de realizar mayores 
actividades de difusión tanto física como en línea, con el compromiso y apoyo activos de las instituciones 
nodos (campañas de posicionamiento web, intercambio de hipervínculos y otros vinculados al marketing en 
línea). El estudio ha revelado que aproximadamente que el 35.65% de usuarios (más de 14,164) conocen o 
han tenido referencias sobre el SIAMAZONÍA, de sus servicios y herramientas. 
 
En vista de los resultados del sondeo de mercado y la futura demanda de usuarios nacionales y extranjeros, 
se observó la necesidad de aprovechar el mayor ancho de banda del sitio espejo (mirror site), mediante 
redireccionamiento, con el fin de reducir el tiempo de carga de la página y de sus recursos. Para lograr un 
mayor conocimiento del usuario priorizado (mercado objetivo primario), se advirtió que es de necesidad 
contar con un proceso de registro simple y gratuito, que restrinja la descarga de los materiales y permita el 
diseño y ejecución de actividades de Marketing Relacional. 
 
Se han replanteado la Visión y Misión originales del sistema para integrar mejor las características del 
sistema y hacerla más comprensible para los involucrados en su gestión. En tanto que se han propuesto 

                                                 
1 Conjunto de licencias adaptadas al entorno digital para la protección de los derechos de autor de materiales de dominio público, 
permitiendo a terceras personas utilizar y/o modificar una obra bajo determinadas condiciones escogidas por el propio autor. 
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objetivos, metas estratégicas e indicadores para los próximos cinco (05) años. Del mismo modo se ha 
elaborado el Plan y el Presupuesto de Marketing, dejando así una buena base para un futuro Plan de 
Comunicaciones. 
 
Se preparó el Presupuesto de Egresos (PdE) con detalle mensual y en base al Ciclo de Desarrollo2. 
Durante el horizonte proyectado (2,008 ï 2,012), los años de mayores requerimientos serán 2,008, 2,009 y 
2,012, en los que el sistema demandará S/. 162,061, S/. 147,433 y S/. 134,717 respectivamente. En 2,008, 
el SIAMAZONÍA demandará una inversión de PEN 28,129 (USD 8,709 / EUR 6,967), destinada a la 
adquisición o renovación de bienes tangibles e intangibles para el sistema. El presupuesto promedio para 
los cinco años será de S/. 128,552 (USD 39,801/ EUR 31,841). El 54.64% del presupuesto será destinado a 
Recursos Humanos, seguido de Operaciones (24.09%), contingencias (9.09%), actividades de marketing y 
difusión (6.63%), muebles y equipos (2.99%) y licencias de software (2.55%). 
 
Las opciones de financiamiento consideradas en las proyecciones del presente estudio son: aporte 
institucional (aporte del Nodo Facilitador y nodos de la Red) e ingresos por gestión de proyectos, 
considerando a ésta última como la principal fuente al quinto año, cuando deberá cubrir el 85% del 
presupuesto. Asimismo, se propone el mecenazgo3 como fuente de financiamiento pues dicha modalidad 
mantendría la autonomía en la gestión del sistema. 
 
 
Palabras Clave: Amazonía, biodiversidad, mecanismo de facilitación de datos (CHM), plan de negocios, 
Perú, recursos naturales, sistemas de información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

                                                 
2 Ver Anexo Nº 24. Ciclo de Desarrollo del SIAMAZONÍA. 
3 El Mecenazgo es el patrocinio financiero o en especie otorgada por una institución pública o privada a iniciativas científicas, artísticas o 
culturales, a fin de permitirles desarrollar su obra sin exigir en contrapartida créditos monetarios inmediatos (Wikipedia), por lo que es uno 
de los principales medios de financiamiento para iniciativas similares (El Banco Santander es el mecenas de Universia, 
www.universia.net). 
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1. PERFIL DEL SIAMAZONÍA 

1.1. Antecedentes 
El Convenio sobre la Diversidad Biológica (CDB) firmado en Río de Janeiro en el año 1992 y del que el Perú 
es parte, define el llamado ñClearing-house mechanismò (CHM) con la finalidad de facilitar el intercambio de 
información sobre la diversidad biológica. Todos los países miembros del CDB debían establecer sus 
mecanismos nacionales de facilitación para una mejor difusión y manejo de la información referente a dicha 
temática. Para el caso del Perú, la responsabilidad de tal mecanismo recayó en el Consejo Nacional del 
Ambiente (CONAM). 
 
En éste contexto, en 1,995, el gobierno peruano, a través del Instituto Nacional de Recursos Naturales 
(INRENA), propuso al gobierno de Finlandia el establecimiento de un proyecto de cooperación técnica para 
evaluar la diversidad biológica de la Amazonía Peruana y apoyar al Perú en la elaboración de una estrategia 
nacional para su conservación y uso sustentable. El resultado de la propuesta fue el proyecto Diversidad 
Biológica de la Amazonía Peruana (BIODAMAZ)4. El proyecto BIODAMAZ tuvo como contraparte nacional al 
Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP)5 y por Finlandia se trabajó a través de un 
consorcio conformado por la empresa consultora Biota BD S.A6., y la Universidad de Turku7. 
 
El proyecto BIODAMAZ, otorgó el respaldo técnico y financiero para el inicio del Sistema de Información de 
la Diversidad Biológica y Ambiental de la Amazonía Peruana (SIAMAZONÍA)8, ante la necesidad de integrar 
múltiples fuentes para disponer de información confiable y actualizada sobre la Amazonía Peruana. 
 
El desarrollo del SIAMAZONÍA comenzó en el año 2,000 con una fase de gabinete, con especialistas de la 
Universidad de Turku y del IIAP. A inicios del año siguiente se organizaron cinco talleres de consulta 
regionales9 en las ciudades de Pucallpa (Departamento de Ucayali), Tarapoto (Departamento de San 
Martín), Puerto Maldonado (Departamento de Madre de Dios), Iquitos (Departamento de Loreto) y Lima 
(capital del Perú). 
 
Finalmente el SIAMAZONÍA fue inaugurado el 23 de noviembre de 2,001, como una herramienta decisiva 
para el manejo de la información y desarrollo del conocimiento sobre la región amazónica peruana. 
 
1.2. El Sistema de Información de la Diversidad Biológica y Ambiental de la Amazonía Peruana 
El SIAMAZONÍA es una organización descentralizada, compartida y organizada entre diferentes 
instituciones e individuos poseedores y generadores de información sobre diversidad biológica amazónica: 
instituciones académicas, centros de investigación públicos y privados y otras organizaciones que generen 
y/o mantengan colecciones científicas y bancos de información, literatura científica y cartográfica 
relacionada con la diversidad biológica10. 
 
El SIAMAZONÍA busca ser el centro de referencia de la información sobre la diversidad biológica, ambiental 
y cultural de la Amazonía Peruana, proveyendo estándares y herramientas informáticas que facilitan la 
integración, manejo y difusión de información validada sobre el entorno amazónico. El propósito primordial 
es que los múltiples usuarios del sistema puedan acceder a la información, respondiendo oportunamente a 
sus diferentes intereses y/o necesidades. El acceso a la información es por medio del sitio web 
http://www.siamazonia.org.pe. 
 

                                                 
4 http://www.iiap.org.pe/biodamaz/ 
5 http://www.iiap.org.pe/ 
6 http://www.biota.fi/ 
7 http://www.utu.fi/en/ 
8 http://www.siamazonia.org.pe/ 
9 Resultados de talleres se encuentran en: la primera edición del documento técnico N°2: Sistema de Información de la Amazonía 
Peruana. 
10 BIODAMAZ. 2,001. Documento técnico N°2: Sistema de Información de la Amazonía Peruana. Primera edición. 
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1.3. Objetivos11 
1.3.1. Objetivos generales 

 Funcionar como un centro de referencia para la extensa y creciente información sobre 
diversidad biológica almacenada y dispersa en los distintos centros de investigación, 
instituciones académicas, no gubernamentales y gubernamentales; para los diferentes 
usuarios involucrados en el tema de diversidad biológica. 

 Promover la accesibilidad de la información y su actualización permanente, así como 
el reconocimiento y respeto de los derechos respectivos. 

 Promover la colaboración sobre el conocimiento de la diversidad biológica, tanto 
nacional como internacional, para vincular las diferentes instituciones y los especialistas de 
este campo dentro de un mecanismo compartido de intercambio de información. 

 Proveer liderazgo a nivel nacional e internacional en la difusión de información sobre 
diversidad biológica amazónica, por medio de un sistema de bases de datos; y formando 
parte del CHM del Perú y también contribuyendo a la participación del Perú en el GBIF. 

 
1.3.2. Objetivos específicos 

 Ampliar el conocimiento y proporcionar fuentes de datos taxonómicos, bibliográficos, 
cartográficos y otros tipos de datos sobre diversidad biológica amazónica; 

 Establecer un mecanismo de consulta sobre información veraz y actualizada de la 
diversidad biológica en la Amazonía; 

 Promover el intercambio de datos e información sobre diversidad biológica; 

 Fortalecer estudios científicos sobre diversidad biológica amazónica; 

 Fortalecer la implementación de la Estrategia Nacional de la diversidad biológica; 

 Promover mecanismos para la repatriación de información sobre la diversidad biológica 
amazónica; 

 Desarrollar capacidades profesionales; 

 Contribuir con herramientas para fortalecer y promover la educación ambiental; y 

 Utilizar los métodos más modernos de informática para robustecer el sistema. 
 
1.4. Importancia  
La región Amazónica alberga la mayor parte de la vida y ecosistemas existentes en el territorio peruano12, 
comprendiendo parte de una de las áreas más ricas, diversas y frágiles del planeta. Toda esta diversidad 
natural y humana no ha sido debidamente estudiada y los estudios que existen se encuentran dispersos y 
poco organizados entre diversas fuentes, llámense organizaciones e investigadores, dedicados al estudio de 
la Amazonía, lo que dificulta y encarece su accesibilidad y aprovechamiento oportuno. Incluso, gran parte de 
la información sobre diversidad biológica no está disponible en formato digital. 
 
Los conocimientos científicos y ancestrales sobre el entorno natural y humano son base para la adecuada 
gestión, investigación, conservación y toma de decisiones para el desarrollo sustentable de la Amazonía 
Peruana, por lo que el SIAMAZONÍA es una herramienta esencial para integrar la información existente de 
forma estructurada en un solo lugar, haciéndola disponible y aprovechable digitalmente para múltiples 
usuarios y diferentes fines. 
 
De ésta manera, el SIAMAZONÍA cumple un rol fundamental al generar valor agregado a la presentación y 
difusión de información científica amazónica que los generadores y poseedores (nodos y colaboradores) 
otorgan a libre disposición, al aportar herramientas informáticas para su integración y manejo con la calidad 
adecuada, facilitando y disminuyendo los costos del acopio de materiales dispersos entre varias fuentes 
para su aprovechamiento oportuno, digitalización y del mantenimiento en línea de bases de datos. 
 

                                                 
11 Ibídem. 
12 Ver Anexo N° 1: Diversidad de especies en el Perú y en la Amazonía Peruana. 
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1.5. Filosofía 
El SIAMAZONÍA promueve una filosofía de trabajo descentralizado y autónomo a través de una Red nodal 
de entidades y especialistas. Se basa en una normatividad que promueve el reconocimiento de los derechos 
de autor y de propiedad intelectual. 
 
El SIAMAZONÍA cree firmemente que para tomar decisiones sabias es necesario tener un gran 
conocimiento, basado en información sistematizada y analizada en base a datos reales y confiables. Si la 
información científica y técnica es accesible libremente, habrá mejor oportunidad de que sea usada para la 
conservación y uso sostenible. 
 
1.6. Temática y ámbito geográfico 
La temática principal del SIAMAZONIA es la diversidad biológica (que incluye especies, ecosistemas y 
genes) y el ambiente (o aspectos abióticos). El aspecto de diversidad cultural también se expresa, con 
apoyo de nodos y especialistas expertos en el tema. El aporte del Sistema de Información sobre 
Comunidades Nativas Amazónicas del Instituto del Bien Común (IBC) y de la Biblioteca Amazónica, 
administrada por el Centro de Estudios Teológicos de la Amazonía (CETA)13, son fundamentales para 
fortalecer éste último aspecto. 
 
El SIAMAZONÍA facilita el acceso y la investigación sobre la diversidad biológica, ambiental y cultural 
comprendidos en los 951,591 km2 (74% del área total del país y el 13.6% de la Amazonía Continental) que 
abarca, según criterio hidrográfico14, la Amazonía Peruana, sin embargo está muy complementado con el 
ámbito nacional peruano y con el ámbito de la Amazonía Continental. 
 
1.7. Organización de la información 
La informaci·n contenida en el SIAMAZONĉA est§ organizada en forma de ñmetadataò o ñmetadatoò, que es 
una especie de ñficha resumen bibliográficaò que contiene, en forma estructurada, los datos más relevantes 
del recurso digital disponible, que facilita su búsqueda y presentación. 
 
Los elementos que conforman un metadata están definidos por un estándar para satisfacer las diferentes 
necesidades de información. El estándar utilizado en el SIAMAZONÍA es el Darwin Core (DwC)15. 
 
1.8. Beneficios 
A continuación se presentan los beneficios que proporciona el SIAMAZONÍA para sus nodos y usuarios: 
 

1.8.1. Para los nodos 

 Capacidad para tomar decisiones con respecto al rumbo del SIAMAZONÍA. 

 Facilita la investigación para el desarrollo de políticas ambientales e iniciativas de desarrollo 
sustentable en beneficio de la sociedad, permitiendo el acceso a información científica y ambiental 
propia y de diversas fuentes desde cualquier parte del mundo. 

 Capacidad de integrar e intercambiar información en línea entre diversas fuentes nacionales e 
internacionales. 

 Propiedad y autonomía para el manejo, difusión y utilización de la información propia. 

 Facilita el ampliar y mejorar la difusión de investigaciones, información, servicios y resultados que 
brinda su organización. 

 Acceso a estándares, servicios y herramientas informáticas para la sistematización, gestión y 
utilización de la información. 

 Repartición de los costos y recursos necesarios para el mantenimiento y funcionamiento óptimo de 
un Sistema de Información en línea. 

 Posibilidad de desarrollo de servicios y herramientas informáticas para el manejo de información en 
línea a costo compartido. 

                                                 
13 Ver Anexo N° 21: Nodos de la Red SIAMAZONÍA. 
14 BIODAMAZ. 2,004. Documento técnico N°1: Estrategia regional de la diversidad biológica amazónica. 
15 Ver Anexo N° 25: Estándares y protocolos utilizados en el SIAMAZONÍA. 
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 Repatriación de datos científicos y de colecciones biológicas del exterior. 

 Asistencia y capacitación en informática aplicada a la biodiversidad y al ambiente. 

 Permite identificar ñvac²os de informaci·nò sobre la Amazon²a Peruana, favoreciendo la 
investigación y producción de nueva información. 

 
1.8.2. Para investigadores y usuarios 

 Favorece la producción y difusión de información sobre diversidad biológica, ambiental y humana 
de la Amazonía Peruana. 

 Acceso libre a información científica validada y actualizada de diversas fuentes en formato digital. 

 Facilita el acceso a otros sistemas de información. 

 Posibilidad de colaborar en la red más grande de científicos e investigadores de la Amazonía 
Peruana. 

 Acceso al boletín informativo mensual (newsletter) para la difusión de noticias y eventos científicos 
de actualidad de alcance amazónico y mundial. 

 Disponibilidad de servicios y herramientas informáticas que facilitan la búsqueda y 
aprovechamiento de la información. 

 Facilita a los tomadores de decisiones públicos y privados la información necesaria para la 
formulación de políticas, planes y programas para el adecuado manejo, conservación y desarrollo 
sustentable de la Amazonía Peruana. 

 Permite el establecimiento de contactos con instituciones de investigación, cooperación y manejo 
de recursos naturales con actividades en el Perú y la Amazonía Peruana. 

 Facilita información y datos de contacto de proyectos relacionados a la diversidad biológica, 
ambiental y humana de la Amazonía Peruana. 

 Permite el establecimiento de contactos con especialistas e investigadores relacionados a diversos 
aspectos biológicos, ambientales y humanos del Perú y la Amazonía Peruana. 

 
1.9. Propósito del Plan de Negocios 

El documento es parte de la estrategia de fortalecimiento del Sistema de Información de la Diversidad 
Biológica y Ambiental de la Amazonía Peruana (SIAMAZONÍA). En este sentido, el Plan de Negocios tiene 
como objetivo analizar la situación actual del SIAMAZONÍA y plantear estrategias para su desarrollo y 
sostenibilidad futuras. El Plan de Negocios será de utilidad como base referencial para orientar las 
decisiones y definir estrategias coherentes para el desarrollo del sistema, respaldando al Comité Directivo 
y a las organizaciones nodos de la Red de nodos para lograr la sostenibilidad institucional y financiera del 
sistema. 
 
 

2. ANÁLISIS DEL ENTORNO 
2.1. Macroentorno 

2.1.1. Marco legal 
Según el Banco Central de Reserva del Perú16, actualmente, el marco legal de protección del medio 
ambiente es muy vasto y complejo en la medida que abarca una diversidad de aspectos relacionados 
con el impacto de la actividad del hombre sobre la naturaleza y los recursos naturales. En la política 
ambiental nacional además de especificar las instituciones y actores fundamentales se ha establecido 
una serie de regulaciones orientadas a conciliar el desarrollo de actividades productivas con el manejo 
sostenible de los recursos naturales en la Amazonía. Al respecto, vale la pena destacar los avances en 
el diseño de una estrategia nacional de conservación de áreas representativas de la diversidad 
biológica en cuanto normas de ordenamiento territorial y uso, control y monitoreo de los recursos 
naturales, incluyendo leyes específicas sobre manejo sostenible de bosques y aprovechamiento de los 
recursos forestales y no forestales, plantas medicinales, entre otros aspectos. 
 

                                                 
16 Banco Central de Reserva del Perú. 2,006. Desarrollo y Conservación del Medio Ambiente, Región Loreto. 
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Entre los aspectos pendientes están el perfeccionamiento `y la adecuación del marco legal relativo al 
medio ambiente y protección de la amazonía y la mejora de instrumentos y capacidades para la 
ejecución de las normas y su divulgación a la población. Para ello es fundamental comprender la 
fragilidad de la diversidad biológica amazónica a fin de lograr un manejo equilibrado entre protección 
del medio ambiente y manejo productivo de los recursos17. 
 
A continuación se presentan las normas más importantes que rigen sobre el SIAMAZONÍA: 

 
2.1.1.1. Normatividad sobre libre acceso a la información 
La Constitución Política del Perú de 1,993, en su artículo 2°, numeral 5, incorpora el derecho 
fundamental del acceso a la información pública. 
 
El Convenio sobre Diversidad Biológica (Resolución Legislativa N° 26181 del 7 de junio de 1,993), 
busca promover la conservación de los recursos naturales, la utilización sostenible de sus componentes y 
la distribución justa y equitativa de los beneficios de la utilización de los recursos genéticos. Al mismo 
tiempo, establece desarrollar mecanismos de facilitación de información sobre biodiversidad (mecanismo 
conocido en ingl®s como óClearing-house Mechanismô) para promover la cooperación científica y técnica 
y el intercambio de dicha información. 
 
2.1.1.2. Normatividad sobre derechos de autor 
La Ley sobre el Derecho del Autor (Decreto Legislativo N° 822 del 23 de abril de 1,996), tiene como 
objeto la protección de los autores de obras literarias y artísticas y de sus derechohabientes, de los 
titulares de derechos anexos al derecho de autor reconocidos en ella y de la salvaguardia del acervo 
cultural. 
 
El Convenio de Berna para la Protección de los Trabajos Artísticos y Literarios (Berne Convention for the 
Protection of Literary and Artistic Works) es el tratado internacional aplicable para la protección y control 
de información sobre diversidad biológica, el cual entró en vigor en el Perú el 20 de agosto de 1,988. 
 

2.1.2. Marco institucional 
El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM)18. Es la autoridad ambiental nacional y el punto focal 
peruano designado para el Convenio sobre Diversidad Biológica y el Mecanismo de Facilitación (CHM-
Perú) para las iniciativas internacionales como GBIF. Tiene por finalidad planificar, promover, coordinar, 
controlar y velar por el ambiente y el patrimonio natural de la nación. Otorga colaboración técnica y 
científica entre las partes y fomenta el intercambio de la información sobre diversidad biológica. 
 
Comisión Nacional de Diversidad Biológica (CONADIB)19. Es la instancia de asesoramiento y 
consulta para el monitoreo y evaluación de la implementación de la Estrategia Nacional de Diversidad 
Biológica (ENDB). CONADIB ha sido constituida para cumplir funciones de coordinación intersectorial 
en asuntos del Convenio de Diversidad Biológica (CDB), su seguimiento y aplicación. CONADIB es 
presidido por CONAM y entre sus miembros se encuentra el IIAP. 
 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONCYTEC)20. Tiene por finalidad normar, dirigir, 
orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ámbito de la Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica y promover e impulsar su desarrollo mediante la acción 
concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos de las instituciones públicas, 
académicas, empresariales, organizaciones sociales y personas integrantes del Sistema Nacional de 
Ciencia y Tecnología e Innovación Tecnológica (SINACYT)21. 
 

                                                 
17 Ibídem. 
18 www.conam.gob.pe 
19 www.conam.gob.pe/conadib 
20 www.concytec.gob.pe 
21 www.concytec.gob.pe/sinacyt/ 
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Instituto Nacional de Recursos Nacionales (INRENA)22. Es la autoridad pública nacional encargada 
de realizar y promover las acciones necesarias para el aprovechamiento sostenible de los recursos 
naturales renovables, la conservación de la diversidad biológica silvestre y la protección del medio 
ambiente rural, mediante un enfoque de ordenamiento territorial por cuencas y su gestión integrada; 
estableciendo alianzas estratégicas con el conjunto de actores sociales y económicos involucrados. 
 
El Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP)23. Responsable de la implementación 
y nodo regional del CHM a nivel de la Amazonía Peruana. En el marco del proyecto BIODAMAZ y en 
estrecha coordinación con CONAM y los nodos del SIAMAZONÍA, IIAP contribuye al CHM con el 
desarrollo, inicio y continuidad del sistema, del cual ha sido designado Nodo Facilitador. 
 
Los Nodos. La Red SIAMAZONÍA está conformada por 13 instituciones públicas y privadas que 
proveen de información digitalizada y actualizada sobre la Amazonía Peruana. Estos son generadores 
y/o repositorios de información que integran y ponen a libre disposición sus bases de datos a través del 
sitio web conjunto. Estos están encargados de validar su información y de asignar una persona de 
contacto o responsable de las operaciones entre la institución socia y el Nodo Facilitador y un 
encargado de la base de datos. Para mayor información de cada uno de los nodos24. 
 
La Infraestructura Mundial de Información en Biodiversidad (Global Biodiversity Information 
Facility, GBIF)25. Organización multinacional que tiene como fin poner en Internet, de forma libre y 
abierta, toda la información disponible sobre la biodiversidad a nivel mundial. Posee interconexión con 
189 proveedores de todo el mundo, que aportan 882 colecciones descentralizadas. Para ello, se han 
convenido aspectos tecnológicos como estándares y protocolos de conexión que facilitan dicha 
integración. El CONAM es el Nodo nacional peruano y el SIAMAZONÍA contribuye a la participación del 
Perú en el GBIF como el principal proveedor de datos del país. 
 
La Red Interamericana de Información sobre Biodiversidad (Inter-American Biodiversity 
Network, IABIN)26. Foro para fomentar la colaboración técnica y la coordinación entre los países de 
América para la recolección, comunicación, intercambio y utilización de la información sobre 
biodiversidad para la toma de decisiones sobre gestión y conservación de recursos naturales y 
educación para promover el desarrollo sustentable de la región. 
 
La Infraestructura de Información en biodiversidad para la Cuenca Amazónica (Amazon Basin 
Biodiversity Information Facility, ABBIF). Actualmente se están realizando estudios para la posible 
implementación de esta iniciativa. El proyecto está a cargo del Centro de Referência em Informação 
Ambiental (CRIA)27 del Brasil y el GBIF, financiado por la Gordon & Betty Moore Foundation28. El 
objetivo es incrementar el valor, la visibilidad y el uso de datos sobre la cuenca amazónica a través de 
una red dinámica, de esa forma contribuir para mejores prácticas de conservación y uso sustentable de 
los recursos naturales de la región. 

 
2.1.3. Marco económico 

El Producto Bruto Interno (PBI) del Perú ha venido creciendo de manera sostenida desde el año 1,997. 
Sin embargo, la economía peruana empezó a recuperarse a partir del 2,002, con tasas de crecimiento 
del PBI entre 4% y 5% por año, mayores exportaciones y un manejo más estricto y transparente de la 
política financiera. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), el PBI del 
Perú se expandió en 8.03% durante 2,006, movido en mayor proporción por los rubros construcción, 

                                                 
22 www.minag.gob.pe/inrena.shmtl 
23 www.iiap.org.pe 
24 Ver Anexo N° 21: Nodos de la Red SIAMAZONÍA. 
25 www.gbif.org y www.gbif.net 
26 www.iabin.net 
27 www.cria.org.br 
28 www.moore.org 
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comercio, servicios y la actividad agropecuaria. El PBI nominal para 2,006 fue de USD 93,268 millones 
y se estima que al 2,007 llegará a USD 100,596 millones29. 
 
A pesar del abundante capital natural y las posibilidades de desarrollo del biocomercio y de los 
bionegocios en el Perú y particularmente en la Amazonía, la economía peruana depende en gran 
medida de la minería, sujetándola a las variaciones de los precios en los mercados internacionales. 
 
Pese a ello, el Perú no ha logrado superar los altos índices de pobreza y abandono social de amplios 
sectores, pues casi el 48% de la población se encuentra en situación de pobreza (viven con menos de 
USD 2.00 por día) y un 19.2% en situación de pobreza extrema (viven con menos de USD1.00 al día) 30. 
 
Aunque hace falta la valoración económica de la diversidad biológica del territorio peruano, los recursos 
naturales de la Amazonía representan potenciales fuentes de riqueza para la población, derivadas de 
su adecuada utilización, por ejemplo, en la venta de servicios ambientales. Un medio de importancia 
para los negocios internacionales y el biocomercio es el comercio electrónico que ofrece un enorme 
potencial para el desarrollo de mercados de productos y servicios de forma sostenible y sustentable 
provenientes de la diversidad biológica amazónica. 
 
En éste contexto, la diversidad biológica existente en la Amazonía es enorme y el conocimiento sobre el 
manejo y aprovechamiento sustentable de sus recursos no está difundido entre la mayor parte de la 
población peruana, pues no existe una verdadera cultura amazónica que propicie esto. Por lo que la 
existencia de una red de información sobre la diversidad biológica y ambiental que facilite el 
intercambio, accesibilidad y actualización permanente de la información sobre la amazonía es un 
importante respaldo para la compresión del entorno natural y, por lo tanto, para una gestión ambiental y 
diseño de políticas adecuadas, facilitando la toma de decisiones y la generación de fuentes de riqueza 
en base al biocomercio que impulsen el desarrollo sustentable en base al capital natural que ostenta la 
Amazonía. 
 
Existen organizaciones que ofrecen cooperación técnica y financiera de ámbito nacional e internacional 
que están dispuestos a colaborar con iniciativas orientadas a la conservación y el uso sustentable del 
capital natural31. 

 
2.1.4. Marco sociocultural 

Según datos para el año 2,007 de The World FactBook de la CIA, la población del Perú ascendía a 
28,674,757 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional estimada en 1.289% en dicho año32. El 
60% de la población peruana habita en la costa, 35% en la sierra y el 15% en la selva. Con respecto a 
la Región Loreto, la más extensa del Perú, abarca una superficie de 368,851.95 Km2, la cual representa 
el 28.7% de la superficie total del país y, según proyecciones al 2006, es residencia de 954,560 
habitantes (3.33% de la población nacional), y una densidad poblacional de 2.6 hab/Km2. Asimismo, en 
1993, año del último censo nacional, la población indígena equivalía al 8% de la población de Loreto. 
 
El relieve topográfico de Loreto pertenece al Llano o Cuenca Amazónica, por lo que es 
predominantemente plano u ondulado en su mayoría y sólo el 1% de su territorio presenta un relieve 
accidentado. Entre los ríos más importantes que pasan por Loreto se encuentran a los ríos Napo y 
Tigre que vienen desde el Ecuador (Norte); el río Putumayo que sirve como frontera natural entre el 
Perú y Colombia, el río Huallaga que viene desde la región San Martín y los ríos Marañón y Ucayali, en 
cuyo centro se encuentra la depresión de Ucamara y que al unirse en los alrededores de la ciudad de 
Nauta forman nominalmente al río Amazonas33. Por esta razón, la vía fluvial es la más utilizada por los 
habitantes de la Región Loreto. 

                                                 
29 Fondo Monetario Internacional. 2,007. World Economic Outlook Database. Abril. 
30 Banco Mundial. 2,005. Informe sobre el Desarrollo Mundial 2,005. 
31 Ver Anexo N° 29: Directorio de fuentes cooperantes. 
32 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/pe.html (junio 2,007). 
33 Villacorta, Edwin. Región Loreto. Disponible en línea en: www.geocities.com/iquitosweb (2003). 
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Internet tiene un gran impacto en las actividades humanas, como un medio de trabajo, de 
conocimientos y de ocio, posibilitando el acceso fácil, barato e inmediato a una extensa cantidad de 
información, de diversas fuentes, no siempre confiables. 
 
En todo el planeta, existen alrededor de 1,076,203,987 usuarios de Internet (16.6% de la población 
global) y, entre los años 2000 y 2005, su uso en el mundo aumentó en 198.1%34. El World Factbook de 
la CIA, estima al 2,005 en 4.6 millones el número de usuarios de Internet en el Perú (16% de la 
población nacional) 35. 
 
En el Perú las principales limitantes socioculturales para las iniciativas de difusión científica y cultural 
por Internet como el SIAMAZONÍA son el bajo ingreso per cápita, el bajo nivel educativo, la mentalidad 
cortoplacista (escasa visión de largo plazo) y el poco interés por temas de carácter medioambiental y 
científico de la población en general. 
 

2.1.5. Marco científico y tecnológico 
La inversión en ciencia y tecnología en el Perú es baja, constituyendo el 0.08% del PBI nacional (que a 
2006 ascendía a USD 93,268 millones), 5 veces menor que el promedio de América Latina, 8 veces 
menor que el promedio de los países en vías de desarrollo y 36.5% menor que el promedio de los 
países desarrollados36. El gasto global anual en investigación científica y en desarrollo experimental en 
el país es asumido el 42% por empresas privadas, 30% por las universidades y 28% por los institutos 
estatales. En el año 2005 el Perú ocupaba la posición 75 de 117 países en la medición internacional del 
Índice Tecnológico, descendiendo cuatro posiciones respecto al año 2004 (posición 71)37. 
 
A pesar de ello, CONCYTEC menciona las siguientes oportunidades del Sistema de Investigación 
Científica en el Perú38: 

 Convenios comerciales potencialmente favorables que propician la proliferación de PYMES. 

 Financiamiento de Ciencia y Tecnología: Tales como el financiamiento del Banco Interamericano 
de Desarrollo, el fondo de incentivo al investigador, cooperación internacional, fondos de los canon 
de producción en las regiones. 

 Disponibilidad de becas de estudio y pasantías. 

 Modernización del estado: Se manifiesta en el incremento de la cobertura de los servicios (energía, 
telecomunicaciones, saneamiento, etc.).  

 Inflación controlada y tasa de cambio estable: Permite planificar y programar las actividades de 
CyT. 

 
Las principales fuentes del financiamiento para ciencia, tecnología e innovación existentes en Perú son 
las siguientes: 

 Transferencias gubernamentales a universidades e institutos. 

 Recursos fiscales concursables. 

 Contratos con organismos internacionales. 

 Aportes por cooperación internacional. 

 Financiamiento empresarial. 
 
El Perú tiene varios nichos propios de investigación vinculados a sus posibilidades de desarrollo, el más 
importante y de más inmediato efecto económico es, quizás, el aprovechamiento de la diversidad 
biológica, que debería desarrollar el conocimiento ancestral de la población selvática y andina. 

                                                 
34 Datos obtenidos por Internet World Stats (www.internetworldstats.com), citado por ABC del Internet (www.abcdelinternet.com). 27 de 
noviembre de 2006. 
35 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/pe.html 
36 Ministerio de Educación. Marzo 2,007. Plan Estratégico Sectorial Multianual 2,007-2,011. Lima, Perú. 
37 Foro Económico Mundial, 2,005. Citado en ibídem. 
38 Rojas, Arturo. Marzo 2,003. Oportunidades del Sistema de Investigación Científica en el Perú. Disponible en línea en: 
www.concytec.gob.pe 
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Lamentablemente, la inacción del Estado para proteger conocimientos de la farmacopea popular ha 
sido aprovechada por laboratorios transnacionales para patentar como suyos diversos productos 
botánicos nativos como la Uña de Gato, Maca y Sangre de Grado. 
 
Con respecto al servicio de acceso a Internet, en la normatividad nacional no se menciona de forma 
expresa este servicio, por lo que las empresas que lo brindan están registradas en el Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones (MTC) como ñprestadoras de servicios de valor a¶adidoò, en la 
modalidad de ñservicio de Conmutaci·n de Datos por paquetes (Internet)39ò. A abril de 2,007, exist²an 
222 empresas registradas en las diferentes modalidades de ñprestadoras de servicios de valor 
a¶adidoò, de las que 115 est§n inscritas en la modalidad de ñServicio de Conmutaci·n de Datos por 
paquetes (Internet)ò. Estas empresas son conocidas como ñproveedores de acceso a Internetò o ISP 
(Internet Service Provider), que pueden ofrecer una conexión a Internet con o sin costo (el consumo 
telefónico es un pago aparte)40. 
 
Aunque la infraestructura de telecomunicaciones en el Perú se ha incrementado notablemente en los 
últimos años, el acceso a Internet se ve limitado porque existe una baja penetración de líneas 
telefónicas y de computadoras personales en los hogares peruanos, el elevado costo de conexión a 
Internet y las limitaciones técnicas que existen fuera de la capital y de las principales ciudades41. Esta 
situación empeora particularmente en las ciudades amazónicas y más aun en localidades ubicadas en 
zonas rurales del territorio nacional. Los niveles socioeconómicos más altos concentran la mayor parte 
de esta infraestructura. 
 
Cifras de OSIPTEL42 indican que el número de líneas telefónicas fijas instaladas en Lima Metropolitana 
asciende a casi la mitad de hogares, un 14% posee computadora personal y sólo el 7% tiene acceso a 
Internet. El mismo informe indica que gran parte de los usuarios peruanos de Internet acceden por 
medio de las cabinas públicas o cibercafés, que aglutinan al 83% de los mismos. Además, el 18% de 
peruanos accede a Internet en el trabajo, 17% en la escuela, 11% desde el hogar y 6% desde otros 
lugares43. 

 
2.1.6. Marco medioambiental 

Con una superficie amazónica de 951,591 km2 (según criterios hidrográficos44), lo que representa el 
74% del área total del país y 13.6% de la Amazonía Continental, el Perú posee una muy alta diversidad 
ecológica de climas, de pisos ecológicos y zonas de producción. De las 117 zonas de vida reconocidas 
en el mundo 84 se encuentran en el Perú (71.8%). De los 32 tipos de clima de la Tierra, en el Perú se 
encuentran 28 (87.5%)45. Los Andes Tropicales, que incluye la parte alta de la Amazonía está 
considerada como el punto más biodiverso en el mundo46. 
 
El Perú tiene bajo protección legal 60 áreas naturales, con una superficie total de 19,041,078.69 
hectáreas (14.8% del territorio peruano)47, casi cuatro veces la superficie de Costa Rica. 
 
El potencial de nuestro país y de la Amazonía Peruana es la diversidad biológica y como base para 
aprovechar responsablemente sus beneficios, se requiere como aspecto esencial mucha información. 
Dicha información, en un concepto amplio, abarca desde datos primarios de biodiversidad, hasta mapas 
elaborados en base a análisis de imágenes satelitales, incluyendo el conocimiento de expertos en las 
respectivas materias48. 

                                                 
39 Registro del MTC. Abril 2,007. Empresas prestadoras de servicios de valor añadido. Disponible en línea en: 
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/evas/reg.pdf 
40 Ver Anexo N° 27: Estructura del mercado de acceso a Internet. 
41 OSIPTEL. Mayo 2,002. Documento de trabajo: diagnóstico de la situación de Internet en el Perú. 
42 Ibídem. 
43 INEI, citado por infoDev. Mayo 2,003. E-Readiness en América Latina y el Caribe. Retos y oportunidades. Puebla, México. 
44 BIODAMAZ. 2,004. Documento técnico N°1: Estrategia regional de la diversidad biológica amazónica. 
45 Brack, Antonio. 2,006. Perú Megadiverso. 
46 Conservation Internacional, citado por el Documento Técnico del SIAMAZONÍA, 2,006. 
47 Sistema Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado. 2007. Disponible en línea: 
www.inrena.gob.pe/ianp/ianp_sistema_sinanpe.htm. 
48 BIODAMAZ. 2,006. Documento técnico N°2: Sistema de Información de la Amazonía Peruana. Segunda edición. 
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Como se observa en el Cuadro N° 1, el Perú posee una gran diversidad de especies y gran parte de la 
biodiversidad del país habita en la región amazónica. Esta biodiversidad no ha sido debidamente 
estudiada, por lo que se tienen registros incompletos. 

 
La biodiversidad se ve amenazada por el inadecuado manejo de los recursos naturales, dando origen a 
problemas de deforestación, desertificación, degradación de ecosistemas, pérdida de fuentes de agua, 
extinción de especies silvestres, entre otros. Según el informe peruano de aplicación del Convenio 
sobre Diversidad Biológica (2,001), la biodiversidad está amenazada principalmente por la desordenada 
ocupación humana del espacio amazónico peruano, el manejo inadecuado de sus recursos, el uso de 
tecnologías altamente contaminantes y el incumplimiento de las normales legales vigentes. Eso es 
debido al escaso conocimiento del entorno natural y sus ecosistemas. A decir del Fondo Mundial para 
la Naturaleza (WWF), la destrucción de la Amazonía en los últimos años ha alcanzado niveles 
extremadamente elevados y es insustentable en el tiempo49. 
 
La riqueza natural y biológica de la Amazonía no ha sido debidamente estudiada y existen muchos 
organismos aún desconocidos para la ciencia. Para poder aprovechar este rico y frágil ecosistema de 
manera sustentable, se debe crear y fomentar una identidad amazónica. La construcción de esta 
identidad y el aprovechamiento óptimo y sustentable de la Amazonía Peruana irán de la mano con la 
adquisición y difusión de los conocimientos ancestrales y científicos, producto de la práctica e 
investigación, de los ecosistemas amazónicos y de las condiciones en las que se encuentran en la 
actualidad. 
 

2.2. Microentorno 
2.2.1. Mercado meta 

La información y herramientas que ofrece el SIAMAZONÍA están disponibles para múltiples usuarios: 
estudiantes y profesores de distinto nivel académico, investigadores y científicos, consultores, 
administradores de recursos y áreas naturales, planificadores y tomadores de decisión, empresarios de 
bionegocios, instituciones públicas y privadas, comunidades nativas, así como el público nacional y 
extranjero interesados en información especializada y relevante en temas biológicos, ambientales y 
culturales de la Amazonía50. 
 

2.2.2. Competencia 
2.2.2.1. Competencia directa 
El SIAMAZONÍA y los sistemas de su tipo no tienen una naturaleza comercial, sino más bien científico e 
integrador. No existe en la actualidad un sitio en Internet que acopie información científica validada por 
diversas fuentes científicas sobre la diversidad biológica y ambiental de la Amazonía Peruana. En todo 
caso, no existen competidores directos propiamente dichos, sino, ñnodos potencialesò 51. 
 
2.2.2.2. Competencia sustituta 
Son los sistemas de información sobre la Amazonía de los países amazónicos y otros sitios web de 
organizaciones que provean información confiable sobre la Amazonía o su biodiversidad. 
 
En Internet existe amplia y variada información sobre la Amazonía Peruana y continental, bases de datos 
especializadas que proveen información sobre especies del Perú y la Amazonía Peruana, ejemplos de 
esto son las bases de datos que posee óPer¼ Birding Routesô52 de PromPerú que proporciona listas, 
videos, publicaciones descargables, noticias y otros recursos de interés sobre las aves del Perú. 
Asimismo, óBirding Per¼ô53, ofrece datos, imágenes, videos y sonidos de aves avistadas en diferentes 
zonas del país, incluso permitiendo al usuario agregar su propia información. 

                                                 
49 Citado por BBC Mundo en artículo ñDestrucci·n sin cuartelò, del 15.05.2,001. 
50 Para mayor detalle sobre segmentación de mercado, ver apartado 5.2.1. 
51 Entrevista a Ing. Victor Miyakawa (IIAP-Iquitos), representante del SIAMAZONIA. 
52 www.perubirdingroutes.com 
53 www.birdingperu.com/masterperu 
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Se debe tomar en cuenta el rol integrador del SIAMAZONÍA, por lo que otros sistemas y organizaciones 
con información amazónica con presencia en la web pueden integrar su información o bases de datos 
con el SIAMAZONÍA. 
 
2.2.2.3. Competencia potencial 
La entrada de nuevos competidores a éste mercado se dificulta porque existen barreras como las 
necesidades de capital que requiere lanzar y mantener óptimamente un sistema de información dinámico 
en línea, así como la inclusión del SIAMAZONÍA en instrumentos de gestión como herramienta clave para 
la producción y difusión de información sobre diversidad biológica. 
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2.2.3. Proveedores 
Para el funcionamiento óptimo y el cumplimiento de los objetivos del SIAMAZONÍA, es necesario tomar 
en cuenta y, en la medida de lo posible, conseguir alianzas estratégicas con los siguientes proveedores: 
 
Proveedores de servicio de acceso a Internet (Internet Service Provider, ISP): Son empresas que 
poseen conexión con la red internacional y local de Internet y ofrecen al sistema sus servicios de 
acceso a los contenidos de Internet. El SIAMAZONÍA tiene como proveedor de servicio de acceso a 
Internet (ISP) a la empresa Telefónica del Perú S.A.A. y accede a la red por medio de línea dedicada. 
 
Proveedores de recursos de información: Instituciones científicas peruanas y extranjeras poseedoras 
o generadoras de información científica de forma física o digital (publicaciones, contenidos o materiales 
estáticos y/o dinámicos) sobre la Amazonía Peruana y su biodiversidad. Actualmente, el SIAMAZONÍA 
se compone de una red de 13 instituciones (12 peruanas y 1 finlandesa) que respaldan al sistema 
poniendo a libre disposición su información en el sitio web de la Red. 

 
Proveedores de servicios informáticos: Empresas del sector informático o tecnológico que provean el 
hardware y software para la integración y el mantenimiento de información en línea, así como para la 
actualización del software y el mantenimiento de los equipos requeridos por el sistema. 

 
Proveedores financieros y de cooperación internacional: Diversas organizaciones públicas y 
privadas de carácter nacional e internacional de cooperación técnica o financiera que podrían tener 
interés en colaborar de diferentes formas con el SIAMAZONÍA. 

 
 

3. SONDEO DE MERCADO 
El SIAMAZONÍA posee 3 dimensiones bien diferenciadas: 1) nodos; 2) nodos potenciales y 3) demanda (usuarios 
actuales y potenciales). Por este motivo se han individualizado los objetivos de este apartado. La finalidad del 
sondeo de mercado es obtener información confiable para cada una de estas dimensiones con respecto a las 
necesidades de servicios, capacidad de financiamiento, finalmente, para orientar la toma de decisiones con el fin 
de lograr que el sistema sea una herramienta de real utilidad. 

 
3.1. Objetivos 

3.1.1. Objetivos generales 

 Recolectar información con respecto a las necesidades y perspectivas del Nodo Facilitador y nodos 
actuales. 

 Recolectar información con respecto a las necesidades y perspectivas de los nodos potenciales 

 Recolectar información con respecto a las necesidades de la demanda. 
 

3.1.2. Objetivos específicos 
3.1.2.1. Con respecto al primer objetivo general (nodos actuales) 

 Valorar la importancia relativa de los beneficios que aporta el SIAMAZONÍA a las 
instituciones nodos. 

 Valorar la importancia relativa de los servicios y herramientas que proporciona actualmente 
el SIAMAZONÍA para las instituciones nodos. 

 Conocer la disposición de los nodos a institucionalizar el SIAMAZONÍA. 

 Estimar la disponibilidad de las instituciones nodos a colaborar para el sostenimiento 
operativo del SIAMAZONÍA. 
 

3.1.2.2. Con respecto al segundo objetivo general (nodos potenciales) 

 Valorar la importancia relativa de los servicios y herramientas que proporciona actualmente 
el SIAMAZONÍA. 

 Identificar el tipo de información disponible para compartir de las organizaciones 
generadoras y/o poseedoras de información o con capacidad de financiamiento. 
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 Estimar el porcentaje de información disponible en línea. 

 Conocer la disposición de las organizaciones generadoras y/o poseedoras de información o 
con capacidad de financiamiento a integrase y participar activamente en el  SIAMAZONÍA. 

 Estimar la disponibilidad de recursos de información y económicos de las organizaciones 
generadoras y/o poseedoras de información o con capacidad de financiamiento. 

 
3.1.2.3. Con respecto al tercer objetivo general (mercado meta) 

 Valorar la importancia relativa de los servicios y herramientas proporcionados actualmente. 

 Identificar la percepción del mercado meta sobre el SIAMAZONÍA. 

 Identificar problemas relevantes en el sitio web. 
 

3.2. Metodología 
El sondeo de mercado es de tipo exploratorio y concluyente. Las herramientas utilizadas para realizar el 
estudio de mercado fueron: 

 Fuentes de datos primarias: encuesta, entrevista en profundidad, estadísticas de uso del Google 
Analytics, el directorio de especialistas y proyectos del SIAMAZONÍA, observación de sitios web. 

 

 Fuentes de datos secundarias (internas y externas): reportes financieros BIODAMAZ, sabanas 
presupuestales BIODAMAZ, revisión bibliográfica del BIODAMAZ (internas) y revisión bibliográfica 
(externa). 

 
3.2.1. Fuentes primarias 

3.2.1.1. Encuestas 
Por la concepción del sondeo, la naturaleza de un sistema netamente informático y para facilitar la 
disponibilidad de la muestra, se aplicó el óprocedimiento de muestreo no probabilístico por 
conveniencia54ô. Para obtener un panorama integral del SIAMAZONÍA, se realizaron tres encuestas: 
 
1) La primera se dirigió a las 13 instituciones que a la fecha son nodos del sistema55. 
 
2) La segunda se dirigió a organizaciones que, por sus características, representan potenciales nodos. 
Se tomó como muestra a 23 organizaciones. Estas fueron instituciones de investigación y de estudios 
superiores, ONG y asociaciones de gestión y conservación ambiental56. 
 
3) La tercera se dirigió al ómercado metaô o priorizado del sistema. Esta fue aplicada a 197 individuos. 
Esta encuesta fue enviada a los usuarios registrados en la base de datos de especialistas del 
SIAMAZONÍA, miembros del Colegio de Biólogos de Loreto, listas de interés, investigadores, 
profesionales y estudiantes principalmente de las carreras biología, acuicultura, ingeniería forestal y 
carreras afines, del ámbito local, nacional e internacional57. 
 
En total se realizaron 233 encuestas. Las encuestas fueron distribuidas físicamente o vía e-mail. 

 
3.2.1.2. Entrevistas en profundidad58 
Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los responsables directos del SIAMAZONÍA y especialistas 
del Nodo Facilitador (IIAP). Igualmente, se hicieron entrevistas por medios electrónicos a personas 
responsables y especialistas vinculados a experiencias similares en Centro y Sur América (Brasil, Chile, 
Colombia y Costa Rica) y Europa (Holanda), con el objetivo de obtener información sobre la forma en la 
que se administran y conocer perspectivas de desarrollo e integración futura59. 
 

                                                 
54 Kinnear, T., Taylor, J. 2000. Investigación de Mercados. Editorial McGraw Hill. 
55 Ver Anexo N° 15: Encuesta a nodos de la Red SIAMAZONÍA. 
56 Ver Anexo N° 16: Encuesta a nodos potenciales. 
57 Ver Anexo N° 17: Encuesta a mercado objetivo. 
58 Ver Anexo N° 13: Guía de pautas para entrevistas. 
59 Ver Anexo N° 14: Lista de entrevistados. 



Plan de Negocios 2,007 ï 2,012: SIAMAZONIA  

 

22 

Plan de Negocios 
 

 

3.2.1.3. Estadísticas de uso  
Esta fue la principal fuente utilizada para realizar el estudio de mercado. Se revisaron y analizaron las 
estadísticas de uso del sistema, monitorizadas en detalle por la herramienta web Google Analytics60. Se 
empezó a monitorear ciertas páginas clave de los servicios61 con dicha herramienta a partir del día 14 de 
noviembre de 2,005. Años anteriores se utilizaba un sistema menos confiable por lo que en este estudio 
se han descartado aquellos datos. Se ha tomado como período de referencia el comprendido entre el 15 
de noviembre de 2,005 al 30 de septiembre de 2,007. 

 
3.2.1.4. Directorio de especialistas, entidades y proyectos  
Se analizó el directorio de especialistas, entidades y proyectos registrados para determinar 
características de los usuarios: grado académico y área de conocimiento. Asimismo, se enviaron 
encuestas vía correo electrónico a todos los especialistas registrados. 
 
3.2.1.5. Observación estructurada de sitios web 
Se observaron y analizaron varios sitios web de sistemas de información sobre diversidad biológica de 
países amazónicos y de iniciativas internacionales como el GBIF e IABIN. Así como sitios web con 
temáticas similares al SIAMAZONÍA. De acuerdo a ello se realizó una comparativa con el sistema 
registrando algunos aspectos relevantes de los sitios. 

 
3.2.2. Fuentes secundarias 

Se obtuvo información de diferentes fuentes secundarias, tanto internas como externas: reportes 
financieros, sabanas presupuestales y materiales del proyecto BIODAMAZ (fuentes internas), así como 
revisión bibliográfica de materiales y publicaciones físicas y en línea disponibles en Internet (fuentes 
externas). 
 

3.3. Resultados 
3.3.1. Encuestas a los nodos 

 De los 13 nodos integrantes del sistema contestaron 9 (69.2%)62. 

 El mayor beneficio que otorga el SIAMAZONÍA es la accesibilidad a información y conocimientos 
científicos de diversas fuentes. 

 Otros beneficios importantes del sistema son: ñampliar y mejorar la difusión de investigaciones, 
información y servicios del nodoò y la ñposibilidad de creación de servicios y herramientas 
informáticas para el manejo de información en líneaò. 

 El servicio/herramienta más importante que proporciona el sistema es el ñacceso a mapas 
interactivos e integración de información georreferenciada en Google Earth. 

 Otros servicios/herramientas de importancia son: las ñfichas descriptivas de especies y bases de 
datos de especies y especimenesò, así como el ñbuscador de artículos científicosò. 

 El 63% de los nodos están dispuestos a institucionalizar el sistema tal como lo hizo el IIAP. 

 Con respecto a la forma de colaboración, el 33% está dispuesto a aportar con especialistas; el 22% 
a otorgar un presupuesto anual; el mismo porcentaje a otorgar equipos e infraestructura 
tecnológica y el restante 22% no está dispuesto a colaborar en este momento. 

 El 56% de los nodos está dispuesto a colaborar con un monto de USD500.00/persona/viaje para 
sus representantes. 

 
3.3.2. Encuestas a los nodos potenciales 

 El servicio/herramienta más importante que proporciona el sistema es la ñherramienta de 
sistematización de contactosò. 

 Otros servicios/herramientas de importancia son: ñherramienta de sistematización de 
publicacionesò y el ñbuscador de artículos científicosò. 

                                                 
60 www.google.com/analytics/ 
61 Ver Anexo N° 23: Páginas monitoreadas. 
62 Contestaron la encuesta: APECO; CONAM; CIMA; UNALM; IBC; UNAMAD; UNAP-Biología; IIAP y la Universidad de Turku. 
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 Sobre el tipo de información disponible para compartir en el sistema, el 65% de las instituciones 
afirmó poseer investigaciones y estudios, seguido de archivos de imágenes de diversidad 
Amazónica (48%); publicaciones especializadas (48%); mapas y cartografía (35%) y base de datos 
de especies de flora o fauna amazónicas (17%). 

 El 48% de esta información está disponible para consultas en línea, el 43% no lo está y el 2% no 
precisó. 

 El 87% de las instituciones encuestadas está dispuesta a integrarse y participar de los beneficios y 
responsabilidades del sistema. 

 El 87% tiene disponibilidad de colaborar con el sistema compartiendo la información o materiales 
de los que dispone. 

 El 30% puede colaborar mediante la asignación de tiempo de especialistas y/o técnicos y el 17% 
otorgando un presupuesto anual. 

 En términos monetarios, el 13% estima que su aporte estará en el rango de USD500 a 1000 
anuales, el 9% entre USD1000 a 3000. El 78% de los encuestados no precisó. 

 El 30% de las instituciones encuestadas no está dispuesta a colaborar con un monto de 
USD500.00/persona/viaje para sus representantes; el 17% sí lo está, pero el 52% no precisó. 

 Sobre la valoración promedio del SIAMAZONÍA, el 52% de las instituciones opina que es regular, el 
resto no contestó. 

 
3.3.3. Encuestas al mercado meta 

 El servicio/herramienta más importante que proporciona el sistema al mercado meta son las ñBases 
de datos de especies y especimenesò. 

 Asimismo, otros servicios/herramientas importantes son el ñSistema de Información sobre 
comunidades nativas amazónicasò y el ñbuscador de artículos científicosò. 

 El 59% del mercado meta encuestado no conoce ni ha oído hablar del SIAMAZONÍA. 

 Entre los principales inconvenientes que el usuario que tuvo acceso al sitio web se encontraron: 
página lenta (40%); página confusa y saturada (27%); la información no es la que busca o 
información general (22%) e información desactualizada (11%). 

 Sobre la valoración promedio del SIAMAZONÍA, el 82% de los encuestados opina que es regular, 
el 10% malo y el 7% excelente. 

 Los usuarios perciben al sistema como proyecto del IIAP, ignorando su carácter descentralizado. 
 

3.3.4. Entrevistas en profundidad 

 Los principales problemas que enfrentan los sistemas de información son la pobre comunicación 
que existe entre los nodos y entre ellos y la comunidad, así como también limitaciones políticas y la 
falta de recursos económicos y financieros. El financiamiento de este tipo de sistemas de 
información suele ser bastante complicado, pues no suele abarcar el largo plazo, por lo que 
sobreviven principalmente de recursos que el Estado proporciona (por medio de entidades 
públicas) y de la gestión de proyectos de sus nodos o socios. 

 El mecenazgo constituye una posibilidad muy viable e interesante para el financiamiento de este 
tipo de sistemas, pues consiste en un tipo de patrocinio sin interés comercial que realizan 
empresas privadas y personas, manteniendo los objetivos de la iniciativa patrocinada. 

 Frente a otros sistemas de información sobre la Amazonía Peruana, el SIAMAZONÍA tendrá un rol 
integrador y otorgará apoyo a los sistemas de segundo piso como el promAmazonía. 

 El SIAMAZONÍA es el sistema de información de temática amazónica con mayor información en el 
Perú y dentro de los sistemas de información de la Amazonía Continental, lo que lo convierte en 
uno de los principales pilares para la implementación de iniciativas integradoras panamazónicas 
(ABBIF) o panamericanas como el ABBIF y el IABIN respectivamente. 

 En el caso de CRIA (Brasil) y el Sistema de Información de Biodiversidad (SIB - Colombia), los 
recursos provienen mayormente de la gestión de proyectos y sólo una parte de presupuesto es 
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cubierto por el Estado. Una limitante recurrente para este tipo de sistemas (al igual que el 
SIAMAZONÍA) es la falta de mecanismos de financiamiento estables a largo plazo63. 

 Para la mayoría de los entrevistados, la venta de paquetes de servicios y de publicidad en sistemas 
de este tipo no es viable, pues puede alejarse de sus objetivos primordiales y del fin para el cual fe 
creado. Más aún, teniendo en cuenta la existencia de otros sistemas de información de acceso 
libre de los países amazónicos, especialmente los del Brasil. 

 También quedó descartada la venta de publicidad en la página del SIAMAZONÍA, mas no en el 
Boletín Informativo Mensual, siempre y cuando sean instituciones con objetivos afines a los 
objetivos del sistema. 

 El sitio web del sistema puede servir de ventana promocional para la venta de cierta información 
por parte de los nodos, por medio de un vínculo en el sitio web del sistema hacia la propia web del 
nodo. El SIAMAZONÍA podría recibir una comisión como generador o facilitador de la transacción. 

 En el tema del software, se ha ingresado en una etapa donde la exigencia de calidad es 
importante. No existe una tendencia abrumadora a usar software libre existiendo gran cantidad de 
software comercial o propietario en uso. 

 Para evaluar la viabilidad de una posible migración a sistemas libres es necesario primero tomar en 
cuenta las experiencias llevadas a cabo en el entorno inmediato (en el Perú o América del Sur), las 
capacidades del capital humano disponibles para el manejo y mantenimiento del software libre y 
otros factores relevantes. 

 
3.3.5. Estadísticas de uso 

 Entre el 1 de enero de 2,006 y 30 de septiembre de 2,007, el sitio web del SIAMAZONÍA ha sido 
visitado por 39,737 usuarios de la mayoría de países del mundo, en mayor proporción provenientes 
del Perú (71.82%), seguido de México (3.91%), Colombia (2.75%), Estados Unidos (2.56%), 
España (2.54%), Brasil (2.32%), Venezuela (1.87%), Polonia (1.69%), Argentina (1.67%), Finlandia 
(1.08%) y el resto del mundo (7.79%)64. 

 El porcentaje de visitas nuevas al sitio web fue de 71.11% y el tiempo promedio de permanencia 
del usuario en el sitio es de 3 minutos con 10 segundos. 

 Las páginas vistas por visita por usuario (páginas/visita), son las páginas a las que un usuario ha 
accedido durante su visita a un determinado sitio web, es decir, la cantidad de secciones del sitio 
que ha explorado en una visita. Este número demuestra el interés del usuario por un sitio o 
contenido determinado. El promedio de páginas/visita para el período analizado es 3.0565 

 Aunque comparativamente al año 2,006, este año existe un menor flujo de visitantes al sitio web, 
se observó una clara tendencia positiva en la primera mitad del 2,007, llegando a su pico en mayo. 
Luego de aquel período, la tendencia se mantuvo errática y el flujo fue menor al del año pasado. no 
se observó estacionalidad66. 

 El 86.22% de los usuarios del sistema tienen como primera lengua al español o castellano, seguido 
del inglés con 7.84% de los usuarios. El resto de idiomas representa el 5.94%67. 

 El 35.77% de los 39,373 usuarios llegan al sitio web del SIAMAZONĉA mediante ñnavegaci·n 
directa68ò, lo que sugiere que son personas que han tenido referencias sobre el sitio o que ya lo 
han usado con anterioridad. El resto de usuarios llega principalmente vía dos fuentes: el buscador 
Google (27.40%) y el sitio web del Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana, IIAP 
(12.71%), Wikipedia (3.61%) y otros sitios (20.5%)69. 

 Cabe resaltar que entre el 28 de febrero de 2,007 y el 10 de marzo del mismo año, se han incluido 
referencias de los sitios web del SIAMAZONÍA y del IIAP en la enciclopedia libre Wikipedia70, en 
sus diferentes artículos de la versión castellana (principalmente), inglesa, germánica y francesa. 
Asimismo, el 10 de marzo se lanzó un artículo sobre el sistema en Wikipedia en español. Tomando 

                                                 
63 Entrevistas a Dora Canhos (CRIA) y Verónica Hernández (SIB). 
64 Ver Anexo N° 3: Vistantes y país de procedencia. 
65 Ver Anexo N° 3: Vistantes y país de procedencia. 
66 Ver Anexo N° 4: Flujo de visitantes. 
67 Ver Anexo N° 5: Idiomas del usuario. 
68 Los usuarios conocen y escriben la dirección del sitio web (URL) en el navegador, sin necesidad de recurrir a los motores de búsqueda. 
69 Ver Anexo N° 6: Principales fuentes de tráfico (2,006 ï 2,007). 
70 www.wikipedia.org 
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en cuenta sólo el período comprendido entre mayo y septiembre 2,007 (9,339 visitas), las 
versiones de la Wikipedia se encuentran en tercer lugar de importancia, refiriendo al sistema 966 
usuarios (10.34% de usuarios), detrás de Navegación Directa (30.05%), Google (26.35%). El sitio 
del IIAP se ubica a continuación, reporta el 10.25% de usuarios71. 

 Del total de usuarios que accedieron al sitio web del SIAMAZONÍA durante el período analizado, 
12,011 (30.23%) llegaron por medio de los motores de búsqueda. De ellos, Google generó la 
mayor parte del tráfico con 10,889 usuarios referenciados (90.66%), mientras que el resto se 
reparti· entre el buscador Live Search (antes óMSN Searchô) con 7.17%, Yahoo 1.47% y el resto de 
buscadores 0.71%72. 

 Para localizar una determinada información entre las millones que existen en Internet, el usuario 
recurre a los motores de búsqueda que utilizan una palabra o combinación de palabras conocidas 
como ñpalabras claveò, para localizar los sitios web que coincidan con los criterios determinados 
por el usuario. En el caso del SIAMAZONÍA, la palabra clave más utilizada en los buscadores para 
llegar al sitio web es el nombre mismo: ósiamazon²aô (35.79%)73, cifra muy similar al porcentaje que 
accede al sitio web por navegación directa (35.77%)74, lo que refuerza la suposición que 
aproximadamente 35.78% de usuarios (14,218 usuarios) conocen o han tenido referencias sobre el 
SIAMAZONÍA, de sus servicios y/o herramientas. 

 Otras palabras clave son ódiversidad biol·gicaô (11.31%), óamazon²aô (2.55%), óbiodiversidad de la 
amazon²aô (2.16%) y ódiversidadô (2.07%), palabras referidas a flora o fauna amaz·nica (1.88%), 
otras palabras (44.23%)75. 

 Se sabe que la mayoría de usuarios de buscadores no pasa de los 30 primeros resultados o la 
tercera página de resultados de la búsqueda76. Por lo que para la presente investigación se ha 
realizado una prueba de posicionamiento web en los 3 buscadores más importantes para el 
sistema utilizando 5 palabras clave, a excepci·n de óSIAMAZONĉAô. Los buscadores analizados 
fueron Google, en sus versiones Perú e internacional, MSN Live, versión América Latina y Yahoo 
Search, versión internacional. La prueba reveló que las palabras clave más efectivas, es decir, las 
que ubican al sitio del sistema entre los 30 primeros resultados son, en orden decreciente (en base 
al Google Per¼): ódiversidad ambientalô (primera p§gina de resultados en tres buscadores, excepto 
Yahoo), óamazon²aô (primera página de resultados en Google Perú, pero inubicable en Google 
International) y ódiversidad biol·gicaô (primera p§gina de resultados en Google Per¼, segunda en 
Google International e inubicable en Yahoo)77. 

 La palabra óAmazon²aô merece especial atenci·n, puesto que en el buscador Google Perú, el sitio 
del SIAMAZONÍA quedó en la primera página de resultados como el sexto resultado, mas fue 
inubicable en Google Internacional y Yahoo Internacional, mientras que en MSN Live se ubicó a 
finales de la tercera página de resultados78. 

 En el buscador Yahoo Search no existe posicionamiento alguno por cuanto que el sitio del sistema 
quedó más allá del resultado número ciento cincuenta, siendo prácticamente inubicable para 
cualquier usuario interesado en la Amazonía en general y peruana específicamente79. 

 
3.3.6. Directorio de especialistas, entidades y proyectos  

 A septiembre de 2,007 se han registrado 458 especialistas al sistema. Cabe anotar que en mayo 
de este año eran 457 registros. 

 Existen 72 instituciones registradas en el directorio. Estas son instituciones públicas, privadas y las 
ONG de conservación, académicos, desarrollos y culturales. 

 Se registran 31 proyectos de investigación, desarrollo, conservación y biocomercio, 30 son 
ejecutadas por entidades peruanas y un proyecto por una entidad extranjera. 

                                                 
71 Ver Anexo N° 7: Principales fuentes de tráfico (Mayo 2,007 ï septiembre 2,007). 
72 Ver Anexo N° 8: Tráfico generado por motores de búsqueda. 
73 Ver Anexo N° 9: Palabras clave más utilizadas en motores de búsqueda. 
74 Ver Anexo N° 6: Principales fuentes de tráfico (2,006 ï 2,007). 
75 Ver Anexo N° 9: Palabras clave más utilizadas en motores de búsqueda. 
76 Codina, Lluís; Marcos, Mari Carmen. 2,005. Posicionamiento web: conceptos y herramientas. El profesional de la información V.14, n.2. 
77 Ver Anexo N° 10: Visibilidad web y palabras clave. 
78 Ibídem. 
79 Ibidem. 
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 La principal ocupación de los usuarios registrados es biología (27.1%), seguido de ingeniería 
forestal (17.7%), agronomía (15.1%), ingeniería ambiental (5.5%) y otras ocupaciones (34.7%). 
Con respecto al grado académico de los usuarios registrados, el mayor porcentaje posee el grado 
universitario (69.9%), seguido de maestría (15.5%), doctorado (3.7%), profesional técnico (4.4%), 
estudiantes y otros (6.6%)80. 

 
3.3.7. Observación estructurada de sitios web 

 Se observaron varios sitios web relacionados al CHM, entre los cuales cabe mencionar al GBIF 
internacional, GBIF España, IABIN (América), NLBIF (Holanda) CRIA (Brasil), SIB (Colombia) y 
SIReFOR (Costa Rica). Igualmente, se observó sitios web que ofrecen información de acceso libre 
como: Wikipedia, Universia, Gestiopolis, entre otros. 

 Los aspectos observados fueron: registro de participantes, fuentes de financiamiento y 
mecanismos de protección de la propiedad intelectual. 

 Varios sitios promueven activamente el registro gratuito de sus usuarios, con el beneficio de 
acceder a todas las secciones del sitio y a la completa. 

 Las principales formas de obtener financiamiento en los sitios web sin fines de lucro o con 
información de libre acceso se obtiene mediante donaciones libres, gestión de proyectos, 
financiamiento estatal y, en el caso de Universia, el mecenazgo total que otorga una institución 
financiera. 

 Ninguno de los sitios web observados ofrece productos o servicios de pago. Tampoco se observó 
venta de publicidad en línea. 

 Muchos sitios web utilizan licencias Creative Commons para la protección de la propiedad 
intelectual de los materiales de libre acceso publicados en Internet, entre ellos cabe mencionar al 
SIB colombiano. 

 Asimismo, se ha realizado un análisis comparativo de tres sitios web con respecto al SIAMAZONÍA 
que presentan información de acceso libre y confiable sobre la región amazónica. Estos sitios son: 
Amazônia81 y el Centro de Referencia en Información Ambiental (CRIA)82 ambos del Brasil y el 
Sistema de Información sobre Biodiversidad (SIB)83 de Colombia. A partir de éste análisis se ha 
elaborado un cuadro comparativo84. 

 En cuanto al financiamiento, Amazônia es parte de un proyecto internacional, gestionado por 
Amigos da Terra - Amazônia Brasileira, entidad que forma parte de Amigos da Terra Internacional, 
una red de instituciones ambientalistas, sin fines de lucro con actuación en 68 países, por lo que se 
mantiene con recursos propios de su red y de la colaboración voluntaria de usuarios y otras 
organizaciones. 

 La información de los sitios web analizados es actualizada con relativa frecuencia. En el caso de 
Amazônia, la actualización de la base de datos queda a cargo de Amigos da Terra - Amazônia 
Brasileira en colaboración con el Ministerio del Medio Ambiente del Brasil. En CRIA está a cargo de 
sus asociados y en el SIB a cargo del Instituto de Investigación de Recursos Biológicas Alexander 
von Humboldt85. 

 Tanto Amazônia como CRIA presentan interfases en portugués e inglés, mientras que la interfase 
de usuario del SIB está disponible solamente en español. 

 En los tres sitios web analizados la información está bien presentada. Amazônia obtuvo una mayor 
calificación en este punto debido a la disposición simple e intuitiva del sitio. En el caso de CRIA no 
existe mayor complicación pues consta de un menú con tres opciones y un listado de los proyectos 
en los que participa la organización. El diseño del SIB no es muy intuitivo para el usuario, por lo 
que obtuvo una calificación regular. 

                                                 
80 Ver Anexo N° 11: Análisis de usuarios registrados. 
81 www.amazonia.org.br 
82 www.cria.org.br 
83 www.siac.net.co 
84 Ver Anexo N° 2: Proveedores de información sobre diversidad amazónica. 
85 www.humboldt.org.co/. 
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 En cuanto a la velocidad de navegación del sitio, Amazônia fue el que obtuvo mayor calificación. 
En tanto el más lento fue el sitio del SIB. El SIAMAZONÍA es comparativamente tan lento como el 
SIB. 

 Sobre derechos de propiedad intelectual, un hecho a resaltar es la utilización de Licencias Creative 
Commons por parte del Sistema de Información sobre Biodiversidad de Colombia (SIB) para la 
protección de la información y materiales disponibles en su sitio web, sentando precedente del uso 
de dichas licencias para sistemas de información de este tipo. 
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3.4. Conclusiones 

 No se ha observado ningún sistema de información del tipo del SIAMAZONÍA que oferte productos 
y/o servicios de pago, ni publicidad en línea. 

 La implementación de servicios Premium o de pago es poco atractivo para un sistema de 
naturaleza científica y sin fines de lucro, puesto que los sistemas de información de los países 
amazónicos ofrecen información sobre la diversidad biológica de su propia área de influencia, por 
lo tanto poseen contenidos similares y complementarios a los del SIAMAZONÍA y a la vez que 
pueden ser percibidos como sustitutos por usuarios internacionales, considerando que el sistema 
se enfoca al 13% de la Amazonía Continental (el segundo mayor después del Brasil). 

 El mecenazgo es la mejor forma de financiar un sistema de la naturaleza del SIAMAZONÍA. 
Diversificar y consolidar la estructura financiera e institucional del SIAMAZONÍA implica el apoyo 
activo de los nodos, la búsqueda de nodos internacionales del sector privado y afines a los 
objetivos del sistema con programas de mecenazgo para este tipo iniciativas. 

 Los usuarios ven deficiencias en la presentación del sitio web (página confusa y saturada) y la 
velocidad del sitio y la poca especificidad de los contenidos. Es prioritario mejorar la presentación, 
tecnologías utilizadas y la velocidad del sitio web del sistema. 

 Existe una tendencia errática en el flujo de usuarios y no existe estacionalidad marcada. El nivel de 
visitantes al sitio web en el período enero ï septiembre 2,007 es inferior en 9.5% con respecto al 
mismo período del año anterior. 

 Existe un mayoritario desconocimiento del sistema por parte de estudiantes y profesionales de 
ciencias biológicas, acuicultura, forestales y carreras afines. 

 El SIAMAZONÍA no se encuentra debidamente posicionado en la mente del mercado objetivo, pues 
la encuesta revela que gran parte de los encuestados ve al sistema como un ñproyecto del IIAPò, 
desconociendo el aporte conjunto de las demás organizaciones involucradas en la Red. 

 De los sitios web de los nodos, se ha observado que sólo el sitio del IIAP es fuente importante de 
tráfico de usuarios al SIAMAZONÍA. 

 El 13.78% de usuarios no tiene como primera lengua el castellano, lo que indica que existe interés 
por los contenidos del sistema en usuarios extranjeros. 

 La Enciclopedia Libre Wikipedia representa un excelente canal de difusión para los objetivos y 
beneficios el sistema. 

 Es necesario llevar a cabo una campaña de posicionamiento web. Las palabras clave más 
efectivas son, en orden decreciente y en base al buscador Google Per¼: ódiversidad ambientalô, 
óamazon²aô y ódiversidad biol·gicaô. 

 Se estima que, en promedio, alrededor del 35.78% de usuarios (aproximadamente 14,218) son 
usuarios frecuentes del SIAMAZONÍA, conocen o tienen referencias sus servicios y/o herramientas. 

 La enciclopedia libre en línea Wikipedia en sus diferentes versiones es una efectiva ventana 
promocional para el SIAMAZONÍA, ubicándose, en corto tiempo, entre las primeras fuentes de 
tráfico de usuarios al sitio. 

 
 
4. PLAN ESTRATÉGICO 

4.1. Visión 
Al 2,012, el SIAMAZONÍA es el centro de referencia líder en manejo de información sobre la diversidad 
biológica, ambiental y cultural de la Amazonía Peruana que, en forma integrada con redes, sistemas de 
información, entidades y personas a nivel nacional e internacional, fomenta la difusión y generación de 
conocimientos para su conservación y uso sustentable. 

 
4.2. Misión 

Facilitar la recopilación, sistematización y difusión de información sobre diversidad biológica, ambiental y 
cultural de la Amazonía Peruana, mediante la aplicación de la bioinformática, para fomentar la investigación, 
mejorar el conocimiento, facilitar la formulación y gestión de estrategias de diversidad biológica amazónica, 
contribuyendo con su conservación y uso sustentable de manera integrada con redes regionales, nacionales 
e internacionales. 
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4.3. Análisis FODA 

4.3.1. Ambiente interno 
Fortalezas 

 Es el sistema de información más representativo y completo en el Perú. 

 Se integra con iniciativas internacionales y globales. 

 El Nodo Facilitador (IIAP) es representante del nodo peruano en el GBIF y participa activamente en 
todas las reuniones internacionales. 

 El Nodo Facilitador es una institución respetada y con autoridad científica. 

 La Universidad de Turku es un Nodo científico reconocido internacionalmente. 

 Contiene información importante de la amazonía andina, en permanente actualización y a libre 
disposición. 

 La estructura nodal y la forma de participación es la más aceptada en las redes globales de la 
temática. 

 Amplia gama de herramientas y servicios informáticos para la recopilación, sistematización, 
intercambio y difusión de información sobre la diversidad biológica. 

 Asesoramiento de técnicos y profesionales nacionales y extranjeros con amplia experiencia en 
diversas áreas. 

 
Debilidades 

 Presupuesto limitado. 

 No existe información contable detallada. 

 El compromiso de los Nodos no es muy activo. 

 Hacen falta más nodos internacionales. 

 Carencia de una versión en inglés de la página web. 

 El sistema es percibido como propiedad del Nodo Facilitador (IIAP) y no de manera 
descentralizada. 

 Escaso conocimiento del público sobre la existencia y beneficios del sistema. 

 Falta de una cultura organizacional que defina y difunda la filosofía del SIAMAZONÍA, fomentando 
principios entre los RR.HH. y organizaciones involucradas con el sistema. 

 
4.3.2. Ambiente externo 

Oportunidades 

 Creciente preocupación mundial por la conservación de la biodiversidad, en especial la amazónica. 

 Tendencia mundial creciente por la investigación del entorno natural y humano amazónico. 

 La creación de sistemas mundiales de información de biodiversidad puede mejorar y acelerar el 
desarrollo del sistema y brindar la posibilidad de obtener financiamiento para su sostenibilidad. 

 Las organizaciones internacionales han generado o mantienen gran parte de la información sobre 
la biodiversidad amazónica peruana. 

 Los actores claves tienen la necesidad de un sistema de información de la diversidad biológica y 
ambiental de la Amazonía Peruana. 

 Posibilidad de mejorar la comunicación entre actores en la Amazonía Peruana y científicos que 
conocen de ella. 

 Las licencias Creative Commons86 otorgan un modelo legal apropiado para el intercambio y uso de 
información en Internet.  

 
Amenazas 

 Riesgos en la sostenibilidad operativa y económica del sistema. 

 Desconfianza de proveedores de información debido a normas no muy claras en derechos de 
propiedad intelectual a nivel nacional e internacional. 

                                                 
86 http://pe.creativecommons.org 
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 La rapidez del cambio tecnológico que permite ofrecer mejores productos y servicios a sistemas de 
países que tienen presupuestos mayores. 

 Otros sistemas o redes de información surgen con fines de competir, en vez de integrarse. 

 Escasas capacidades técnicas para la integración y gestión de bases de datos sobre diversidad 
biológica en línea. 

 Nodos existentes pierden interés y nuevos Nodos no se unen al sistema. 

 Escaso apoyo del Estado Peruano para iniciativas medioambientales. 

 No existen ñmapas de informaci·nò tem§ticos que identifiquen y representen de forma integral los 
recursos de información disponibles y necesidades de conocimientos en cuanto a la Amazonía 
Peruana. 

 No existe una apropiada cultura de colaboración entre las diferentes organizaciones generadoras 
de información (Cultura del secreto). 

 A nivel mundial el Perú no es percibido como país amazónico. 
 

4.4. Objetivos y metas estratégicos 
Con el fin de asegurar la continuidad del Sistema de Información de la Diversidad Biológica y Ambiental de 
la Amazonía Peruana se presentan los Objetivos Estratégicos junto a sus respectivas metas, que deberán 
respaldar la toma de decisiones sobre el futuro del sistema (período 2,008 ï 2,012). El avance en el logro de 
los objetivos será evaluado el cuarto trimestre de cada año. 
 

OBJETIVOS y METAS ESTRATÉGICAS 
CORTO PLAZO 

(2,008) 
MEDIANO PLAZO 

(2,009 ð 2,011) 
LARGO PLAZO 

(2,012) 

 

O.E. 1: Consolidar el desarrollo institucional del SIAMAZONÍA, propiciando participación activa de nodos, actores sociales 
y usuarios. 

Convertir al SIAMAZONÍA en una Unidad Estratégica de 
Negocios (UEN) dentro del IIAP para optimizar su gestión. 

X   

Reforzar las relaciones interinstitucionales y promover la 
comunicación constante y oportuna entre los nodos, mediante el 
establecimiento y cumplimiento de una agenda de trabajo 
conjunta. 

X X X 

Promover una gestión transparente del sistema y de sus recursos 
para con los nodos, actores sociales y usuarios del sistema. 

X X X 

Difundir entre los nodos, actores sociales y usuarios la 
normatividad y procedimientos legales que protegen los derechos 
de propiedad intelectual a nivel nacional e internacional. 

X X X 

Establecer la aplicación de licencias Creative Commons87. X X  

Promover la creación de alianzas estratégicas con instituciones o 
actores sociales afines a los objetivos del sistema. 

X X X 

Intercambiar experiencias para el nacimiento de nuevos sistemas 
y armonización de tecnologías bioinformáticas, propiciando su 
desarrollo y estableciendo sinergias para la utilización 
sustentable del capital natural. 

X X X 

 

O.E. 2: Consolidar la imagen del SIAMAZONÍA, tanto a nivel regional, nacional, amazónico e internacional. 

Diseñar y ejecutar un programa de comunicación integral para 
difundir la importancia de la existencia y los beneficios de sistema 
entre los nodos, actores sociales y usuarios. 

X X X 

Lanzar la interfase del sitio web en un segundo idioma (inglés).  X  

Implementar un sistema de administración de quejas y 
sugerencias, con el fin de crear un proceso de retroalimentación 
entre nodos y usuarios para mejorar el desempeño del sistema. 

X   

Desarrollar y lanzar una revista arbitrada en línea como medio de 
producción científica y difusión de las nuevas investigaciones y 
resultados de proyectos en la Amazonía. 

X X  

 

O.E. 3: Asegurar la sostenibilidad económica y financiera del SIAMAZONÍA. 

Incrementar sostenidamente el número de visitantes y de X X X 

                                                 
87 Ver Anexo N° 26: Propiedad intelectual y los sistemas de información. 
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registros en al menos en 20% al año. 

Incrementar sostenidamente el número de nodos de la Red 
SIAMAZONÍA en al menos 25% al año. 

X X X 

Incrementar sostenidamente los ingresos derivados de 
cooperación internacional y de la gestión de proyectos de los 
nodos y actores sociales involucrados en el desarrollo 
sustentable de la Amazonía. 

X X X 

 

4.5. Postura estratégica 
Para mantener la ventaja diferencial el SIAMAZONÍA deberá establecer alianzas con instituciones 
consideradas ósocios estrat®gicosô, con disposici·n a participar activamente en su fortalecimiento y 
desarrollo continuo, asegurando la sostenibilidad de la información y de los servicios y herramientas. 

 
4.6. Factores críticos de éxito 

A continuación se definen los factores o elementos esenciales para cumplir con éxito la misión del 
SIAMAZONÍA y los indicadores que permitirán la medición de cada uno de ellos: 
 

 Factor Indicador 
01. Respaldo y participación activa de los Nodos de la Red, 

instituciones académicas y de investigación, fuentes 
cooperantes y otros actores sociales involucrados en la 
gestión, investigación, conservación y desarrollo 
sustentable de la Amazonía. 
 

 Porcentaje de inasistencias a las 
reuniones del Comité Directivo. 

 Porcentaje del presupuesto cubierto por 
nodos y colaboradores. 

02. Inclusión dentro de los proyectos promovidos y ejecutados 
por los Nodos de la Red y organizaciones públicas y 
privadas, nacionales e internacionales dedicadas a la 
investigación de la Amazonía Peruana y continental. 
 

 Número de proyectos incluidos en el 
sistema. 

 Porcentaje del presupuesto cubierto por la 
gestión de proyectos. 

03. Disposición oportuna de recursos que permitan el 
mantenimiento óptimo y el cumplimiento de los objetivos 
del sistema. 
 

 Unidades monetarias (Nuevos Soles, 
Dólares de Estados Unidos y Euros). 

04. Posicionamiento de la imagen del SIAMAZONÍA y difusión 
integral a nivel regional, nacional e internacional como el 
centro de referencia de la Amazonía Peruana. 
 

 Nivel de recordación del usuario regional, 
nacional e internacional. 

05. Calidad en los servicios y herramientas informáticas.  Número de quejas. 

 Número de sugerencias. 
 

06. Integración con redes regionales, nacionales, 
internacionales y mundiales. 
 

 Redes a las que se integra el sistema. 

07. Actualización y armonización constante de tecnologías 
informáticas y metodologías para el análisis e intercambio 
de información sobre diversidad biológica. 
 

 Benchmarking (Tecnologías y 
metodologías del GBIF y sistemas 
similares). 

08. Recursos humanos calificados y comprometidos con los 
objetivos y la permanente mejora del sistema. 

 Actividades de capacitación. 

 Evaluaciones periódicas. 
 

4.7. Alianzas estratégicas e integración con otras redes y sistemas de información 
La concepción básica del sistema es en base a la asociatividad mediante el logro de alianzas estratégicas 
entre organizaciones académicas y de investigación, fuentes cooperantes y otros actores sociales 
involucrados en la gestión, investigación, conservación y toma de decisiones para el desarrollo sustentable 
de la Amazonía, quienes facilitan información sobre la diversidad biológica y ambiental de la Amazonía 
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Peruana. El vínculo entre Nodo Facilitador y futuro nodo se establece por la firma de una ñCarta de 
entendimientoò, que expresa los derechos y responsabilidades de las partes88. 
 
Para asegurar la sostenibilidad de la información y financiera, el SIAMAZONÍA se enfocará siempre en 
establecer alianzas con ósocios estrat®gicosô, dispuestos a participar de forma activa en su fortalecimiento y 
desarrollo continuos, asegurando la sostenibilidad de la información y financiera del sistema: poseedores y 
generadores de información sobre diversidad biológica amazónica, instituciones académicas y de 
investigación, fuentes cooperantes y otros actores de la sociedad ligados a la gestión, investigación, 
conservación y desarrollo sustentable de la Amazonía Peruana y continental. Por ello se buscará el 
establecimiento de convenios de cooperación, convenios de repatriación de datos y, para el sostenimiento 
financiero del sistema, un convenio de mecenazgo89. 
 
A mediano o largo plazo y debido a que el entorno tecnológico cambia rápidamente, el SIAMAZONÍA 
deber§ encontrar un socio estrat®gico o un ósocio oficialôô (official partner) en lo que respecta a software y 
hardware informático, para satisfacer los constantes requerimientos de mantenimiento y renovación 
tecnológica del sistema90. 
 
Actualmente, 13 organizaciones integran la Red SIAMAZONÍA como Nodos, estando siempre abierta la 
participación a nuevos nodos91. 
 

1. Nodo Facilitador: Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP), Perú. 
2. Universidad Nacional de la Amazonía Peruana (UNAP), Perú. 
3. Consejo Nacional del Ambiente (CONAM), Perú. 
4. Universidad de Turku (UTU), Finlandia. 
5. Instituto del Bien Común (IBC), Perú. 
6. Herbario de la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Agraria la Molina 

(Herbario FCF UNALM), Perú. 
7. Fondo Mundial de la Naturaleza-Perú (WWF-Perú), Internacional sede Perú. 
8. Asociación Peruana para la Conservación de la Naturaleza (APECO), Perú. 
9. Museo de Historia Natural de la Universidad Ricardo Palma, Perú. 
10. Universidad Amazónica de Madre de Dios (UNAMAD), Perú. 
11. Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), Perú. 
12. Centro de Investigación y Manejo de Áreas Naturales Protegidas (CIMA), Perú. 
13 Centro de Estudios Teológicos de la Amazonía (CETA), Perú. 

 
En el Anexo N° 29 se presenta un Directorio de Fuentes Cooperantes que podrían respaldar al 
SIAMAZONÍA financieramente así como con información. 
 

La experiencia del SIAMAZONÍA y del Nodo Facilitador (del IIAP) ha servido de base para el diseño y 
lanzamiento de nuevos sistemas de información en la Amazonía Peruana, con los que, al mismo tiempo, el 
sistema se integra y complementa, estableciendo sinergias en busca de elevar el conocimiento y propiciar el 
desarrollo de la región. De acuerdo a ello, los sistemas de información sobre la Amazonía Peruana 
complementarios a los contenidos y actividad del SIAMAZONÍA son los siguientes: 

 promAmazonía, Centro de Promoción de la Amazonía: www.promamazonia.org.pe. 

 SIFORESTAL, Sistema de Información Forestal de la Amazonía Peruana: www.siforestal.org.pe. 

 SITURISMO, Sistema de Información de Turismo de Iquitos: www.siturismo.org.pe. 

 Sistema de Información de Bionegocios Amazónicos: www.iiap.org.pe/bionegocios/principal.aspx. 

 Sistema de Información de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana: www.siamazonia.org.pe/sirnam. 
 

                                                 
88 Ver Anexo N° 30: Cartas de Entendimiento. 
89 El mecenazgo es un tipo de patrocinio a iniciativas científicas, artísticas o culturales y es uno de los principales medios de 
financiamiento para iniciativas similares (como el Banco Santander que financia a Universia, www.universia.net). 
90 Ver apartado 2.2.3. Proveedores. 
91 En el Anexo N° 26: Nodos de la Red SIAMAZONÍA, se describen las funciones de cada una de las instituciones Nodos. 
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Asimismo, el SIAMAZONÍA se integra a iniciativas del ámbito amazónico, americanas y globales con 
información sobre biodiversidad como: 

 Infraestructura de Información en Biodiversidad para la Cuenca Amaz·nicaò (Amazon Basin Biodiversity 
Information Facility, ABBIF)92. 

 Red Interamericana de Información sobre Biodiversidad (Inter-American Biodiversity Network, 

IABIN)93. 
 Infraestructura Mundial de Información en Biodiversidad (Global Biodiversity Information Facility, 

GBIF)94. 
 
Otras organizaciones que podrían respaldar al SIAMAZONÍA son: 

 Instituto de estudios ambientales de la PUCP (IDEA). Correo electrónico: idea@pucp.edu.pe 
URL: http://www.pucp.edu.pe/idea/ 

 Instituto veterinario de investigaciones tropicales y de altura de la UNMSM (IVITA) 

 Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA). Correo electrónico: 
comunicaciones@inrena.gob.pe 
URL: www.inrena.gob.pe 

 Las universidades de la Amazonía Peruana, así como las universidades peruanas y extranjeras, 
públicas y privadas, que realizan o tienen interés en realizar actividades en la región deben respaldar y 
ser nodos del sistema. 

 
 

5. PLAN DE MARKETING 
5.1. Objetivos 

5.1.1. Objetivos a corto plazo (2,008) 

 Posicionar al SIAMAZONÍA a nivel de la Amazonía Peruana. 

 Incrementar sostenidamente en 20% el número de visitas al sitio95. 

 Incrementar sostenidamente en 25% el número de nodos. 

 Incrementar sostenidamente en 20% el número de registros en los directorios de especialistas, 
instituciones y proyectos. 

 Incrementar el promedio de tiempo en el sitio en 25% (de 3ô10ôô a 4ô00ôô). 

 Obtener ingresos por gestión de proyectos equivalentes al 9% del Presupuesto de Egresos. 
 

5.1.2. Objetivos a mediano plazo (2,009 ð 2,011) 

 Posicionar al SIAMAZONÍA a nivel nacional y a nivel de los países amazónicos. 

 Incrementar sostenidamente en 20% el número de visitas. 

 Incrementar sostenidamente en 25% el número de nodos. 

 Incrementar sostenidamente en 20% el número de registros en los directorios de especialistas, 
instituciones y proyectos. 

 Obtener ingresos por gestión de proyectos equivalentes al 57% del Presupuesto de Egresos. 
 

5.1.3. Objetivos a largo plazo (2,012) 

 Posicionar al SIAMAZONÍA a nivel internacional. 

 Alcanzar 50,000 visitas anuales. 

 Incrementar el número de nodos a 40 organizaciones. 

 Incrementar el número de registros de los directorios a 800 especialistas; a 150 instituciones; y a 
55 proyectos. 

 Obtener ingresos por gestión de proyectos equivalentes al 75% del Presupuesto de Egresos del 
SIAMAZONÍA. 
 

                                                 
92 Todavía en fase preliminar. Estudios realizados por CRIA y Fundación Moore. Información disponible en http://www.cria.org.br. 
93 http://www.iabin.net 
94 http://www.gbif.org & http://www.gbif.net 
95 Porcentaje en base al 82.96% de visitas nuevas referidas en las estadísticas del Google Analytics. 
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5.2. Estrategias de Marketing 
5.2.1. Estrategia de segmentación 

Dado que el SIAMAZONÍA responde oportunamente a las diferentes necesidades y/o intereses de 
múltiples usuarios, se tomarán en cuenta un mercado objetivo primario o priorizado y un mercado 
objetivo secundario. 
 
5.2.1.1. Mercado objetivo primario 
Son los usuarios del sistema considerados ópriorizadosô, hombres y mujeres que consumen y producen 
investigaciones o materiales científicos para realizar sus actividades profesionales y/o de producción 
científica por lo que requieren información específica de calidad o con rigor técnico-científico. 
Pertenecen al nivel socio-económico (NSE) medio/alto y/o son financiados por alguna institución. 
Cuentan en su mayoría con grado académico superior universitario, en general poseen conocimientos 
avanzados en ciencias biológicas, ecología y carreras afines o están en proceso de adquirirlos. 
Asimismo, lo conforman instituciones que realizan actividades científicas, de investigación, 
conservación o desarrollo sustentable en la Amazonía Peruana. 
- Estudiantes y profesores de nivel académico superior (técnico y universitario), con especialización 

en: ciencias biológicas, ecología y afines (acuicultura, ciencias forestales, agronómicas y otras 
ciencias ambientales). 

- Investigadores, científicos, administradores de recursos y áreas naturales y consultores en temas 
ambientales. 

- Planificadores y tomadores de decisión. 
- Instituciones públicas y privadas con actividades científicas, de investigación, conservación o 

desarrollo sustentable de la Amazonía Peruana. 
 
Son usuarios con relativa disponibilidad y disposición de pago, por lo que es posible realizar servicios 
personalizados de cobro para las instituciones públicas y privadas con actividades científicas, de 
investigación, conservación o desarrollo sustentable. Es en éste mercado donde se deben concentrar 
los principales esfuerzos de marketing y difusión. 
 
5.2.1.2. Mercado objetivo secundario 
Se constituye por hombres y mujeres de distintas edades y distintos NSE, que requieren información 
por motivos de estudios, intereses personales o curiosidad más que por un interés netamente científico 
o profesional. No poseen conocimientos avanzados en ciencias biológicas ni están en proceso de 
adquirirlos, requieren de información relevante actualizada y en lenguaje sencillo. 
- Estudiantes y profesores de niveles académicos superiores, no especializados en ciencias 

biológicas o afines. 
- Empresarios y emprendedores de bionegocios. 
- Comunidades nativas. 
- Público interesado en temas biológicos, ambientales y culturales de la Amazonía Peruana. 
 
Generalmente no disponen ni de capacidad de pago ni disposición a pagar para realizar transacciones 
en línea. Los esfuerzos de marketing y difusión deberán aprovechar los medios de comunicación 
masivos (prensa escrita, radio y TV) para llegar a ellos. 
 

5.2.2. Estrategia de posicionamiento 
El SIAMAZONÍA debe ser identificado fácilmente como el sitio de referencia en lo que concierne a la 
diversidad biológica, ambiental y cultural de la Amazonía Peruana, por lo tanto hay que plantear las 
estrategias de comunicación, apoyados en principalmente por los nodos e instituciones académicas y 
organizaciones ligadas a la investigación y desarrollo sustentable de la Amazonía Peruana y continental 
para que el sistema sea entendido por el mercado como: 
 
Mensaje principal: 
ñTodo sobre la Amazonía Peruana en el sistema de información más completoò. 
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Mensajes secundarios: 
Información actualizada de fuentes confiables dedicadas a la investigación de la Amazonía Peruana. 
Página rápida, con un diseño simple y práctico. 
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5.2.3. Estrategia competitiva 
El SIAMAZONÍA desarrollará una Estrategia Competitiva de Líder96: 1) desarrollando el mercado 
objetivo y, 2) promoviendo la utilización de servicios y herramientas informáticos para la sistematización 
y gestión de información sobre diversidad biológica, ambiental y cultural en la Amazonía Peruana. 
 

5.2.4. Estrategia de crecimiento 
El SIAMAZONÍA deberá apoyarse en dos estrategias de crecimiento: 1) penetración en el mercado y, 2) 
desarrollo del producto97. 
 
La primera estrategia debe ser sustentada en demostrar la importancia y los beneficios que el sistema 
otorga a sus usuarios y nodos, así como el desempeño del sistema. Igualmente, para aumentar la tasa 
de uso, se debe ampliar la variedad de usos o de ocasiones del uso del sistema. Se sugerirá en las 
campañas de publicidad aplicaciones más amplias del servicio, por ejemplo: promocionar el sistema 
como una herramienta de apoyo a la investigación para la educación primaria y secundaria, con un 
repositorio de materiales didácticos amazónicos para docentes y estudiantes que respalda la currícula 
educativa regional. 
 
La segunda estrategia deberá incidir en el mejoramiento del sitio web y de las herramientas que pone a 
disposición, tomando como base las preferencias y necesidades de los ñusuarios priorizadosò del 
sistema y las experiencias de otros sistemas similares. 
 

5.3. Mezcla de marketing98 
5.3.1. Servicio 

El SIAMAZONÍA pone a disposición de sus múltiples usuarios herramientas informáticas de acceso 
libre, que facilitan la integración, manejo y difusión de la información sobre diversidad biológica en 
formato digital. A continuación se proporciona una lista de las principales herramientas disponibles en el 
sitio web99: 

 
1. Bases de datos de especies y especimenes. 
2. Herramienta de sistematización y manejo de publicaciones. 
3. Herramienta de sistematización y gestión de imágenes. 
4. Información sobre Comunidades Nativas de la Amazonía Peruana. 
5. Servicio de mapas virtuales interactivos y estáticos. 
6. Servicio de metadata cartográfica y especial. 
7. Directorio de contactos: instituciones, proyectos y especialistas amazónicos. 
8. Gestor de noticias y eventos. 
9. Boletín informativo mensual. 
10. Glosario de términos. 
11. Kit de conexión. 

 
5.3.1.1. Ventaja diferencial 
El SIAMAZONÍA se enfoca a una de las regiones que registra el mayor índice de diversidad biológica a 
nivel mundial y que aún no ha sido debidamente estudiada, siendo la única red en línea que reúne y 
pone a libre disposición información científica de diversas fuentes sobre la Amazonía Peruana, uno de 
los sistemas de información de mayor desarrollo dentro de los países amazónicos100, socio natural del 
futuro ABBIF101. Asimismo, es considerado en la Estrategia Regional de Biodiversidad Amazónica 

                                                 
96 Definición basada en E-Book ñMarketing Siglo XXIò. Disponible en http://www.marketing-xxi.com/ 
97 Estrategias de crecimiento descritas por Igor Ansoff (1,976), citado por Andr®s Valle en ñEstrategias de Marketing: C·mo desarrollar 
estrategias de crecimiento.ò Guayaquil, Ecuador. 2,006. Disponible en l²nea en: 
www.ups.edu.ec/emprendedor/publicaciones/emprendedor/contenidospdf//estrategias%20de%20marketing.pdf 
98 La mezcla de marketing ha sido adaptada a la naturaleza del sistema. 
99 Para mayor detalle de cada herramienta ver Anexo N° 22: Herramientas disponibles en el sitio web del SIAMAZONÍA. 
100 CRIA. 2,006. Informe del estudio de factibilidad para la implementación del ABBIF. 
101 CRIA. 2,006. Propuesta de arquitectura para el ABBIF. 
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(ERBDA) del Perú como una herramienta clave para la producción y difusión de información sobre 
diversidad biológica. 
 
5.3.1.2. Mejoras del servicio 
A continuación se detallan algunos problemas y alternativas para mejorar el servicio proporcionado por 
el SIAMAZONÍA: 
 
1. Velocidad de la página. Los usuarios en general perciben el sitio web del sistema como una página 
lenta. Esto es debido al poco ancho de banda disponible en el Perú. La solución a este problema pasa 
por optimizar la velocidad de carga del sitio web y aprovechar, por medio del redireccionamiento, el 
mayor ancho de banda disponible en el sitio espejo del sistema. Asimismo, se ha identificado que el 
sitio web genera fallas en el navegador Mozilla Firefox, dificultando la navegación, por lo que se debe 
maximizar la compatibilidad para diferentes tecnologías existentes (navegadores o browsers). 
Finalmente, es necesario evitar la ñca²daò frecuente del servidor del sistema. 
 
2. Diseño y presentación del sitio. Los usuarios perciben el sitio web como confuso y 
desactualizado. Para mejorar la experiencia del usuario, es recomendable otorgar al sitio web una 
apariencia más organizada, buscando un equilibrio ideal entre la actualidad, la funcionalidad y el 
aspecto visual como sitio científico de primera. Es de resaltar la necesidad de rediseñar el sitio web del 
SIAMAZONÍA para que las actividades de comunicación tengan un mayor y más duradero impacto. Del 
equilibrio entre la apariencia y navegabilidad del sitio, así como de la utilidad y actualidad de los 
contenidos, dependerá si el usuario o investigador considera al SIAMAZONÍA como una herramienta 
valiosa para sus actividades. 
 
3. Información específica. Es necesario coordinar con los nodos para poner a disposición materiales 
con mayor nivel de especificidad en cuanto a temas de biodiversidad. Muchos usuarios priorizados 
consideran que la información contenida en el SIAMAZONÍA es muy general para sus requerimientos. 
 
4. Materiales sin opción de descarga. Se ha detectado la existencia de materiales que carecen de 
opción de descarga, especialmente información en diapositivas. Estos y todos los materiales deben 
tener disponible dos opciones: 1) visualizarlos en línea y 2) descarga. En caso de la segunda opción, 
proporcionar la alternativa de descarga del archivo en su respectivo formato descomprimido y en 
formato comprimido (*.zip o *.rar, por ser los más populares). 
 

5.3.2. Plaza o distribución 
Los canales de difusión se darán por medios virtuales (Internet) y físicos, a través de buscadores como 
Google, Yahoo y MS Vista en sus diferentes versiones, también se recurrirá al intercambio de 
hipervínculos con los sitios web de los nodos y de instituciones públicas y privadas afines a los 
objetivos del SIAMAZONÍA y la colocación de materiales publicitarios en sus ambientes y, finalmente, el 
aprovechamiento de referencias en sitios que proveen información libre sobre la Amazonía y temas 
vinculados al sistema. 
 
Se colocarán hipervínculos en los sitios web de los nodos y se intercambiarán hipervínculos con sitios 
web de organizaciones públicas y privadas, nacionales y extranjeras, relacionadas al medioambiente. 
Asimismo, es prioritario que exista un hipervínculo fácilmente ubicable en el sitio web del CONAM, nodo 
del sistema y punto focal peruano en las iniciativas de facilitación internacionales y en los sitios de otras 
entidades públicas peruanas. 
 
Con respecto a ello y para respaldar la difusión del SIAMAZONÍA se usarán los centros de cómputo y 
cabinas de Internet de los nodos e instituciones académicas, así como cabinas de Internet de Lima y de 
las principales ciudades amazónicas. Por ello es necesario que todos los nodos cuenten con imágenes 
del logotipo y materiales publicitarios (stickers autoadhesivos, banderolas y otros) en formato digital y 
físico para ser colocados en sus respectivas oficinas y en espacios de la institución de concurrencia 
pública. 
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Se aprovechará el alcance de la enciclopedia en línea Wikipedia, en sus diferentes versiones 
(especialmente en español e inglés, así como francés, portugués, polaco, finlandés y alemán). Se 
crearán referencias hacia el artículo del sistema en la enciclopedia y al sitio web del SIAMAZONÍA en 
los respectivos apartados sobre la Amazonía y sus especies, bioinformática y comunidades nativas de 
la región, así como en las referencias la CDB y al CHM. Asimismo será preciso respaldar la difusión con 
la creación artículos dedicados al sistema en las diferentes versiones de la enciclopedia. Ya existe uno 
en la versión castellana. 
 
En el poco tiempo que existen referencias al sistema en Wikipedia, se ha posicionado entre las 
principales fuentes de origen de usuarios, encima de la web del IIAP. Por lo que será preciso respaldar 
la difusión con la presencia de referencias y artículos dedicados al sistema en las diferentes versiones 
de la enciclopedia (versión en español, inglés, francés, portugués y alemán), principalmente en artículos 
relacionados a la bioinformática, la selva amazónica y su biodiversidad. 
 

5.3.3. Promoción 
Se diseñará y pondrá en marcha un plan integral de comunicaciones, para difundir la importancia y 
beneficios del sistema y resaltando el aporte conjunto de los nodos entre los usuarios y la población en 
general. 
 
Las actividades promocionales serán desarrolladas tanto por medios tradicionales como 
electrónicamente. Se realizarán actividades de acuerdo al mercado objetivo primario y secundario.  
 
Para el mercado objetivo primario los esfuerzos promocionales estarán orientados a incentivar la 
demanda respondiendo directamente a sus necesidades de información. Estas necesidades serán 
determinadas previamente mediante un sondeo de mercado anual. Las actividades de publicidad y 
difusión, deben concentrase principalmente en eventos especializados o ponencias organizadas 
principalmente por los nodos del sistema. En eventos organizados por instituciones académicas el 
SIAMAZONÍA deberá participar como auspiciador. Estos eventos científicos deberán estar relacionados 
principalmente a la Amazonía y al desarrollo sustentable y se hará entrega de folletería (dípticos, 
trípticos o volantes) a los asistentes y expositores. 
 
Con respecto al mercado objetivo secundario, el SIAMAZONÍA será promocionado por los medios 
tradicionales de comunicación masiva (TV, radio y prensa) por medio de publicidad y por medio de la 
publicación de materiales de divulgación general. Estos materiales deberán contener información 
relevante y ser fácilmente aprovechables para el público en general. El apoyo de los socios de difusión 
será vital para alcanzar los objetivos. 
 
Durante las cinco fases del ciclo de desarrollo del SIAMAZONÍA se distribuirán stickers autoadhesivos 
en centros de cómputo y en cabinas de Internet de los nodos y de universidades del país. 
 
Electrónicamente, la promoción del SIAMAZONÍA se apoyará en la colocación e intercambio de 
hipervínculos (links) en sitios web ligados al medioambiente amazónico y sitios web especializados en 
temas de biodiversidad, conservación, Amazonía y turismo ecológico. Se realizará la colocación de 
artículos sobre el sistema y vínculos en la enciclopedia libre Wikipedia, en sus diferentes idiomas. 
Asimismo, se realizará una campaña de posicionamiento web aprovechando el alcance de buscadores 
como Google, Yahoo y MS Vista así como otros especializados en temas científicos y 
medioambientales. Se usarán palabras clave en castellano e inglés. 
 
A continuación se describirán la forma de utilización de los medios propuestos: 

 Radio y televisión, a nivel regional se aprovecharán de forma gratuita espacios en los programas 
producidos o patrocinados por el IIAP y los nodos del sistema, así como de instituciones 
académicas (previo acuerdo) para incluir una minisección que podría ser conocida como la ñNota 
Amaz·nicaôò. Algunos de los programas que se pueden aprovechar son ñSaber Amaz·nicoò (IIAP), 
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ñConocimiento UNAPò de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. Se contratarán 
espacios publicitarios semanales en programas radiales nacionales y de la Amazonía Peruana con 
mayores audiencias del mercado meta del sistema. 
 

 Prensa escrita y medios gráficos, redacción y publicación de artículos con información de interés 
general y científico sobre oportunidades de desarrollo sustentable, ecología, diversidad biológica y 
humana de la Amazonía Peruana en los diarios de mayor circulación y seriedad de los principales 
departamentos amazónicos. Estos artículos, saldrían una vez por semana, en el día de mayor 
lectoría del diario. El diario La Región, uno de los de mayor lectoría y credibilidad de Iquitos, 
mantiene una sección gratuita apropiada para la difusión de estos artículos. De la misma forma se 
contratará espacios publicitarios semanales en los meses de menor afluencia de usuarios 
(segunda mitad del año). 
 
Por medio de la divulgación de artículos o columnas, quizás bilingües, es posible aprovechar las 
publicaciones especializadas de circulación nacional e internacional en temas ambientales y de 
conservación para llegar al mercado objetivo primario y, asimismo, aprovechar publicaciones de 
turismo científico y ecológico y diarios para llegar a los usuarios del mercado secundario. 
 

 Exposiciones, conferencias, ferias y otros eventos relacionados a la Amazonía Peruana y 
continental, al medio ambiente, el desarrollo sustentable y los sistemas de información de 
diversidad biológica, organizados a nivel de los departamentos amazónicos peruanos y países de 
la cuenca, nacional e internacional. Estos eventos permitirán llegar directamente a los óusuarios 
estrat®gicosô (mercado objetivo primario) del SIAMAZONÍA. 
 

 Internet, es necesario y prioritario colocar hipervínculos en los sitios web y directorios de los nodos 
y organizaciones públicas y privadas vinculadas a la actividad medioambiental del Perú y 
sudamericana. Algunos sitios web recomendados para el intercambio de hipervínculos son: 
CONAM102, Perú Ecológico103, Centro de datos para la Conservación ï UNALM104, 
BiocomercioPerú105, PromPerú106, sitios web de gobiernos regionales de la Amazonía Peruana y 
otros sistemas de información. Esta acción es gratuita en muchos de los casos. 

 
Otras herramientas secundarias de bajo costo que pueden ser utilizados para reforzar la imagen a nivel 
institucional (entre los nodos y externamente) y estimular la demanda del SIAMAZONÍA son: 

 Papel membretado institucional con los motivos y colores del SIAMAZONÍA, sus beneficios, 
logotipos de los nodos de la Red, la dirección del sitio web sistema y correo electrónico. Será 
utilizado para la redacción de cartas, documentos y comunicación interna y externa de la Red. 
 

 Folletería bilingüe, compuesta por dípticos, trípticos y volantes, serán distribuidos en los 
principales alojamientos turísticos de la Amazonía Peruana, áreas naturales protegidas, en las 
Oficinas de Promoción Turística (I-Perú de PromPerú) y oficinas de los sistemas de información de 
la Amazonía (p.e.: promAmazonía) de las principales ciudades amazónicas y peruanas. 
 

 Stickers autoadhesivos, promocionando la página web y los beneficios del SIAMAZONÍA. Serán 
distribuidos en las cabinas de Internet o centros de cómputo de los nodos del sistema, instituciones 
académicas, de investigación, gobiernos regionales y locales de las principales ciudades 
amazónicas. 
 

                                                 
102 www.conam.gob.pe 
103 www.peruecologico.com.pe 
104 http://cdc.lamolina.edu.pe 
105 www.biocomercioperu.org 
106 www.promperu.gob.pe 
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 Papel tapiz y protectores de pantalla con motivos Amazónicos, mostrando el logotipo de los 
socios y la dirección del sitio web del sistema. Estos recursos estarán disponibles en el sitio web 
del SIAMAZONÍA y serán libremente descargables. 
 




