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1. RESUMEN EJECUTIVO 

 
Para asistir al desarrollo socioeconómico sostenible, el proyecto BIODAMAZ ha creado 
instrumentos de gestión, y una de esas herramientas más representativas es el ñCentro de 
Promoción de la Biodiversidad Amazónica Peruana - promAmazon²aò creado en 
octubre de 2006. La sede del centro se encuentra ubicada en el departamento de Loreto. 

 

promAmazonía es una infraestructura de información y comunicación concebida para 

proporcionar un conjunto de servicios informativos y asistencia personal, orientados a 
contribuir a mejorar capacidades para el uso sostenible y la conservación de la 
biodiversidad y a fortalecer la competitividad amazónica. De esta forma, busca ser el centro 
canalizador (institución de segundo piso) de información y de capacidades técnicas, 
promoviendo la integración y colaboración con otros sistemas afines. 

 
El presente trabajo estudia la factibilidad de que una institución con fines sociales sea 
administrada con criterio de negocios dedicado a generar información y prestar asistencia 
personalizada (empresa consultora). Desde sus inicios promAmazonía ha sido financiado 
por el proyecto BIODAMAZ, como toda institución creada con fondos de cooperación 
internacional (fondos de limitada duración) se ha visto en la necesidad de buscar otras 
formas de financiamiento para su continuidad institucional, para tal fin se ha elaborado 
estrategias, que con criterio empresarial ha desarrollado acciones de cómo llevar a cabo 
este proceso. 

 
La idea de negocio nace, por un lado, al identificar este tipo de organizaciones en otros 
países, ya sea países desarrollados o en vías de desarrollo. Por otro lado, surge también 
por la preocupación social respecto al medio ambiente amazónico. 
 
El mercado objetivo ha sido definido según las características de usuario de cada 
plataforma; así se identificó que para la plataforma de investigación científica su mercado 
objetivo primario son investigadores extranjeros con estudios de post grado que tienen 
necesidades logísticas de campo y asesoramiento en permisos, se trata de investigadores 
solventes económicamente y exigentes en calidad del servicio. Las expediciones de los 
investigadores son viajes organizados y programados (con presupuesto establecido) con 
meses de anticipación, es por ello que el investigador recurre a colaboradores o amigos 
para realizar las actividades logísticos.     
 
El mercado meta primario de la plataforma de Biocomercio y Facilitación de Información 
Financiera lo conforman pequeñas y medianas empresas ubicadas en la región Loreto, las 
mismas que están interesadas por el contacto con compradores en el extranjero y 
búsqueda de financiamiento, la disponibilidad de pago está relacionada con la calidad y 
eficiencia del servicio, el usuario es una persona cuya edad oscila entre los entre los 36 y 
50 años, con grado de instrucción universitaria. 

 
El mercado meta en la plataforma de gestión ambiental en el marco conceptual son las 
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad en materia de gestión 
ambiental, por tener una mayor preocupación y actividad dinámica en estos temas. 
 
La inversión inicial requerida para iniciar el periodo 2008 es de S/. 7,887 (US$ 2,488). Se 
obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) económico de S/. 35,193 (US$ 11,101), así como una 
TIR económica de 70%. Se consideró un COK de 14%. Se obtuvo un costo/Beneficio de 
4.46%. Por lo tanto el proyecto se considera rentable y es viable según las condiciones 
expuestas. 
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2. PERFIL DE promAmazonia 

2.1  Antecedentes (Idea de negocio) 

 
El Centro de Promoción de la Biodiversidad Amazónica, se ha concebido bajo el reto de 
inserción de la amazonía a la economía globalizada mediante el uso sostenible de sus 
recursos cuyos objetivos son de ayudar a incrementar las oportunidades de empleo e 
inversiones en la región proporcionando información sobre biocomercio y posibilidades de 
financiamiento, convirtiendo a Iquitos y a la Amazonía Peruana en una región atractiva para 
inversiones, investigaciones y actividades de desarrollo. El inicio de sus actividades se 
realizó el 4 de Octubre de 2006, con el apoyo económico del Gobierno de Finlandia, 
Universidad de Turku y como socio facilitador al Instituto de Investigaciones de la Amazonía 
Peruana teniendo como modelos centros de otras partes del mundo tal como el Centro de 
la Universidad Tecnológica de Otaniemi, Finlandia1 que durante en sus primeros dos años 
estuvo formándose y desarrollándose en función de la demanda de sus usuarios. Este es 
un concepto nuevo en Iquitos y se han realizado los estudios pertinentes para determinar 
los servicios de mayor requerimiento. Así mismo el Centro cuenta con socios colaboradores 
entre instituciones y sistemas de información. 

 
2.2 Concepción General de promAmazonia2 

 
El Centro de Promoción de la Biodiversidad Amazónica es un sistema concebido para 
proporcionar un conjunto de servicios informativos y asistencia personal, orientados a 
contribuir al mejoramiento de las capacidades para la conservación y uso sostenible de la 
biodiversidad en la Amazonía peruana, en cuatro áreas prioritarias: 

 
a. Inversión y comercio en cadenas productivas basadas en recursos de la diversidad 

biológica, en el marco de los principios del biocomercio; 
b. Investigación y desarrollo tecnológico sobre los recursos de la diversidad biológica; 
c. Facilitación financiera para emprendimientos de conservación y uso sostenible de la 

diversidad biológica; y 
d. Gestión ambiental y políticas públicas. 
 
El Centro de Promoción de la Biodiversidad se construye sobre una infraestructura 
preexistente integrada por diversos sistemas de información y bases de datos, entre los 
que se cuenta SIAMAZONIA, SITURISMO, SIFORESTAL y otros proveedores de servicios 
similares. La información proporcionada por estos sistemas y bases se adecúa a los fines 

de promAmazonía, agregándosele valor en función a los objetivos trazados. 

 
2.3  Importancia de la existencia de promAmazonia 
 
El Perú requiere mejorar su competitividad a nivel internacional, siendo la amazonía 
poseedora de gran parte de la inmensurable riqueza natural del país y no estando 
explotada adecuadamente, es necesario incentivar el aumento de la competitividad en la 
amazonía teniendo como base a los principios de conservación y uso sustentable de los 
recursos de la biodiversidad. 
 

Es por ello que nace promAmazonía, como una instrumento de valor que canaliza 

gestiones técnicas para el desarrollo socioeconómico sustentable, a través de herramientas 
de apoyo informativo sobre cuatro temas prioritarios: biocomercio, información financiera, 
información científica e información para gestión ambiental 

                                                 
1
 Anexo Nº X1 Centros de Innovaciones en el mundo 

2
 Documento Técnico Conceptual del Centro de Promoción de la Biodiversidad Amazónica. Agosto de 2006. 

Equipo técnico del Proyecto BIODAMAZ - IIAP 
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2.4 Objetivos de promAmazonia 

 
2.4.1 Objetivo General 

 
 Contribuir a mejorar la competitividad de la región amazónica peruana mediante el 

fortalecimiento de las capacidades de gestión descentralizada en la conservación y uso 
sostenible de la diversidad biológica amazónica regional, y el suministro de servicios 
informativos en temas prioritarios. 

 
2.4.2 Objetivos Específicos 

 
 Fortalecer la implementación de la Estrategia Regional de la Diversidad Biológica 

Amazónica (ERDBA), el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación 
para la competitividad y el Desarrollo Humano (PNCTI 2006 ï 2021), los planes 
estratégicos de los Gobiernos Regionales Amazónicos y los planes regionales de 
exportación (PERX). 

 Promover la integración de esfuerzos de instituciones públicas y privadas para 
vincularlos directamente a los requerimientos de información pertinente y oportuna a los 
usuarios estratégicos de PromAmazonía. 

 Motivar la formación de capacidades locales como el conocimiento de Recursos 
humanos, tecnológicos, institucionales y empresariales 

 
2.5 Objetivos de la Plataforma de Investigación Científica 

 
2.5.1 Objetivo General 

 
 Incentivar la investigación y producción científica nacional e internacional en la 

Amazonía peruana a través de una red de información y aparato logístico que facilite el 
trabajo científico. 

 
2.5.2 Objetivos Específicos 

 
 Incrementar los trabajos de investigación científica en la Amazonia peruana. 

 Contribuir a la integración institucional (infraestructura de investigación e información) 
de los diferentes actores intervinientes en temas de investigación científica. 

 Promocionar los proyectos o propuestas de investigación en temas priorizados 
regionalmente. 

 Promover el turismo científico nacional e internacional. 
 

2.6 Objetivos de la Plataforma de Biocomercio 

 
2.6.1 Objetivo General 

 
 Promover las inversiones y el intercambio en cadenas productivas regionales basadas 

en recursos de la biodiversidad amazónica, con ajuste a los principios de Biocomercio  y 
uso sostenible de dichos recursos 

 
2.6.2 Objetivos Específicos 

  
 Promover el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales. 

 Facilitar al empresariado la oportunidad de contratar servicios de capacitación, asesoría 
o asistencia técnica y contactos entre actores interesados. 
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 Mejorar los flujos de información específica proporcionada por los diferentes actores 
institucionales para cada tipo de usuario. 

 
2.7 Objetivos de la Plataforma de Facilitación de Información Financiera 

 
2.7.1 Objetivo General 

 
 Generar y promover el desarrollo de capacidades y oportunidades económicas de los 

usuarios estratégicos del servicio a través del acceso de los mismos a fuentes de 
financiamiento. 

  
2.7.2 Objetivos Específicos 

 
 Promover el otorgamiento de créditos reembolsables y no reembolsables para 

proyectos de inversión y de conservación ligados a los recursos de la biodiversidad 
Amazónica peruana. 

 Impulsar la creación de mecanismos complementarios que faciliten el financiamiento, 
tales como fondos de garantía, incubadoras de negocios, foros de inversionistas, así 
mismo, líneas de créditos orientadas a las líneas productivas de la diversidad biológica. 

 Mejorar la conexión de información para acceder a fondos concursables ó a 
inversionistas verdes que buscan oportunidades de bionegocios entre los usuarios 
estratégicos. 

 Promover el uso de herramientas metodológicas de gestión de riesgos y de valorización 
del bosque. 

 
2.8  Objetivos de la Plataforma de Gestión Ambiental 

 
2.8.1 Objetivo General 

 
 Contribuir a garantizar las buenas prácticas en la elaboración e implementación de los 

sistemas de gestión ambiental entre los actores públicos locales con responsabilidad ó 
interés en el desarrollo sostenible de la biodiversidad Amazónica peruana. 

 
2.8.2 Objetivos Específicos 

 
 Disminuir el retraso de información oportuna, relevante y comprensible en materia de 

gestión ambiental para una adecuada toma de decisiones entre los actores públicos 
locales. 

 Contribuir a fortalecer los sistemas de información en materia de gestión ambiental. 

 
2.9  Beneficios de promAmazonía 

 
2.9.1 Para los Usuarios 
 
2.9.1.1 Usuarios de Investigación Científica 
 
 Facilita los trámites en la obtención de permisos y autorizaciones para acceder a 

recursos biológicos (fauna y flora), genéticos y conocimientos tradicionales. 

 Facilita la realización de contratos, acuerdos y convenios. 

 Permite establecer contactos con instituciones, entidades, convenios, proyectos de 
investigación e investigadores científicos a nivel internacional. 

 Apoyo logístico científicas para investigadores nacionales y extranjeros, es un ente 
facilitador. 
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 Permite la coordinación y administración de las investigaciones. 

 Es un medio de promoción del turismo científico.  
 

2.9.1.2 Usuarios de Biocomercio 
 
 Permite establecer contactos con futuros proveedores y/o clientes. 

 Obtención de información precisa, útil y gratuita para quienes incursionen en el 
biocomercio y necesariamente deben conocer y aplicar un conjunto de herramientas y 
métodos de gestión diferentes en ciertos aspectos a los tradicionales.  

 Ventaja comercial al acceder a información sobre oportunidades recientes de mercado y 
de capacitación (eventos y convenciones). 

 Apoyo en el diseño de directrices acerca de la mejor manera de identificar, preparar y 
redactar proyectos de inversión (conservación y uso racional de los recursos). 

 Establece una conexión directa y fácil entre actores del comercio nacional e 
internacional. 

 Permite el funcionamiento de actividades económicas. 

 
2.9.1.3 Usuarios de Facilitación Financiera  
 
 Es un mecanismo complementario que facilita el financiamiento. 

 Acceso a fondos concursables  y a inversionistas verdes que buscan    oportunidades 
de bionegocios. 

 Maneja herramientas metodológicas de gestión de riesgos y de valorización del bosque, 
aplicando criterios sociales ambientales (en bionegocios) 

 Acceso a herramientas de valoración de la sostenibilidad de bionegocios. 

 Permite establecer contactos con donantes bilaterales, multilaterales, consultores y 
posibles socios de proyectos. 

 
2.9.1.4 Usuarios de Gestión Ambiental 
 
 Facilita a los diferentes niveles de gobierno presentes en la amazonía peruana, seguir 

los pasos necesarios para poner en práctica políticas y decisiones consistentes con los 
principios de una correcta gestión ambiental. 

 Acelera el proceso de información relevante para la toma de decisiones políticas en los 
diferentes niveles de gobiernos en materia de gestión ambiental. 

 Disposición de herramientas de gestión para campañas de sensibilización ambiental, 
certificación ambiental de gobiernos locales, monitoreo ambiental, planes de acción y 
agendas ambientales.  

 Facilita y acelera la búsqueda de mapas. 

 
2.9.2 Para los socios 
 
 Capacidad de integrar e intercambiar información en línea entre diversas  fuentes 

nacionales e internacionales. 

 Integración de esfuerzos institucionales con la finalidad de sincronizar acciones y 
actividades que coadyuven al cumplimiento de sus objetivos.  

 Propiedad y autonomía para el manejo, difusión y utilización de la información propia. 

 Facilita el ampliar y mejorar la difusión y actualización de investigaciones, información 
en biocomercio, servicios y resultados que brinda la organización y/o institución. 
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2.10 3Ámbito geográfico Inicial y Final de promAmazonía 

 
Cada servicio de la plataforma tiene delimitado el área geográfica inicial que cubrirá 
gradualmente al desarrollo de los mismos. 

 
Para los servicios de Biocomercio e Investigación Científica: el ámbito inicial de los 
servicios está constituído por las regiones de Loreto, San Martín, Ucayali y Madre de Dios. 
El ámbito final será toda la Amazonía Peruana. 
 
Servicios de Facilitación Financiera: el ámbito inicial de estos servicios será la Amazonía 
peruana, y el ámbito final será la Amazonía continental. 
 
Servicios de Gestión Ambiental: el ámbito inicial y final del sistema será la Amazonía 
peruana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
3
 Documento Técnico Conceptual del Centro de Promoción de la Biodiversidad Amazónica. Agosto de 2006. 

Equipo técnico del Proyecto BIODAMAZ - IIAP 
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3. ANÁLISIS DEL ENTORNO 

 
3.1  Análisis del Macroambiente 

 
3.1.1 Aspectos políticos y económicos 

 
Los finales de los años 90 en el Perú se caracterizaron por su bajo (e incluso negativo) 
crecimiento económico, fruto de la inestabilidad política y la tendencia de la región 
Latinoamericana, es a partir de allí que se pone en marcha las primeras reformas 
económicas; que tiene como eje fundamental el compromiso de crear una economía 
abierta, dinámica y moderna en la que impere la libre y leal competencia, y con la presencia 
de un Estado que únicamente regule la actividad económica sin participación en el proceso 
productivo y comercializador. 

 
No obstante, la economía peruana empezó a recuperarse a partir del 2002, con tasas de 
crecimiento del PBI entre 4% y 5% por año, mayores exportaciones y un manejo más 
estricto y transparente de la política financiera. 4Durante el 2006, el PBI del Perú se 
expandió en 8,03% , movido en mayor proporción por construcción, comercio, servicios y la 
actividad agropecuaria. 

 
Pese a ello, 5el Perú no ha logrado superar los altos índices de pobreza y abandono social 
de amplios sectores, con una población aproximada a 27.0 millones de habitantes, casi el 
48% se encuentra en situación de pobreza y un 19.2% en situación de pobreza extrema. En 
términos absolutos, alrededor de 12.0 millones de peruanos son pobres (recibiendo menos 
de US $ 2 por día)  y casi 4.2 millones viven pobreza extrema (recibiendo menos de US $ 1 
al día). 
 
La economía peruana depende en gran medida del sector minero que tiene un efecto 
multiplicador menor a diferencia de otros sectores (tales como el agrícola, construcción, 
metal mecánica y otros) debido a esto se deben incentivar otras actividades económicas 
que generen posibilidades de empleo y bienestar social en mayor parte de la población, 
una alternativa de desarrollo es el  biocomercio, aunque hace falta la valoración económica 
de la diversidad biológica del Perú, los recursos naturales de la Amazonía representan 
potenciales fuentes de riqueza para la población, a pesar de ser la región con el mayor 
potencial para el desarrollo nacional desde el punto de vista de los recursos que alberga, 
no ha sido desarrollada ni aprovechada en forma sostenida. 
  
Desde hace algunos años, el estado peruano ha impulsado iniciativas y programas a nivel 
nacional que promueven la conservación de la naturaleza y su desarrollo,  pero aún éstas 
actividades no han encontrado una verdadera canalización tanto de información como 
soporte asistencial; los centro asistenciales cumplen un rol de facilitación que apoyan al 
cumplimiento de políticas nacionales y comparten una responsabilidad social en las 
regiones donde operan, el Centro de Promoción de la Biodiversidad peruana funciona bajo 
estos criterios, de aumentar la competitividad y la productividad nacional. 
 
Adicionalmente, se espera que las exportaciones continúen su crecimiento positivo, sobre 
todo por mayores exportaciones de oro y por el incremento en las exportaciones de 
productos agropecuarios y metal ïmecánicos, tanto por la expectativa de la introducción de 
nuevos productos en nuevos destinos, el incremento de investigaciones científicas en la 
Amazonía occidental y un mayor compromiso con la conservación del medio ambiente por 
parte del estado y organismos internacionales.  

 

                                                 
4
 Resumen Estadístico 2006, Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

5
 Banco Mundial de Desarrollo, Informe de Desarrollo Mundial Estadísticas 2005 
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3.1.1.1 Sector económico amazónico ï Loreto6 
 
En los primeros diez meses de 2006, la industria registró una expansión de 3,6% debido 
principalmente a la evolución positiva de los rubros motores y bombas para pozos, bebidas 
gaseosas, conservas de palmito y embutidos; aunado el impacto de la producción de 
cerveza Iquiteña.  
 
El déficit comercial se acentuó en los últimos años ascendiéndose en el año 2006  a US$ 
36,9 millones, este resultado se explica por el crecimiento de las importaciones en 16,1%. 
Las exportaciones totalizaron US$ 35,4 millones, monto inferior en US$ 6,1 millones, por 
menor valor de los envíos de las empresas petroleras; y las menores ventas de productos 
forestales (2,9 por ciento), particularmente madera laminada y triplay. Por el contrario, 
crecieron las exportaciones de productos agroindustriales (74,7 por ciento), peces vivos 
(21,1 por ciento) y ñotros productosò (101,6 por ciento); en las agroindustriales incidieron las 
ventas de conservas de palmito y pulpa congelada de camu camu. 
 
3.1.2 Aspectos Sociales y Culturales de la Amazonía peruana7 

 
Loreto es la región más extensa del Perú, con una superficie de 386,851.95 Km2, la cual 
representa el 28.7% de la superficie total del país y su población equivale apenas el 3.4% 
del total, tiene una densidad poblacional de 2.46 hab/Km. La población al 2006 según las 
proyecciones es de 954,560 habitantes.  
  
La vía más  utilizada por los habitantes de la Región Loreto es la fluvial, la misma que 
permite la navegación de embarcaciones de mediano y gran calado transportando 
pasajeros y carga por los principales ríos de la selva. El centro de operaciones tanto de la 
vía fluvial como de la vía aérea constituye la ciudad de Iquitos de donde parten y llegan 
como destino final las diferentes naves que se encargan de unir las localidades.   

 
3.1.3 Marco Legal  

 
Una de las normas más importantes que rigen sobre el centro es el ñConvenio sobre 
Diversidad Biol·gicaò (Resoluci·n Legislativa NÁ 26181 del 7 de junio de 1,993), que busca 
promover la conservación de los recursos naturales, la utilización sostenible de sus 
componentes y la distribución justa y equitativa de los beneficios de la utilización de los 
recursos genéticos.  
 
Una iniciativa surgida dentro del Convenio sobre Diversidad Biológica y el Centro de las 
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo es el Programa Biotrade que a través del 
ñPrograma Nacional de Promoci·n del Biocomercio-Per¼ò (PNBC), se define como uno de 
los instrumentos operativos de la Estrategia Nacional de la Diversidad Biológica, para 
impulsar el uso de la misma con criterios de sostenibilidad en base a las condiciones 
biológicas, culturales, sociales, institucionales, productivas, empresariales, tecnológicas, 
legales y financieras peruanas.  Busca facilitar a los diversos agentes económicos del 
campo y la ciudad, el aprovechamiento de oportunidades productivas y de mercado 
mediante la prestación de servicios de asistencia técnica, capacitación, información, 
promoción comercial y otros servicios complementarios. 
 
Entre otras legislaciones que favorecen las actividades del Centro (vinculados a los cuatro 
servicios de la plataforma) son la ñLey de Promoci·n de la Amazon²a peruanaò, ñLey Marco 
para el Crecimiento de la Inversi·n Privada en el Per¼ò (D.L. NÜ 757), ñLey Marco del 

                                                 
6
 Síntesis Económica Loreto, B.C.R.P. Sede Regional Iquitos, Departamento de Estudios Económicos, Enero 

2007. 
7
 Plan de Desarrollo Regional Concertado, Gobierno Regional de Loreto, Julio de 2005 
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Sistema Nacional de Gesti·n Ambientalò NÜ 28245, ñLey del Sistema Nacional de 
Evaluación Ambientalò NÜ 27446 y ñLey Org§nica para el Aprovechamiento Sostenible de 
los Recursos Naturalesò NÜ 26821. 
 
3.1.4 Marco Institucional 

 
El Centro de Promoción de la Biodiversidad peruana se constituye sobre una infraestructura 
base integrada por diversos sistemas de información e instituciones socias las mismas que 
proveen información agregándosele valor en función a los objetivos trazados. Actualmente 
está conformado por 9 Instituciones, entre éstas se encuentran: 

 
El Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP). 8 Responsable de la 
implementación y nodo regional del Clearing House Mechanism (Mecanismo de Facilitación 
de Información sobre la Biodiversidad) a nivel de la Amazonía Peruana; y en el marco del 
proyecto BIODAMAZ, el IIAP contribuye con el desarrollo, inicio y continuidad de 
promAmazonía. Ha sido designado Nodo Facilitador del centro. El IIAP también es 
responsable de los siguientes sistemas de Información: SIAMAZONIA, SIFORESTAL Y 
BIONEGOCIOS. 
 
Municipalidad Provincial de Maynas (MPM). 9Promueve la adecuada prestación de los 
servicios públicos locales, fomentando el bienestar de los vecinos y del desarrollo integral y 
armónico de las circunscripciones de su jurisdicción. Actualmente es la sede de 
funcionamiento (prestación de oficina) de promAmazonía. 

 
Promoción de las Exportaciones (PROMPERU). 10Es la agencia de promoción de las 
exportaciones del Perú, integrada a un sistema dinámico de comercio exterior vinculada a 
la promoción y desarrollo de las exportaciones peruanas. Ejecuta eficientemente acciones 
que contribuyen a generar una oferta competitiva, diversificada y con valor agregado y 
dirige el desarrollo de mercados internacionales. El compromiso con promAmazonía es 
generar información actualizada sobre oportunidades de negocios. 

 
Instituto Peruano de Productos Naturales (IPPN). 11Las tareas que promueve son la 
promoción de la biodiversidad en especial de las plantas medicinales, el reconocimiento del 
valor económico a las comunidades, el desarrollo de actividades empresariales 
responsables, compromiso con la calidad de los productos y  así como la investigación para 
encontrar nuevas especies y usos. 
 
Gobierno Regional de Loreto (GOREL)12. Tiene por finalidad esencial fomentar el 
desarrollo socio-económico regional integral y sostenible, promoviendo la inversión pública 
y privada, y el empleo, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de 
oportunidades de sus habitantes, en concordancia con los planes y programas de 
desarrollo nacional, regional y local. 

 
El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM). 13Es el punto focal peruano designado para 
el Convenio sobre Diversidad Biológica y su Mecanismo de Facilitación (CHM-Perú), dando 
colaboración técnica y científica entre las partes y fomenta el intercambio de la información 
sobre diversidad biológica.  
 

                                                 
8
 www.iiap.org.pe 

9
 www.munimaynas.gob.pe 

10
 www.promperu.gob.pe 

11
 www.ippn.org.pe 

12
 www.regionloreto.gob.pe 

13
 www.conam.gob.pe 
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONCYTEC). 14Tiene por finalidad promover 
e impulsar el desarrollo en el ámbito de la Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica 
mediante la acción concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos de 
las instituciones públicas, académicas, empresariales y organizaciones sociales. 

 
Universidad Nacional de la Amazonía Peruana (UNAP)15. Tiene la finalidad de formar 
profesionales altamente calificados con sólida formación humanista, tecnológica y científica, 
con capacidad creativa e innovadora, orientada a atender las necesidades del desarrollo 
socio-económico del País y de la Región. 
 
Cámara de Comercio de Industria y Turismo de Loreto. Promueve la libre empresa en 
nuestra Región representando los intereses de nuestros asociados sirviendo a la 
comunidad, así como la vinculación de oportunidades de negocios, a través de asesorías, 
capacitaciones y servicios empresariales especializados, impulsando así la competitividad 
en una economía en creciente globalización.  

 
3.1.5 Análisis del sector 

 
3.1.5.1 Investigación Científica 

 
En el Perú, en el marco de una estrategia de apertura, las instituciones científicas y 
tecnológicas están estableciendo un sólido puente entre los científicos peruanos y los 
residentes en diversas partes del mundo. Para ello, el Perú requiere optimizar el 
funcionamiento del sistema de ciencia y tecnología, lo que se logra con la articulación de 
esfuerzos, la organización, gestión científica y tecnológica de todos los centros de 
investigación. 
 
Oportunidades del Sistema de Investigación Científica en el Perú16 

 

 Convenios comerciales potencialmente favorables que propician la proliferación de 
PYMES. 

 Financiamiento de Ciencia y Tecnología: Tales como el financiamiento del Banco 
Interamericano de Desarrollo, el fondo de incentivo al investigador creado últimamente, 
cooperación internacional, fondos de los canon de producción en las regiones. 

 Disponibilidad de becas de estudio y pasantías. 

 Modernización del estado: Se manifiesta en el incremento de la cobertura de los 
servicios (energía, telecomunicaciones, saneamiento, etc.).  

 Inflación controlada y tasa de cambio estable: Permite planificar y programar las 
actividades de CyT. 

 
A pesar de este cuadro de situación, en los círculos del gobierno la cuestión de la inversión 
en investigación científica no es visible, el gasto global anual en investigación científica y en 
desarrollo experimental en el país supera ligeramente los 40 millones de dólares, 42 por 
ciento de los cuales es asumido por empresas privadas, 30 por ciento por las universidades 
y 28 por ciento por los institutos estatales. 
 
El Perú tiene varios nichos propios de investigación vinculados a sus posibilidades de 
desarrollo, el más importante y de más inmediato efecto económico es, quizás, el 
aprovechamiento de la diversidad biológica, que debería desarrollar el conocimiento 
ancestral de la población selvática y andina. Asimismo, la inacción del Estado para proteger 

                                                 
14

 www.concytec.gob.pe 
15

 www.unapiquitos.edu.pe 
16

 Oportunidades del Sistema de Investigación Científica en el Perú, Arturo Rojas , Marzo 2003, 

www.concytec.gob.pe 
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conocimientos de la farmacopea popular ha sido aprovechada por laboratorios 
transnacionales para patentar como suyos diversos productos botánicos nativos como la 
Uña de Gato, Maca y Sangre de Grado. 

 
3.1.5.2 Biocomercio 

 
Las  iniciativas empresariales de pequeña y mediana escala en la amazonía esta en 
aumento, esto debido a las expectativas económicas que contrajo los múltiples acuerdos 
comerciales llevados a cabo a nivel internacional, el crecimiento económico, la estabilidad 
política y la inserción de políticas públicas para promover el Biocomercio en el país.  
 
Los Bionegocios para ser considerados como tales deben tener ciertos criterios que a 
continuación se describen: 

 

 Involucran a las comunidades locales, ribereñas y poblaciones de menores ingresos.  

 Promueven la puesta en práctica de un reparto justo y equitativo de los beneficios 
derivados de la diversidad biológica, redundando en un desarrollo sostenible.  

 Están orientados hacia la conservación de los recursos biológicos.  

 Viables comercialmente en función a la tendencia del mercado. 
 
Productos de la Amazonía Peruana con potencial para el Biocomercio17 
 
1. Ingredientes Naturales, Cosméticos y Alimentos:  
 
1.1 Camu Camu (Myrciaria dubia): Loreto y Pucallpa  
1.2 Castaña (Bertholletia excelsa H.B.K): Madre de Dios  
1.3 Sacha Inchi (Plukenetia volubilis linneo): San Martín, Pucallpa, Madre de Dios y Loreto.                                                                                                           

       
2. Manejo de Fauna:   
              
2.1 Mariposas: Loreto, San Martín y Madre de Dios  
2.2 Paiche (Arapaima gigas): Pucallpa, San Martín y Loreto   
2.3 Peces Ornamentales: en Loreto y Ucayali   
                                                                                                   
3. Orquídeas: San Martín.  
 
3.1.5.3 Facilitación de Información Financiera 
 
18En el Perú existen pocos instrumentos que forman parte de un sistema de financiamiento, 
la actividad científica, tecnológica y de innovación se puede descomponer en cuatro 
categorías bien definidas, Todas estas categorías están relacionadas e interactúan entre sí: 

 

 Capacidad CTI 

 Transferencia Tecnológica internacional 

  I+D e Innovación  

  Desarrollo empresarial y Social 
 
 
 
 

                                                 
17

 Diagnóstico del Programa Regional de Biocomercio en la Amazonía, Luis Campos Baca, Secretaría Técnica 

de la Comisión Nacional de Promoción del Biocomercio, Lima, Junio 2006 
18

 Financiamiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación en el Perú, Jorge Yutronic, Lima, 

Noviembre del 2005. 
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Fuentes de financiamiento para CTI 
 
Las principales fuentes del financiamiento para ciencia, tecnología e innovación existentes 
en Perú son las siguientes: 

 

  Transferencias gubernamentales a universidades e institutos 

  Recursos fiscales concursables 

  Contratos con organismos internacionales 

  Aportes por cooperación internacional 

  Financiamiento empresarial 
 
Destinos del financiamiento CTI 

 
Los principales destinos del financiamiento para ciencia, tecnología e innovación existentes 
en el Perú son los siguientes: 

 

  Universidades y entidades de formación 

  Institutos tecnológicos estatales 

  Organismos no gubernamentales (ONG) 

  Personas 
 
Otras entidades también son destinatarias de los recursos de financiamiento para CTI, tales 
como ciertos organismos públicos y las empresas. No obstante, su participación como 
receptores de esos recursos no es lo suficientemente relevante. 
 
El sistema de financiamiento en el Perú no tiene profundidad ni impactos suficientes, esto 
se debe a varias causas: la escasa relación entre medios y fines del financiamiento, la poca 
coherencia entre los instrumentos existentes, el escaso énfasis en aplicación y busca de la 
competitividad y la falta de seguimiento y control. 
 
Existe una nueva actitud y una valoración positiva, tanto a nivel gubernamental, como 
académica y empresarial respecto de la importancia en invertir en Ciencia Tecnología e 
Innovación, desde esta perspectiva, los instrumentos financieros adquieren un rol 
importante, esto plantea un desafío muy relevante para su diseño y gestión de modo que 
aseguren su éxito y satisfagan las expectativas. 

                                                                                                     
3.1.5.4 Gestión Ambiental19 

 
Actualmente, el marco legal de protección del medio ambiente es muy vasto y complejo en 
la medida que abarca una diversidad de aspectos relacionados con el impacto de la 
actividad del hombre sobre la naturaleza y los recursos naturales. En la política ambiental 
nacional además de especificar las instituciones y actores fundamentales se ha establecido 
una serie de regulaciones orientadas a conciliar el desarrollo de actividades productivas 
con el manejo sostenible de los recursos naturales en la Amazonía. Al respecto, vale la 
pena destacar los avances en el diseño de una estrategia nacional de conservación de 
áreas representativas de la diversidad biológica en cuanto normas de ordenamiento 
territorial y uso, control y monitoreo de los recursos naturales, incluyendo leyes específicas 
sobre manejo sostenible de bosques y aprovechamiento de los recursos forestales y no 
forestales, plantas medicinales, entre otros aspectos. 
 
No obstante los avances, el Estado, las asociaciones sin fines de lucro, las entidades de 
cooperación internacional, las empresas y la población tienen mucho por hacer para 

                                                 
19

 Desarrollo y Conservación del Medio Ambiente, Banco Central de Reserva del Perú, Loreto, 2006 
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proteger la diversidad de ecosistemas y zonas endémicas de la amazonía. Entre los 
aspectos pendientes están el perfeccionamiento `y la adecuación del marco legal relativo al 
medio ambiente y protección de la amazonía y la mejora de instrumentos y capacidades 
para la ejecución de las normas y su divulgación a la población. Para ello es fundamental 
comprender la fragilidad de la diversidad biológica amazónica a fin de lograr un manejo 
equilibrado entre protección del medio ambiente y manejo productivo de los recursos.    

 
3.1.6 Aspectos Tecnológicos 

 
La infraestructura de telecomunicaciones se ha incrementado notablemente en los últimos 
años, el acceso a Internet se ve limitado por el elevado costo de conexión a Internet y a 
limitaciones técnicas, situación que empeora particularmente en las ciudades amazónicas y 
más aun en localidades ubicadas en zonas rurales de todo el territorio nacional. Los niveles 
socioeconómicos más altos concentran la mayor parte de computadoras, líneas telefónicas 
y acceso a Internet.  
 
Recientemente en la ciudad de Iquitos se ha puesto a disposición el servicio de banda 
ancha a nivel domiciliario, ofreciéndose un servicio más eficiente y de calidad, cabe 
reconocer que el comercio electrónico ofrece un enorme potencial para el desarrollo de 
mercados de productos y servicios provenientes de la diversidad biológica amazónica. 

 
3.1.7 Responsabilidad Social 

 
El Centro es un canalizador de gestión de actividades, segmentadas en cuatro temas 
prioritarios ligados a la conservación y uso sostenible de la diversidad biológica de la 
Amazonía peruana, como tal apoya al cumplimiento de los planes y estrategias nacionales 
elaboradas para tal fin. De esta manera, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida 
de la población, a elevar el valor agregado y la competitividad; y con el manejo responsable 
del medio ambiente. 

 
3.2 Análisis del Microambiente 

 
3.2.1 Mercado meta  

 
3.2.1.1  Plataforma de Investigación Científica 

 
El mercado meta esta constituido por investigadores extranjeros y estudiantes universitarios 
nacionales e internacionales cuyas motivaciones están relacionadas a los servicios 
logísticos y a la necesidad de información especializada. 

 
3.2.1.2 Plataformas de Biocomercio y Facilitación Financiera 

 
El mercado meta lo conforman Micros, pequeñas y medianas empresas ubicadas en la 
región Loreto, que utilizan como insumo/producto los recursos de la biodiversidad 
amazónica. 

 
3.2.1.3 Plataforma de Gestión Ambiental 
 
El mercado meta son las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad 
en materia de gestión ambiental y los agentes de decisiones públicas.  
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3.2.2 Competencia 

 
PromAmazonía nace bajo la concepción integradora, el siguiente análisis está basado en 
un estudio comparativo con otras redes y centros asistenciales existentes en el país y en el 
extranjero.  

 
3.2.2.1 Competencia directa 

 
PromAmazonia es un sistema innovador en la región amazónica y en el Perú, no existen 
competidores homogéneos identificados en el mercado que integren información y/o 
servicios personalizados  en temas de investigación científica, biocomercio, facilitación 
financiera y gestión ambiental. En todo caso, no existen competidores directos, sino, 
ñsocios potencialesò20. El análisis comparativo da como resultado el énfasis que debe poner 
promAmazonía a la definición y perfeccionamiento de sus servicios hacia sus mercados 
metas ya que la competencia lo presenta de forma más explícita y directa a las 
necesidades de sus usuarios21. 

 
3.2.2.2 Competencia sustituta22 

 
Son los Centros de información existentes ligados a los servicios de promAmazonía que 
poseen los demás países amazónicos y otros sitios web de organizaciones que provean 
información confiable sobre la Amazonía.  
 
Actualmente internet provee una amplia y variada información sobre los temas antes 
mencionados, ejemplos de esto son los sistemas que posee Observatorio Nacional de 
Biocomercio óOBIOò de Colombia23, ñBolsa Amaz·nicaò de Brasil24, Bolivia25 y Ecuador26  
que proporciona Información sobre productos y mercados, inteligencia de mercados y 
seminarios de capacitaci·n y actualizaci·n; y finalmente ñGlobo Ruralò27 de Brasil que 
brinda información sobre biocomercio. 

 
3.2.2.3 Proveedores 

 
Para cumplir con los requerimientos de información y servicios promAmazonía depende 
directamente de sus socios estratégicos, para ello se debe diseñar un sistema de 
comunicación y trabajo conjunto que permita el funcionamiento óptimo y el cumplimiento de 
los objetivos, a continuación un detalle de los siguientes proveedores: 
 

 Proveedores de recursos de Información y/o servicios de Investigación Científica: 
Instituciones proveedoras de servicios científicos tales como universidades, 
instituciones de investigación y Organizaciones no gubernamentales poseedoras o 
generadoras de información científica de forma física o digital (publicaciones, 
contenidos o materiales estáticos y/o dinámicos) sobre la Amazonía Peruana y su 
biodiversidad. Actualmente, promAmazonía se compone de una red de 3 instituciones 
que respaldan a los servicios científicos poniendo a libre disposición su información y su 
infraestructura de  investigación en el sitio web de la Red. 
 

                                                 
20 Entrevista al Ing. Victor Miyakawa del IIAP-Iquitos, representante de promAmazonía. 
21

 Anexo Nº 1 Cuadro Comparativo con instituciones ligadas a loa servicios 
22

 Anexo Nº 2 Cuadro Comparativo Internacional 
23

 www.humboldt.org..co 
24

 www.bolsaamazonia.com.br 
25

 www.bolsaamazonia.com.br/bolivia 
26

 www.Bolsaamazonia.com.br/ecuador 
27

 www.globorural.globo.com 
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 Proveedores de recursos de Información y/o servicios de Biocomercio: 
Instituciones públicas y privadas proveedoras de información y asistencia en desarrollo 
de mercados, inteligencia comercial y promoción de las exportaciones.  Los 
proveedores que conforman esta plataforma son: Promoción de las Exportaciones, 
actualmente PROMPERU28, Instituto Peruano de Recursos Naturales (IPPN) y el 
Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP).  

 

 Proveedores de recursos de Información y/o servicios de Facilitación Financiera: 
Instituciones públicas y privadas que proveen servicios financieros y no financieros a 
nivel nacional e internacional. Esta plataforma aún no cuenta con un socio estratégico. 

 

 Proveedores de recursos de Información y/o servicios de Gestión Ambiental: 
Instituciones públicas y privadas (organizaciones no gubernamentales en materia de 
gestión ambiental) que proveen servicios ambientales. El centro tiene como principal 
socio a la Comisión Nacional de Medio Ambiente. 

 

 Informáticos: Empresas del sector informático o tecnológico que provean el hardware y 
software para la integración y el mantenimiento de información en línea, así como para 
la actualización del software y el mantenimiento de los equipos requeridos por el 
sistema. 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
28

 El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) aprobó la fusión por absorción de la Comisión de 

Promoción del Perú (Promperú) con la Comisión para la Promoción de Exportaciones (Prompex). 
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4. SONDEO DE MERCADO 
 
Debido a la concepción de promAmazonía, se ha optado por individualizar los estudios de 
mercado por cada plataforma. El presente estudio se realizó con la finalidad de obtener 
información confiable para la toma de decisiones y que el sistema global sea una 
herramienta útil para sus respectivos usuarios. 

 
4.1 Objetivos  

 
4.1.1 Objetivos Generales 

 
 Definir el grado de aceptación inicial por los usuarios y socios ligados a las cuatro 

plataformas, (evaluación de los primeros seis meses de funcionamiento del Centro). 

 Identificar los servicios de información y apoyo administrativo de mayor valor para los 
usuarios de las plataformas, así como conocer el interés de los usuarios de publicitar a 
través de las mismas. 

 Determinar las características del perfil de usuario con mayor potencial, que solicitaría 
los servicios ofrecidos de las plataformas. 

 Obtener información precisa y útil para la retroalimentación y actualización de los 
servicios de información y asistencia técnica en las cuatro plataformas. 

 Establecer las formas de ofrecer los servicios de promAmazonía al mercado local, 
regional e internacional. 

 
4.1.2 Objetivos Específicos 
 
4.1.2.1 Primer Objetivo General 
 

 Determinar el conocimiento de los usuarios y socios acerca de promAmazonía - 
plataforma de Investigación Científica, Biocomercio y Gestión Ambiental. 

 Determinar el índice de satisfacción general de los usuarios por consulta personalizada 
y por autoinformación en la web que actualmente tiene promAmazonía. 

 

4.1.2.2 Segundo Objetivo General 
 

 Valorar la importancia de los servicios de información y las herramientas de gestión que 
proporciona las plataformas actualmente. 

 Identificar la frecuencia de requerimiento de los servicios de información y asistencia 
técnica de mayor importancia para los usuarios. 

 Determinar el número de requerimientos de servicios de información y asistencia 
técnica por cada visita de usuario a promAmazonía. 

 Determinar la intención de los usuarios de publicitar en la Web site de promAmazonía.  

 Definir los servicios de información con valor agregado y asistencia técnica que pueden 
ser cobrados en un futuro por promAmazonía. 

 Identificar la disponibilidad de pago por los servicios que pueden ser cobrados en un 
futuro.  

 Obtener información sobre los precios de los servicios.  
 
4.1.2.3 Tercer Objetivo General 

 

 Determinar el tamaño de la empresa ó institución de la plataforma de biocomercio. 

 Determinar el nivel socioeconómico, nacionalidad y edad de los usuarios de la 
plataforma de Investigación científica. 
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4.1.2.4 Cuarto Objetivo General 
 

 Determinar los problemas e inconvenientes, ó vacíos de información para el 
mejoramiento del sistema y la atención personalizada. 

 Compilar recomendaciones y sugerencias a través de socios para mejorar el sistema de 
promAmazonía y darle un mayor valor agregado. 

 Determinar la integración de servicios de información y apoyo administrativo con socios 
actuales y potenciales. 

 
4.1.2.5 Quinto Objetivo General 

 

 Definir los medios de comunicación idóneos para publicitar los servicios a nivel regional 
y nacional. 

 Determinar la mejor manera de ofrecer los servicios y publicitar promAmazonía en el 
extranjero. 

 
4.2   Metodología 

 
El sondeo de mercado es de tipo exploratorio y concluyente, las herramientas que se 
utilizaron fueron la encuesta y entrevistas a profundidad. Se recurrió a otras fuentes 
primarias: base estadística de google analytics (electrónica) y el registro de visitas del 
centro. Así mismo, se han utilizado fuentes secundarias tales como revisiones bibliográficas 
y datos estadísticos de instituciones externas. 

 
4.2.1 Fuentes Primarias 

 
4.2.1.1 Entrevistas a Profundidad 
 
Se realizó entrevistas a profundidad a usuarios29 y socios actuales y potenciales30 de cada 
una de las plataformas que conforman promAmazonía, a especialistas relacionados a los 
temas de interés. Asimismo, se ha planteado para la plataforma de Gestión Ambiental, este 
procediendo  debido a la naturaleza de sus usuarios. 

 
4.2.1.2 Encuestas 

 
La metodología empleada para la encuesta es el método de muestreo no probabilístico por 
conveniencia debido a la segmentación y naturaleza de los usuarios y a limitaciones 
presupuestales. En primer lugar, se elaboró la encuesta piloto, la cual fue aplicada durante 
2 meses a 30 usuarios para afinar las preguntas (de los cuatro servicios) y posteriormente 
se encuestó a 206 usuarios. 
 
La forma de aplicación de encuestas fue por conveniencia, es decir, se encuestó a los 
usuarios más representativos de cada plataforma según su diseño, tal es el caso de 
Biocomercio y Facilitación Financiera31 en negocios, que se escogió a empresas 
productivas y extractivas (100 muestras) que operan en la región y otras a nivel nacional. 
Para la plataforma de Investigación Científica y Facilitación financiera en investigación32 se 
encuestó a estudiantes de universidades nacionales y extranjeras relacionadas a carreras 
de investigación; y a investigadores internacionales (106 muestras). Cabe señalar que se 
requirió a 10 personas para la ejecución de la encuesta. 

 

                                                 
29

 Anexo Nº 4 ï Guía de Pautas de Usuarios 
30

 Anexo Nº 5 ï Guía de Pautas de Socios Actuales y Potenciales 
31

 Anexo Nº 6 -  Encuesta de Biocomercio y Facilitación Financiera en negocios 
32

 Anexo Nº 7 ï Encuesta de Investigación Científica y Facilitación Financiera en investigación 
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4.2.1.3 Registros de Visitas del Centro 
 

El centro ha iniciado sus actividades de atención personalizada el 4 de Octubre del 2006, 
las mismas que han sido analizadas con el objetivo de identificar los usuarios actuales y los 
servicios de la plataforma de mayor demandan considerándose a las visitas personalizadas 
las de mayor concurrencia de usuarios, estos datos nos permitirán redireccionar nuestras 
acciones hacia el público objetivo ó mercado meta. 
 
El periodo de análisis está comprendido entre el 5 de Octubre del 2,006 hasta el 30 de 
Marzo de 2,007. 

 
4.2.2 Fuentes Secundarias 

 
Se ha recolectado información de diferentes publicaciones relacionadas con las cuatro 
plataformas. Las principales fuentes empleadas son las siguientes: 

 

 Análisis de Mercado de Servicios para la Conservación y Uso sostenible de la 
Diversidad Biológica, Febrero 2004. 

 Diagnóstico del Programa Regional de Biocomercio en la Amazonía, Junio 2006. 

 Plan Estratégico Nacional Exportador. 

 Plan Estratégico Regional Exportador.  

 Elaboración de Estadísticas de la Micro y Pequeña empresa, Diciembre 2005. 

 Las Oportunidades del Comercio para el Ambiente y la Biodiversidad, Febrero 2005. 

 Financiamiento del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación del Perú, Noviembre 
2002. 

 Ciencia y Tecnología en el Perú, Agosto 2006. 

 Capacidades en Investigación Científica y Tecnológica en el Perú, Marzo 2003. 

 Servicios Ambientales: Aspectos del Mercado y Negociación. 

 
4.3  Resultados del Estudio de Mercado 

 
4.3.1 Plataforma de Investigación Científica 

 
4.3.1.1 Información Secundaria Resumida 

 
 En el Perú, en el marco de una estrategia de apertura, las instituciones científicas y 

tecnológicas están estableciendo un lazo más sólido entre los científicos peruanos y los 
residentes en diversas partes del mundo. 

 El gasto global anual en investigación científica y en desarrollo experimental en el país 
supera ligeramente los 40 millones de dólares, 42 por ciento de los cuales es asumido 
por empresas privadas, 30 por ciento por las universidades y 28 por ciento por los 
institutos estatales. 

 El incremento de las investigaciones científicas en la Amazonía occidental dará como 
resultado la búsqueda de socios con quienes colaborar en los países amazónicos 
andinos. 

 En la región Loreto, existen algunas instituciones que poseen infraestructura para la 
investigación científica, así como herramientas para difundir la información. 

 La región Amazónica alberga la mayor parte de la vida y ecosistemas existentes en el 
territorio peruano, comprendiendo parte de una de las áreas más ricas, diversas y 
frágiles del planeta.  
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4.3.1.2  Entrevistas a Profundidad a usuarios de la plataforma 

 
 Los investigadores señalaron que entre los problemas y dificultades más frecuente que 

tuvieron en su expedición se encontró que la obtención de permisos en especial para la 
exportación de especimenes que es uno de los trámites más burocráticos que tienen 
que lidiar los investigadores nacionales y extranjeros (particularmente éstos últimos, 
que tienen barreras con respecto al idioma, cultura y el tiempo).    

 El investigador recurre a sus propios medios, es decir son los mismos que realizan la 
logística de su expedición (trámites, búsqueda del medio de transporte adecuado entre 
otros), la mayoría de veces los investigadores están dispuestos a delegar esta actividad 
a una fuente externa, pero al no encontrar organizadores confiables tienden a ser ellos 
mismos quienes se ocupan de estas actividades. 

 Entre los servicios a demandar por los investigadores se encuentran trámites de 
exportación de especimenes, permiso de ingreso a reservas, trámites de extranjería y 
guías especializados. 

 Los investigadores están dispuestos a pagar por los servicios asistenciales, ya que 
facilita el trabajo en la zona y se concentran esfuerzos hacia sus verdaderos fines.  

 La tramitación de permisos son los servicios con precios más altos que oscilan entre un 
mínimo de $100 hasta un máximo de $3000 (permisos para exportar especimenes).  

 
4.3.1.3  Encuestas a Usuarios de Investigación Científica33 

 
Funcionamiento del Sistema 

 

 El 84% de los encuestados manifestó no conocer promAmazonía, y sólo el 8% del total 
que afirmó haber escuchado acerca del centro hizo uso del servicio, que en su mayoría 
eran estudiantes universitarios, los mismo que manifiestan como principal inconveniente 
la desactualización y la falta de información compilada y sistematizada dentro de la red.  

 Casi la mayoría de los encuestados confundieron a promAmazonía con ProAmazonía ï 
Programa para el Desarrollo de la Amazonía que dirige el Ministerio de Agricultura, que 
es una página web dedicada a la promoción agrícola del Perú. 
 

Servicios 
 

 La valoración de los servicios está relacionada a la necesidad del usuario, los 
estudiantes universitarios priorizan sus servicios en directorio de investigadores y 
estudios y/o consultorías en temas socioculturales y económicos; mientras que los 
usuarios cuyo nivel de instrucción es mayor priorizan sus requerimientos en información 
sobre infraestructura científica, paquetes de información sobre temas específicos y 
directorio de investigadores. 

 El 38% de los usuarios está dispuesto a pagar por los servicios personalizados, este 
resultado se interrelaciona con los usuarios cuyo nivel de instrucción es mayor que la 
de pre grado.  

 Entre los servicios con mayor disponibilidad de pago se encuentran apoyo en los 
trámites para la obtención de permisos y búsqueda de financiamiento para investigación 
(servicio de mayor demanda en gestión de fondos para investigación), cuyos precios 
oscilan entre $32 y $ 36 dólares respectivamente.  

 Se determinó que la frecuencia de requerimiento de información y servicios con mayor 
valor para los usuarios es mensual y la cantidad solicitada varía entre dos (2) a cuatro 
(4) servicios. 

 

                                                 
33

 Anexo Nº 8 ï Resultados Estadísticos Investigación Científica y Facilitación Financiera en investigación 

(Análisis Variado y Bivariado) 
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4.3.2 Plataforma de Biocomercio 

 
4.3.2.1 Información Secundaria Resumida 

 
 En la Región Loreto, los servicios más demandados son de capacitación en Planes de 

Bionegocios, Planeamiento Estratégico y Captación de fondos nacionales e 
internacionales y información de mercados, aprovechamiento forestal, tecnologías 
productivas, valoración económica de la diversidad biológica, productos y mercados 
para zoocriaderos y marketing de productos de la DBA. 

 Los mecanismos de facilitación de trámites y procedimientos administrativos en materia 
de comercio exterior no están suficientemente difundidos y el acceso y utilización aún 
son complejos.  

 Loreto constituye la décima economía más grande del país, a pesar de contar con gran 
potencial por la riqueza de recursos naturales que posee, sólo produce el 3.1% del PBI 
nacional. 

 La estructura productiva de la Región está formada por 99% de micro y pequeñas 
empresas. 

 La Región tiene un potencial importante para el desarrollo de su biodiversidad y en 
particular la medicina natural, flora y fauna exótica. 

 Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) representan el 98% del total de empresas e 
iniciativas económicas en el Perú; generan aproximadamente el 75% del empleo y 
aportan alrededor del 44% de la riqueza generada. 

 
4.3.2.2 Entrevistas a Profundidad con usuarios de la Plataforma 
 

 Los empresarios de Loreto demuestran una mayor incidencia de empirismo en el 
manejo empresarial, a esto se le suman los ñaltos costosò que los empresarios creen 
que tienen los servicios de consultor²a y que a dichas empresas ñno les es necesario 
recurrir a profesionales especializadosò. 

 Existe el interés de empresarios no locales para invertir en la amazonía y que pueden 
ser potenciales usuarios de servicios de información y asistencia técnica del centro. 

 Con respecto a las capacidades técnicas, existe un grado de insatisfacción por parte de 
algunas empresas debido a la falta de especialistas en la región, los empresarios 
únicamente están dispuesto a recurrir a un centro consultor y pagar por los servicios si 
están seguros de recibir información de calidad y de profesionales  de renombrada 
trayectoria. los empresarios prefieren indagar por ellos mismos información relevante 
para sus proyectos. 

 Los empresarios pagarían únicamente por servicios realizados de acuerdo a sus 
requerimientos de calidad y profesionalismo. 

 Entre los servicios a demandar por los usuarios se encuentra: Búsqueda y contacto con 
especialistas, identificación y contacto con proveedores,  estudios de factibilidad de 
proyectos de inversión, servicios de consultoría, informe sobre precios internacionales y 
agendas de negocios, etc.  

 El rango promedio de los precios de los servicios a demandar oscilan entre $300 Y 
$1000. 
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4.3.2.3  Encuestas a Usuarios de Biocomercio34 
 

Funcionamiento del Sistema 

 
 El 40% de los encuestados manifestó conocer promAmazonía pero no tenían una idea 

clara de la concepción de la misma, de este grupo de encuestados sólo el 5% afirmó 
haber hecho uso de los servicios y fueron éstos quienes calificaron el nivel de calidad 
del sistema.  

 El nivel de satisfacción de los encuestados que hicieron uso de los servicios esta 
comprendida entre ñbuenaò y ñmuy buenaò, con referencia al buen trato, eficiencia en la 
consulta y claridad de la información brindada por el asistente. 

 
Servicios 

 
 El servicio con mayor valoraci·n para los encuestados de biocomercio es la ñb¼squeda 
de compradores en el extranjeroò, ñinformaci·n espec²fica sobre bionegociosò y apoyo 
en la obtención de permisos y orientaci·n para la exportaci·nò. Estos resultados está 
relacionado a la necesidad de la empresa y el nivel de instrucción de los encuestados. 

 La valoración de los servicios está en función a las necesidades de los usuarios y a las 
de su empresa, para el caso de los usuarios cuyo nivel de instrucción es mayor que el 
nivel primario, sus requerimientos son ñb¼squeda de compradores en el extranjeroò y 
ñb¼squeda de financiamiento para sus empresasò. 

 Los encuestados manifestaron su interés de publicitar en la red de promAmazonía (84% 
requiere publicitar en la web site), ya que consideran una herramienta importante para 
el crecimiento y la competitividad de sus empresas  

 El 66% de los usuarios está dispuesto a pagar por los servicios que brinda 
promAmazonía, y entre los servicios de mayor demanda y mayor desembolso de dinero 
a pagar se encuentran: ñB¼squeda de compradores en el extranjeroò y ñB¼squeda de 
financiamientoò. 

 La frecuencia de requerimiento del servicio es mensual, teniendo como cantidad a 
requerir entre dos (2) a cuatro (4) servicios.  

 El perfil de usuario de biocomercio es un empresario local, dispuesto a pagar por los 
servicios que tengan alto grado de calidad y eficiencia, su edad oscila entre los 36 t 50 
años. 

 
4.3.3 Plataforma de Información Financiera 

 
4.3.3.1 Información Secundaria Resumida 

 
 Con el avance tecnológico, pequeñas empresas eficientes hacen posible negocios 

rentables. Estos se encuentran en: agroindustria, textil, maderas. 

 Aparte del capital privado y su capacidad de endeudamiento, no existen  fuentes 
formales estables en el mercado para capital semilla o para capital de riesgo, entre 
otras necesidades típicas para el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas 
empresariales. 

 En innovación tecnológica (último concurso realizado por COFIDE) se presentaron 67 
proyectos y se seleccionaron 8 por un monto total de US$170.000. Entre los principales 
temas se encontraron la agroindustria, principios activos y nutraceútica, acuicultura 
(peces amazónicos), zoocría y ecoturismo. 
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 Ha habido un avance positivo de las microfinanzas en el país, con la aparición en la 
banca privada de Bancos que han segmentados sus servicios a las micro y pequeñas 
empresas.   
 

4.3.3.2  Entrevistas a Profundidad con usuarios de la plataforma 

 
 En el país recurrir a fuentes de financiamiento tiene muchas limitaciones ya que se 

carece de instrumentos de gestión de riesgos en el mercado financiero y las 
instituciones financieras privadas no invierten en estos proyectos y si lo hacen los 
intereses son sumamente altos. 

 Las Agencias financieras del gobierno son el primer medio que frecuentemente acuden 
las empresas para buscar información y dar inicio a sus actividades empresariales ya 
que las entidades financieras privadas no otorgan créditos a proyectos nuevos y el 
Gobierno central tiene programas que incentivan la creación de empresas pero la 
desventaja es la falta de extensión de estos programas.  

 Cabe recalcar que la mayoría de empresas optan finalmente por financiar sus 
inversiones con recursos propios. 

 Se demuestra en los resultados que la demanda de los servicios de información y 
asistencia financiera están enfocados a la búsqueda y obtención de financiamiento 
(incluye instituciones financieras privadas, organismos gubernamentales y no 
gubernamentales). 

 Los rangos de precios de los servicios anteriormente mencionados oscilan entre los S/. 
200 y S/ 1500 brindados por los usuarios  acerca de los conocimientos que ellos tienen 
del mercado, esto nos permite tener información mas exacta de cómo se están 
cotizando los precios de estos servicios. 

 
4.3.3.3  Encuestas a Usuarios de Información Financiera 
 

 Entre las herramientas de gestión más utilizadas entre los usuarios de biocomercio 
ligadas a esta plataforma se encuentra: la ñb¼squeda de financiamiento en entidades 
privadasò y ñAsesoramiento en la elaboraci·n de proyectosò.  

 La gestión de fondos para la plataforma de investigación científica está ligada al 
ñfinanciamiento para proyectos de investigaci·nò y el ñasesoramiento en la elaboraci·n 
de proyectos de investigaci·nò, seguidos finalmente de información sobre becas. 

 
4.3.4 Plataforma de Gestión Ambiental 

 
4.3.4.1 Información Secundaria Resumida 

 
 El mercado de los servicios de caracterización de la calidad ambiental está 

condicionado por la eficacia de la autoridad ambiental regional o nacional en la 
exigencia del cumplimiento de la normatividad vigente. 

 América Latina, Asia, Europa del Este y África, canalizan un poco más del 50% de los 
recursos destinados al sector ambiental a las actividades de equipamiento para manejo 
y tratamiento de agua, estas proporciones son significativamente mayores a las que en 
promedio destina el mundo para tales efectos, en este sentido, la orientación de su 
mercado ambiental responde a los nuevos marcos regulatorios y a una mayor 
preferencia social en favor de la protección del ambiente. 

 La relación entre el valor del mercado ambiental y el PIB de cada país, es un indicador 
del esfuerzo y la importancia que cada sociedad asigna a la solución de los problemas 
ambientales.  
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4.3.4.2 Entrevistas a Profundidad a usuarios de Gestión Ambiental 

 
 Los servicios de mayor requerimiento son los diagnósticos ambientales, este servicio es 

una herramienta muy importante en la elaboración de un proyecto ambiental, y la 
orientación para sistemas de monitoreo ambiental. 

 Los servicios de consultoría tienen precios m§s bajos que ñotros serviciosò (impresión 
de cartografías y estudios socioeconómicos) cuyos rangos se encuentran muy por 
debajo de los precios del mercado, a diferencia del segundo sus precios oscilan entre 
los $350 (mínimo) a $1000 (máximo). 
 

4.3.5 Entrevista a profundidad a socios actuales y potenciales 
 

 Frente a otros sistemas similares, promAmazonía tiene un mayor potencial ya que 
representa una herramienta de gestión de segundo piso, personalizada y con una 
mayor interactividad entre sus usuarios, para su desarrollo interinstitucional debe tener 
un rol integrador dinámico y eficiente.  

 Es una herramienta útil para diversos programas  con fines sociales, tales como el 
programa de biocomercio, el programa de apoyo a las pymes, GECEX  y programas 
regionales relacionados a los servicios.  

 La competitividad de promAmazonía radica en dar valor agregado a la información y 
servicios brindados por socios y colaboradores, se debe incidir en la categorización de 
los servicios para facilitar la organización de información, atención, actualización y 
conexión con los socios. También se debe profundizar la investigación de servicios a 
integrar y acuerdos con socios para pasar a la integración informática y de recursos 
humanos.  

 Las instituciones (tanto socios actuales y potenciales) entrevistadas manifestaron su 
interés en apoyar en aspectos técnicos, asignación de especialistas y en bienes 
intangibles para el sostenimiento de promAmazonía. Así mismo se denotó un gran 
interés en la participación activa en los talleres realizados por los socios donde 
promAmazonía tiene una ventana libre de publicidad gratuita.  

 La asignación mensual de especialistas a brindar por socios actuales y potenciales 
oscila entre $50 y $300, los mismos que intervendrían en la realización de talleres y 
cursos programados por promAmazonía. 

 
4.3.6 Registros de actuales Visitas del Centro35 
 

 Desde el inicio de sus actividades el Centro ha atendido en su mayoría a estudiantes 
(nivel secundario y universitario, público objetivo marginal) con un 67,49% del total de 
visitantes, dentro de esta clasificación tenemos a estudiantes de colegios, universitarios 
y tesistas, sólo el 21% de visitantes representa al público objetivo primario. 

 promAmazonía tiene una pendiente negativa de crecimiento durante los meses de 
Diciembre a Marzo, las mismas que hacen una brecha considerable con los dos 
primeros meses de funcionamiento.  

 La plataforma de servicio más visitada (según público objetivo primario) es la de 
Biocomercio con un 9%, seguido por facilitación financiera con un 4% y finalmente los 
servicios científicos y ambientales con un 3% cada uno respectivamente. El 82% de 
servicios solicitados representa el conjunto de información dentro de la red que no está 
tipificada como servicios directos del Centro.  

 El 92% de visitantes lo conforman usuarios locales, seguidos con un 4% de usuarios 
nacionales y extranjeros. El 96% de los usuarios tienen acceso a través de la oficina 
(visita personalizada), y el 4% restante lo hace mediante medios informáticos y vía 
telefónica. 

                                                 
35

 Anexo Nº 11 ï Resultados Estadísticos de Visitas Personalizadas 



Plan de Negocios 2008 ï 2012: promAmazonía 

Plan de Manejo 30 

 

 Entre los paquetes de información específica más requeridos se encuentran: estudios 
relacionados al paiche, peces ornamentales, empresas exportadoras de madera, 
zoocriaderos y servicios tales como apoyo en la obtención de financiamiento, búsqueda 
de compradores en el extranjero, contacto con especialistas, entre otros.  

 

4.4. Conclusiones 
 

 La búsqueda de socios de universidades extranjeras que realizan investigación en la 
amazonía continental tendrá como consecuencia la consolidación de la infraestructura 
de investigación de las instituciones que brindan estos servicios, así mismo se hará 
necesario la creación de soportes logísticos que faciliten estas investigaciones.  

 El alcance de las actividades del centro no ha sido suficiente como para posicionarlo 
dentro de sus primeros seis meses de funcionamiento, en ambas encuestas 
(investigación científica y biocomercio) se manifiesta un resultado pobre frente al 
conocimiento que tiene el público objetivo acerca de la concepción de promAmazonía, 
confundiéndolo muchas veces con ProAmazonía (institución diferente a la nuestra), se 
debe considerar como unos de los puntos fuertes revertir estos resultados ya que 
actualmente ProAmazonía no tiene un desempeño eficiente y genera una imagen 
confusa y negativa del centro.   

 La influencia de la calidad actual de atención al usuario por medio del asistente y la página 
web no son variables influyentes en los resultados negativos que tiene promAmazonía, sino 
que carece de una campaña promocional para dar conocer la institución y sus servicios la 
misma que es corroborada en la encuesta. 

 La estructura productiva de la Región está formada por 99% de micro y pequeñas 

empresas,  potencial nicho de mercado para los servicios de biocomercio. 

 El perfil de usuario de biocomercio es un empresario local, dispuesto a pagar por los 
servicios que tengan alto grado de calidad y eficiencia, su edad oscila entre los 36 y 50 
años, muy similar al público objetivo primario de investigación científica, que está 
dispuesto a pagar un precio alto por los servicios (presenta solvencia económica), su 
edad oscila entre los 36 y 50 años y los requisitos de  calidad y eficiencia son 
indispensables. 

 El mercado de servicios ambientales está condicionado a la normatividad que impulsen 
las políticas de gobierno en materia ambiental, el Perú es un país con un alto potencial 
en estos servicios pero aún su crecimiento es lento, actualmente el mercado está 
limitado solo a los servicios de gestión de residuos sólidos y al tratamiento de aguas.  

 El público objetivo para los servicios de gestión ambiental lo conforman Organismos no 
gubernamentales que realicen actividad en la región relacionados en materia ambiental, 
quienes no están dispuestas a pagar por el servicio. 

 Las instituciones socias actuales manifestaron su disponibilidad a colaborar con el 
sostenimiento de promAmazonia a través de asignación de especialistas, aspectos 
técnicos en el sistema y en bienes intangibles. 

 Actualmente promAmazonía tiene una pendiente negativa de crecimiento, para ello 
debe implantar una estrategia de publicidad enfocada a su público objetivo primario y 
secundario.  
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5. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
5.1 Visión 

 
promAmazonía al 2012, es el soporte funcional líder y eficiente en la prestación y gestión 
de información y servicios de capacidades técnicas en materia de Investigación Científica, 
Biocomercio, Facilitación de Información Financiera y Gestión Ambiental en la Amazonía 
peruana.  

 
5.2 Misión 

 
promAmazonía está orientado al mejoramiento de las capacidades para la conservación y 
uso sostenible de la biodiversidad en la amazonía peruana a través de un conjunto de 
servicios informativos y asistencia técnica que promueve la formación de capacidades 
regionales y fomenta el fortalecimiento e integración de instituciones. 

 
5.3  Análisis FODA   

 
5.3.1 Ambiente Interno 

 
Fortalezas: 
 

 Conocimiento sistematizado (Base de datos web) de cada servicio de la plataforma. 

 Presta servicios personalizados. 

 Integra información con otros sistemas afines de instituciones (asociados), a través de 
servicios web. 

 El Instituto de Investigación de la Amazonía Peruana (IIAP), es el nodo facilitador 
comprometido con el soporte institucional del centro, así mismo es una institución 
respetada en la Amazonía Peruana. 

 Flexibilidad y accesibilidad asociativa con entidades, instituciones y empresas. 
 
Debilidades: 
 

 El centro es subvencionado en gran medida por un proyecto de limitada duración. 

 Presupuesto es limitado. 

 No existen compromisos concretos de los socios actuales. 

 El centro es percibido como propiedad del nodo facilitador (IIAP), lo que dificultaría en 
gran medida el aporte de los socios actuales y potenciales. 

 Escaso conocimiento del público objetivo sobre la existencia y beneficios del Centro. 

 Carece de una organización interna que se encargue de la ejecución de planes de 
operación del centro. 

 
5.3.2 Ambiente Externo 

 
Oportunidades: 

 

 Tendencia mundial creciente de investigaciones científicas en la amazonía continental,  
que generan una mayor demanda en servicios logísticos de  investigación.   

 Existencia de gran cantidad de sistemas de información sin un medio gestor de 
capacidades técnicas. 

 Los servicios de biocomercio contribuirán a cumplir con el Plan Estratégico Nacional 
Exportador (PENX), los planes estratégicos regionales amazónicos, y los planes 
regionales de exportación (PERX). 
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 Asimismo, cada servicio del centro está diseñado a contribuir con el cumplimiento de los 
planes estratégicos de instituciones socias. 

 Oportunidades de inversión para las pequeñas y micros empresas urbanas y comunales 
a través de los programas de Biocomercio de los gobiernos centrales y regionales.  

 Mejora de la comunicación entre actores institucionales en la amazonía peruana. 

 Actores claves tienen la necesidad de un centro de gestión de capacidades técnicas. 

 Es creciente la preocupación por el gobierno central y los gobiernos locales por la 
conservación de la biodiversidad amazónica, demanda potencial de los servicios de 
gestión ambiental y posibles socios para la sostenibilidad del centro. 

 
Amenazas: 
 

 Riesgos en la sostenibilidad operativa y económica del centro. 

 El empirismo y la informalidad de los usuarios para requerir servicios que ellos 
consideran ñtecnicismoò.    

 La política de servicios gratuitos a largo plazo dificulta la realización de cobros futuros 
por la prestación de servicios personalizados.  

 La inestabilidad institucional de socios y colaboradores sobre las condiciones de cartas 
de entendimiento o convenios que pone en peligro el sostenimiento de información y 
servicios.  

 
5.4 Factores Críticos de Éxito 
 
A continuación se definen los elementos esenciales para cumplir con éxito la misión de 
promAmazonía. 
 
1. Integración, respaldo y participación de las actividades promovidas y ejecutadas por 

socios actuales y potenciales, así como de organizaciones privadas afines a los 
servicios  del Centro. 

2. Posicionamiento de la imagen de promAmazonía y difusión integral a nivel regional, 
nacional e internacional como centro de referencia de la Amazonía peruana. 

3. Disposición oportuna de recursos que permitan el mantenimiento óptimo y el 
cumplimiento de los objetivos del Centro. 

4. Acuerdo de metodologías para el análisis e intercambio de información y servicios 
personalizados con socios. 

5. Recursos humanos calificados y comprometidos con los objetivos y la permanente 
mejora del sistema.  

 
5.5 Objetivos Organizacionales 

 
Los objetivos planteados son guías de acción enmarcadas dentro del periodo de cinco años 
(2,008 ï 2,012), las mismas que deberán respaldar las tomas de decisiones sobre el futuro 
del sistema. 

 
5.5.1 Objetivos Generales 

 

 Ser reconocida internacionalmente como una institución que fomente la conservación y 
uso sostenible de la biodiversidad amazónica. 

 Consolidar y posicionar el desarrollo institucional de promAmazonía. 

 Afianzar las relaciones institucionales con socios actuales. 

 Estructurar la composición de la organización interna de promAmazonía. 

 Emplear eficientemente los recursos del sistema. 

 Lograr una logística eficiente y oportuna. 

 Contar con recursos humanos debidamente preparados. 
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 Superar las expectativas de los usuarios en cuanto a calidad y eficiencia de los 
servicios brindados. 

 Asegurar la sostenibilidad económica y financiera del Centro. 
 
5.5.2 Objetivos Específicos 
 
5.5.2.1  Corto plazo (un año) 

 

 Concientizar a los usuarios a través de los servicios la practica de los principios de 
conservación y del Biocomercio. 

 Establecer un programa de comunicación integral para difundir la importancia de la 
existencia y beneficios de promAmazonía entre instituciones, organizaciones (públicas 
y/o privadas) y público objetivo a nivel regional.  

 Establecer compromisos con socios actuales a través de cartas de entendimiento. 

 Ejecutar mecanismos de trabajo interinstitucional con socios actuales para establecer 
los términos para el intercambio de información y de servicios entre instituciones. 

 Conformar el Consejo Directivo del Centro, integrado por representantes de socios. 

 Generar procesos de comunicación, retroalimentación y actualización que permitan 
mejorar el desempeño del sistema. 

 Realizar alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones proveedoras de 
bienes y servicios que se ajusten a las necesidades del centro. 

 Capacitar al personal, sobre todo, al que ofrece el servicio directo a los usuarios. 

 Establecer las responsabilidades y costos derivados de la pertenencia a promAmazonía 
entre los socios participantes. 

 Crear una unidad de costos de promAmazonía para mejorar el control de gastos 
derivados del funcionamiento del sistema. 

 El Centro debe constituirse como una unidad de negocios dentro de la organización del 
Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana. 
 

5.5.2.2 Mediano plazo (tres años)  
 

 Mejorar constantemente los servicios. 

 Establecer un programa de  comunicación integral a nivel nacional e internacional 

 Favorecer la comunicación constante y oportuna entre los miembros de promAmazonía 
y el Nodo Facilitador. 

 Evaluar la expansión de Centros de servicios de información y asistencia técnica 
personalizada  a otras regiones amazónicas dentro del territorio peruano. 

 Desarrollar nuevos servicios y herramientas especializadas que añadan mayor valor al 
sistema (servicios de publicidad). 

 Incrementar el número de socios de promAmazonía en al menos 66% de los socios 
actuales. 

 Incrementar el número de socios de instituciones internacionales. 

 Contar con personal a tiempo completo en las tareas de coordinación y administración 
de sistemas. 

 
5.5.2.3 Largo plazo (cinco años) 

 

 Consolidar la imagen de la institución en el mercado internacional. 

 Incrementar sostenidamente los ingresos por el cobro de servicios.  

 Incrementar sostenidamente el número de visitantes y de registros en al menos 25% al 
año. 

 Creación de nuevos Centros de promoción en otras regiones amazónicas (02 oficinas).  
5.6 Estrategia Competitiva  
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La estrategia que guiar§ las acciones del Centro es la de ñenfoqueò o ñsegmentaci·n de 
mercadoò, el Centro ha seleccionado un segmento de mercado para cada plataforma y esta 
ajustando su estrategia a servir a estos nichos, esta estrategia se dirige a las preferencias y 
necesidades distintivas de los usuarios quienes se caracterizan por requerir servicios 
personalizados y por lo tanto están dispuestos a pagar un precio superior. 
 
5.7 Ventaja competitiva 
 

 Integra sus servicios con otros sistemas de información afines con los temas prioritarios 
de la red, que son instituciones (asociadas) vinculadas a los cuatro sistemas de 
información.  

 Canaliza los servicios que brinda mediante dos medios, el virtual (sistema de 
información en web) y uno físico que brinda servicios personalizados. 

 Cuenta con un mecanismo que permite visualizar el sitio web en el idioma inglés. 
 
5.8 Ventaja comparativa 
 

 Ser el primer centro integrador y gestor de capacidades tecnológicas en  servicios de 
información y asistencia técnica sobre bionegocios, investigación científica, facilitación 
financiera y gestión ambiental de la amazonía peruana. 

 Flexible y dinámico en la integración e innovación de nuevos servicios. 

 Asociatividad flexible (socios colaboradores) con entidades vinculadas a los cuatro 
servicios que garantizan el soporte institucional del centro. 

 
5.9 Alianzas estratégicas 
 

La base funcional del Centro de Promoción de la Amazonía Peruana es la asociatividad. 
En la etapa inicial promAmazonía cuenta con el apoyo del Proyecto BIODAMAZ y el 
Instituto de Investigaciones de la Amazonía peruana, pero la operatividad futura requiere 
de un soporte institucional conformado por la asociación de numerosas entidades 
vinculadas con los cuatro sistemas de información. Las instituciones socias, además de 
sustento técnico, darán el aporte necesario al Centro hasta que éste asegure su autonomía 
y sostenibilidad. 
  
Las alianzas estratégicas se concretizan en base a la firma de Cartas de entendimiento las 

mismas que expresan responsabilidades de ambas partes. El Centro cuenta actualmente 

con nueve (9) instituciones socias y con cuatro (4) sistemas de información quedando 
siempre abierta la participación de nuevos socios, pero sólo han ratificado (firma de 
convenio) su compromiso tres instituciones. 

 

A continuación el detalle de las instituciones socias: 
 

1 Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana ï Nodo Facilitador 

2 Municipalidad Provincial de Maynas ï Convenio Firmado 

3 Instituto Peruano de Productos Naturales ï Convenio Firmado 

4 Promoción de las Exportaciones ï PROMPERU Iquitos ï Convenio Firmado 

5 Gobierno Regional de Loreto 

6 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

7 Cámara de Comercio de Industria y Turismo de Loreto 

8 Universidad Nacional de la Amazonía Peruana 

9 Comisión Nacional del Medio Ambiente  
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Sistemas de Información asociados: 
 

 SIAMAZONIA 

 SIFORESTAL 

 BIONEGOCIOS 

 SITURISMO 
 

Socios y Colaboradores Potenciales  
 
Para la integración con otras redes de información y servicios asistenciales es 
indispensable establecer prioridades de acuerdo a las necesidades de los usuarios y 
evaluar con qué instituciones resulta más conveniente y hasta imprescindible su 
establecimiento. 

 
A continuación, un listado de organizaciones que podrían respaldar a corto, mediano y 
largo plazo a promAmazonía. 
 
5.9.1 Corto Plazo (1 año): 

 

 Instituto de Recursos Naturales ï INRENA 

 IVITA 

 FONDEBOSQUE 

 COFIDE 

 Asociación de Exportadores ïADEX 

 Universidad de Turku 
 

5.9.2 Mediano Plazo (4 años) 
 

 Finnpartnership  

 Consorcio de Organizaciones privadas de promoción al desarrollo de la Micro y 
pequeña empresa ï COPEME 

 INIEA 

 Organizaciones no Gubernamentales ligadas a los servicios. 
 
5.9.3 Largo Plazo (Quinto año en adelante) 
 

 Asociación Peruana de Cooperación Internacional 

 PROFONANPE 

 INCAGRO 

 Agencias Financieras Internacionales 

 Instituciones de Investigación 

 Universidades Extranjeras 

 Otras instituciones afines 
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6. PLAN DE MARKETING 
 
El mercado de servicios de información y asistencia técnica del Centro de Promoción de la 
Biodiversidad Amazónica Peruana muestra perspectivas alentadoras de crecimiento 
(encuesta de mercado) por el paulatino interés de los usuarios de contar con herramientas 
canalizadoras de gestión que les ayude a llevar a cabo sus actividades. Con el objeto de 
atraer ese mercado, se ha establecido el siguiente plan de mercadotecnia. 
 
6.1 Objetivos 

 
6.1.1 Objetivos a corto plazo (primer año)36 
 

 Posicionar a promAmazonía como centro de información y asistencia técnica en la región 
Loreto, ciudad de Iquitos.  

 Aumentar el número de visitas de la página web en más del 30% para cada plataforma al 
finalizar el año 2,00837. 

 Incrementar el número de socios de promAmazonía a 14 (55% anual) instituciones38. 

 Incrementar el número de consultas personalizadas en cada plataforma en un 14% 
anual.  

 Consolidar a no menos de cinco (5) empresas de Loreto en el registro del programa 
Finnpartnership. 

 Establecer 50 contactos personales de universidades del extranjero. 

 Negociar dos (2) proyectos pilotos de investigación para ser desarrollados en Loreto. 

 Asistir a tres (3) municipalidades de la región Loreto para cumplir los requisitos de 
certificación ambiental. 

 Tener ingresos por cooperación técnica internacional equivalente al 3% del presupuesto 
operativo de promAmazonía. 

 Incrementar ingresos de socios (no incluye nodo facilitador) un 3% del presupuesto 
operativo de promAmazonía. 

 
6.1.2 Objetivos a mediano plazo (a partir del segundo año al cuarto año) 
 

 Posicionar a promAmazonía a nivel nacional y a nivel de los países amazónicos. 

 Alcanzar 31, 500 visitas a la página web al finalizar el año 2,011. 

 Incrementar el número de socios de promAmazonía 30 instituciones y organizaciones. 

 Incrementar en un 20% las consultas personalizadas para cada plataforma. 

 Captar ingresos por prestación de servicios en un 5% del presupuesto operativo. 

 Captar ingresos por publicidad en la Web en un 3% del presupuesto operativo.  

 Incrementar ingresos por socios en un 5% del presupuesto operativo. 

 Incrementar ingresos por cooperación internacional en 10%. 
  

6.1.3 Objetivos a largo plazo (Quinto año en adelante) 
 

 Posicionar a promAmazonía a nivel internacional. 

 Alcanzar 40,950 visitas anuales al finalizar el año 2,012. 

 Incrementar el número de socios de promAmazonía a nivel internacional en un 10%. 

 Incrementar el número de consultas personalizadas en un 25% para cada plataforma.  

 Incrementar ingresos por cooperación técnica internacional equivalente al 15% del 
presupuesto operativo de promAmazonía. 

                                                 
36

 Referencia del Marco Lógico promAmazonía 2007 
37

 Porcentaje de Visitas nuevas 25.85% de Resultados de Google Analytics 
38

 Referencia del Incremento de Nodos de SIAMAZONÍA 



Plan de Negocios 2008 ï 2012: promAmazonía 

Plan de Manejo 37 

 Incrementar ingresos por prestación de servicios equivalente al 50% del presupuesto 
operativo de promAmazonía.  

 
6.2     Estrategias de Marketing 
 
Las estrategias que se aplicarán permitirán ofrecer el marco de acción sobre el cual dirigir 
los esfuerzos de mercadotecnia para desarrollar la mezcla de marketing.   

 
6.2.1 Estrategia de segmentación 
 
La naturaleza de los servicios que brinda promAmazonía nos permite distinguir a usuarios 
diferentes para cada plataforma. La segmentación está orientada a un solo mercado ó 
segmentado. Sin embargo, dado que los servicios podrían tener acogida en usuarios que 
no cumplen exactamente con las características del mercado meta primario, también se 
tomará en cuenta un mercado meta secundario o marginal. 

 
6.2.1.1 Servicios de Investigación Científica 
 
El mercado meta primario esta constituido por investigadores extranjeros con estudios de 
post grado, que tienen necesidades logísticas de campo y asesoramiento en permisos, se 
trata de investigadores solventes económicamente y exigentes en calidad del servicio. Las 
expediciones de los investigadores son viajes organizados y programados (con 
presupuesto establecido) con meses de anticipación, es por ello que el investigador recurre 
a colaboradores o amigos para realizar las actividades logísticos.     
 
El mercado meta secundario se encuentra conformado por estudiantes universitarios 
nacionales e internacionales cuyas motivaciones no están relacionadas a los servicios 
logísticos pero tienen necesidad de información especializada  y compilada, y otras 
necesidades que pueden ser servicios potenciales con disponibilidad de pago. 
 
6.2.1.2 Servicios de Biocomercio y Facilitación de Información Financiera 

 
El mercado meta primario lo conforman pequeñas y medianas empresas ubicadas en la 
región Loreto, las mismas que están interesadas por el contacto con compradores en el 
extranjero y búsqueda de financiamiento, la disponibilidad de pago está relacionada con la 
calidad y eficiencia del servicio, el usuario es una persona cuya edad oscila entre los entre 
los 36 y 50 años, con grado de instrucción universitaria. El mercado meta marginal lo 
conforman micros y pequeñas empresas. 

 
6.2.1.3 Servicios de Gestión Ambiental 

 
El mercado meta previsto en el marco conceptual son los tomadores de decisiones 
públicas, sin embargo, el estudio de mercado ha optado por segmentar estos servicios a 
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad en materia de gestión 
ambiental, por tener una mayor preocupación y actividad dinámica en estos temas. El 
mercado meta marginal son agentes de decisiones públicas.  
 
6.2.2 Estrategia de posicionamiento39 
 

La estrategia se relacionará, principalmente con atributos tales como la integralidad, 
veracidad, confianza, calidez, funcionalidad y protector de la biodiversidad amazónica. Hay 

                                                 
39

 Plan de Comunicaciones PromAmazonia 2007 ï 2008, Guadalupe Eto, Loreto, Enero de 2007 
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que plantear las estrategias de comunicación para que el promAmazonía sea entendido por 
la comunidad como: 

Mensaje Principal: 

ñEl Centro de promoci·n m§s completo, veraz y actualizado sobre la 
Biodiversidad de la amazon²a peruanaò 

 
Mensaje Secundario: 

 
 Si para sus actividades importantes, necesita información confiable en el campo de la 

ciencia, las finanzas, los negocios y la gestión de la biodiversidad, promAmazonia es su 
puerto obligado.  

 Para servirle, combinamos un eficiente sistema de información On line y la cálida 
orientación y facilitación personal para los trámites y contactos que necesite.  

 Hoy nos ubicamos en la región Loreto, pronto estaremos en toda la amazonia peruana.   
 

6.2.3 Estrategia competitiva 
 
La postura competitiva se enfocará en establecer alianzas con ósocios estrat®gicosô, 
dispuestos a participar de forma activa en su fortalecimiento y desarrollo continuo, 
asegurando la sostenibilidad de la información y de servicios.   

 
6.2.4 Estrategia de crecimiento 
 
El Centro de Promoción de la Amazonía Peruana deberá apoyarse en dos estrategias de 
crecimiento: penetración en el mercado y desarrollo del producto40. La primera estrategia 
debe ser sustentada en la importancia y los beneficios que el sistema otorga a sus usuarios 
y socios. La segunda estrategia deberá incidir en el mejoramiento del sitio web y los 
servicios personalizados brindados por el personal, tomando como base los gustos y 
necesidades de los ñusuarios estrat®gicosò del sistema y las experiencias de otros sistemas 
similares. 
 
6.3 Mezcla de marketing41 

 
6.3.1 Servicio 
 

Los servicios que promAmazonía pone a disposición está segmentado en cuatro 

plataformas: Investigación científica, Biocomercio, Facilitación de Información financiera y 
Gestión Ambiental, las mismas que a través del acceso libre a sus usuarios estratégicos, 
facilitan la integración y canalización de información (formato digital) y de servicios ligados 
a los temas de las plataformas antes mencionadas. A continuación una breve descripción 
de los servicios: 

 
6.3.1.1  Servicios Científicos: 
 
El servicio consiste en brindar a investigadores extranjeros y nacionales la ayuda necesaria 
para llevar a cabo las actividades logísticas propias de una expedición científica, 
facilitándoles o sirviendo como soporte para la realización de trabajos científicos. Ello será 
posible a través un paquete de servicios que incluye: contactos con laboratorios, personal 
calificado y especializado, alquiler de equipos, aspectos logísticos (transporte, estadía y 

                                                 
40

 La estrategias de crecimiento son descritas por Igor Ansoff (1,976), citado, entre otros, por Andrés Valle en 

ñEstrategias de Marketing: C·mo desarrollar estrategias de crecimiento.ò Guayaquil, Ecuador. 2,006. 
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 http:/www.gestiopolis.com,  Marketing de los Servicios de Información, María Julia Solanelles Rojas. 
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alimentos), trámites de permisos, entre otros servicios. El contacto se realizará en forma 
directa con el asistente, quien contara con conocimientos especializados y calificado 
dominio del idioma inglés.  

 
Así mismo, los servicios científicos ofrecen: Directorios de investigadores, proyectos ó 
líneas de investigación, de entidades de apoyo científico y paquetes de información 
especializada.  

 
6.3.1.2  Servicios de Biocomercio 
 
Los servicios están diseñados para ser herramientas de gestión en materia de negocios, 
entre ellos se encuentran. Contacto con compradores a nivel nacional e internacional de 
productos amazónicos (seguimiento del proceso de compra) para las empresas ubicadas 
en la región Loreto y paquetes de información específica. El contacto se realizara 
directamente con el asistente, el mismo que se contactara con la red de información 
disponible en el sistema. La plataforma cuenta con otros servicios asistenciales. 
 
6.3.1.3  Servicios de Facilitación Información Financiera 
 
Este servicio está diseñado para la concreción de muchas iniciativas de negocios, 
proyectos de investigación y de conservación, por lo tanto el servicio es un soporte de 
apoyo para la búsqueda y gestión de fondos en la amazonía peruana. El servicio completo 
incluye el asesoramiento en la redacción del proyecto de acuerdo al formato de la 
institución a la que se solicita el financiamiento concluyendo con la gestión de fondo 
aprobada. 

 
6.3.1.4  Servicios de Gestión Ambiental 
 
El servicio es principalmente virtual y consiste en un peque¶o sitio web o ñtoolkitò, con 
vínculos a información relevante en materia de gestión ambiental. Los servicios son 
Orientación para certificación ambiental a gobiernos locales, sistemas de monitoreo 
ambiental e información cartográfica. 

 
6.3.2 Precio 

 
Los precios descritos en los siguientes cuadros se enmarcan dentro de una política de 
sostenibilidad proyectada para el cuarto año de funcionamiento del sistema. El objetivo de 
la fijación de precios se encuentra orientado a alcanzar el umbral de rentabilidad. 
Asimismo, el método empleado se enfoca desde la demanda42; es decir, se ha determinado 
un precio con el cual deliberadamente, se pretende llegar a un segmento específico. Así, 
los precios contemplados para los servicios están calculados en base a experiencia del 
usuario con servicios iguales o similares: 
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 Encuesta de mercado ï Disponibilidad de Pago. 
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Promedio en Nuevos soles y Dólares Americanos ï Investigación Científica (incluye los 
servicios de Facilitación Financiera en Investigación) 

 
Servicios Promedio en S/. Promedio en $ Promedio en ú

Apoyo en Trámites S/. 101 $32 ú 24

Apoyo logísticos S/. 76 $24 ú 18

Financiemiento de proyectos S/. 114 $36 ú 27

Paquetes de información S/. 101 $32 ú 24

Otros servicios S/. 19 $6 ú 5

Tipo de Cambio S/. 3.17 S/. 4.19  
 

Promedio en Nuevos soles y dólares ï Biocomercio (Incluye los servicios de Facilitación 
Financiera en negocios) 

 
Servicios Promedio en S/. Promedio en $ Promedio en ú

Apoyo en permisos de exportación S/. 174 $55 ú 42

Búsqueda de compradores S/. 159 $50 ú 38

Búsqueda de financiamiento S/. 193 $61 ú 46

Paquetes de información S/. 89 $28 ú 21

Otros servicios S/. 159 $50 ú 38

Tipo de Cambio S/. 3.17 S/. 4.19  
 
 
6.3.3 Plaza o canal de distribución43 
 
Actualmente se puede acceder libremente a todos los servicios proporcionados por 
promAmazonía a través de su sitio web principal. La disposición de los servicios en el corto 
plazo se realizara en forma directa (a través del contacto con los usuarios vía correo 
electrónico, telefonía fija y con el asistente); y el canal indirecto serán los socios actuales, 
actuarán como intermediarios a nivel local y nacional.  

 
6.3.3.1  Selección de Intermediarios44 
 
El canal para promocionar los servicios serán las embajadas peruanas, las mismas que 
deben ser seleccionadas de acuerdo al nivel de integración actual con promAmazonia. 
Otros intermediarios serán socios ligados a las plataformas en el extranjero y otras páginas 
webs ligadas a los servicios. 
  
Embajadas a fortalecer como Intermediarios a largo plazo: 
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 Estrategia de Marketing, Mtra. Elisa Fernández 
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 En función al resultado al Análisis de Operaciones del Sistema ï Consulta a Asistente Helpdesk (Contactos 

actuales con Embajadas) 

 Israel                                                      

 Colombia 

 Estados Unidos de Norteamérica ï 
EE.UU  

 España 

 Tailandia 

 Corea 

 Canadá 

 Egipto 

 Argelia 

 Holanda 

 República Checa 

 Finlandia 

 Bélgica 

 Nueva Zelanda 

 Singapore 

 Bolivia 

 Inglaterra 

 Guatemala y 

 Rusia 
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6.3.4 Promoción Institucional 
 

promAmazonía no ha desarrollado una campaña de comunicación que oriente sus 

esfuerzos promocionales a su público objetivo estratégico, por lo tanto se propone 
desarrollar una estrategia de promoción institucional basada en el esfuerzo conjunto 
con sus instituciones socias, así de esta forma reducir algunos costos.  
 
Actualmente sus actividades de promoción se realiza por medio de folletería, trípticos, 
un panel luminoso ubicado en el aeropuerto y anuncios periodísticos de poco alcance, 
por ello es necesario realizar publicidad informativa para posicionar adecuadamente la 
imagen de promAmazonía, con el fin de incrementar la demanda selectiva.  Es 
importante recalcar la importancia de rediseñar el sitio web con el objetivo de generar 
un mayor impacto en la imagen y la importancia funcional del sistema.  
 
6.3.4.1 Etapa de Relanzamiento de promAmazonía45  

 
El relanzamiento de promAmazonía debe realizarse en el marco de la nueva 
institucionalidad del sistema como parte integrante del socio facilitador (Instituto de 
Investigaciones de la Amazonía Peruana ï IIAP), cabe indicar que el sistema general 
necesita retroalimentarse por el periodo de un año antes de iniciar esta etapa, dicha 
actividad deberá ejecutarse a partir del tercer trimestre del año 2008, entre los meses 
de Agosto y Noviembre contemplados dentro del Plan de actividades y el Calendario 
de producción de materiales comunicativos y difusión de medios masivos de 
promAmazonía46. 

 
A continuación se presentan las herramientas que se planean utilizar para las 
actividades de comunicación a nivel regional, nacional e internacional de 
promAmazonía: 

 

 Radio y televisión A nivel regional es posible aprovechar espacios en los 
programas producidos o patrocinados por el IIAP, los socios del sistema e 
instituciones académicas (previo acuerdo). En el departamento de Loreto, algunos 
de estos programas son ñSaber Amaz·nicoò del IIAP, ñConocimiento UNAPò de la 
Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. 

 
A nivel nacional, una alternativa es TVPerú y RPP que ofrecen una gran variedad 
de espacios culturales y agrarios.  

 

 Prensa escrita y medios gráficos, redacción y publicación de artículos con 
información sobre oportunidades de negocios, investigación, información relevante 
y gestión ambiental de la Amazonía Peruana en los diarios de mayor circulación y 
seriedad de los principales departamentos amazónicos. La frecuencia de estos 
artículos depende de la dinámica del centro. 

  

 Exposiciones, conferencias, ferias y otros eventos realizados por socios 
relacionados a los servicios segmentados de promAmazonía, éstos eventos 
permitir§n llegar directamente a los óusuarios estrat®gicosô. 

 

 Diseño y desarrollo de Talleres y cursos relacionados con los servicios de 
las plataformas son herramientas útiles y personalizadas para dar a conocer 
nuestras actividades y concientizar la importancia del sistema. Así mismo permite 
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 Anexo Nº 12 ï Diagrama de GANTT de las actividades de Marketing 
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 Plan de Comunicaciones de promAmazonía 2007 ï 2008, Guadalupe Eto. 
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desarrollar los vínculos interinstitucionales con los socios, al participar en forma 
conjunta en estos talleres y cursos. 

 
Otras herramientas secundarias de bajo costo que pueden ser utilizados para 
reforzar la imagen institucional y estimular la demanda primaria y secundaria del 
promAmazonía son: 
 

 Papel membretado institucional con el logotipo, colores, y los datos referenciales 
de promAmazonía. Será utilizado para las cartas, documentos y comunicaciones 
dentro y fuera del centro. 

 

 Dípticos y/o trípticos informativos y/o folletería bilingüe, serán distribuidos 
entre los socios con mayor recurrencia de usuarios estratégicos y dentro de la 
oficina de operación del centro.  

 

 Stickers autoadhesivos, promocionando la página web y  los beneficios de 
promAmazonía. Serán distribuidos en las cabinas de Internet o centros de 
operación de los socios del sistema, instituciones académicas, de investigación, 
gobiernos regionales y locales de las principales ciudades amazónicas. 

 

 A través de Banners publicitarios en locaciones de socios actuales y 
potenciales, es una forma directa de relacionar la información y servicios que 
brindan los socios con las herramientas de promAmazonía.  

 
6.3.4.2  Medición del impacto de la comunicación institucional 

 
A corto plazo y mediano plazo el impacto de las actividades de comunicación se 
reflejará en el incremento de las visitas mensuales y anuales al sitio web. El impacto 
de la comunicación en el usuario podrá ser medido a través de encuestas a los 
usuarios, para ello, entre otras, será necesario preguntar al usuario el medio por el que 
se enteró de la existencia del centro. De esta forma se buscará conocer el medio más 
efectivo para promocionar el sistema, su posicionamiento en la mente del usuario, la 
satisfacción que otorga a sus necesidades de información, así como identificar puntos 
débiles y corregirlos (retroalimentación o feedback). Estas encuestas deberán 
realizarse vía la web del sistema, de manera opcional, y/o de forma física los usuarios. 

 
 

6.3.5 Presupuesto de marketing 
 

Para realizar la difusión de promAmazonía, el presupuesto de publicidad se ha 
calculado en base a los costos de los elementos de difusión a utilizar. Este monto será 
ajustado de acuerdo a las necesidades del desarrollo de promAmazonía. 

 
En el año 2,008 el presupuesto estará dirigido al relanzamiento del sistema se propone 
concentrar esfuerzos de difusión particularmente en los meses de lanzamiento, para el 
siguiente año se incrementará el presupuesto de marketing, incremento que se 
destinará fundamentalmente a fortalecer la difusión del sistema. A continuación el 
presupuesto de marketing para los cinco (5) primeros años: 
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Total

Actividades 2008 2009 2010 2011 2012

Impresión de banners 

pequeños

600 600 600 600 600

3000

Impresión de Dipticos 2000 2000 2000 2000 2000 10000

Stickers autoadhesivos

900 900 900 900 900 4500

Papel Membretado 50 50 50 50 50 250

Publicidad Televisiva 2.000 8000 8000 12000 12000 42.000 

Publicidad Radial 2.000 2000 2000 2000 2000 10.000 

Publicidad en prensa 

escrita 1.200 1200 1200 2400 2400 8.400 

Relanzamiento de 

promAmazonía 2.269 2.269 

11019 14750 14750 19950 19950 80.419 

Costo Total S/.
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7. ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES 
 

  Objetivos 
 

Corto Plazo

3%

90%

90%

90%

80%

80%

Entrega 80%

Costos 33%

Objetivo de

Operaciones

Objetivos %

Mantener % de Quejas e inconvenientes del 

usuario con el servicio y la atención brindada 
% Cumplimientos de actividades programadas

95%

90%

Indicador

Cumplimiento % de Requerimientos de servicios 

Vía Mail 

% de usuarios satisfechos

Mediano y Largo 

Plazo

1%

95%

95%

Alcanzar % de estandares de calidad establecidos

Calidad

Flexibilidad

Reducción del % de Costos en Investigación 30%

Cumplimiento % de Requerimientos de servicios 

personalizados 

90%

Cumplimiento de los estandares del tiempo de 

entrega del servicio

90%

 
 

  Estrategias de operaciones 
 

 Establecer estándares de calidad en los aspectos de tiempo (tiempo límite para 
responder peticiones de usuarios) y flexibilidad en la prestación de servicios. 

 Implantar un sistema de retroalimentación y actualización constante de servicios 
con los socios de forma electrónica y presencial. 

 Implantar un sistema de retroalimentación constante con los usuarios estratégicos, 
evaluando su satisfacción a través de encuestas en línea y físicas. 

 
   Políticas 
 
 Calidad 

 Las medidas correctivas y las mejoras se implementarán, luego de analizar la 
información brindada por el sistema de retroalimentación. 

 El personal será capacitado en forma periódica como parte del proceso de 
retroalimentación del sistema. 

 Supervisión y control de procesos, desde la obtención de la información hasta la 
prestación final del servicio. 

 Controles de calidad en la información proporcionada por socios, y de los servicios 
brindados a los usuarios (categorización, selección y organización de información). 

 
 Retroalimentación de Operación ï Socios 
  
En las reuniones del Comité Directivo se discutirán los avances del sistema, así como 
los sucesos positivos y negativos, ocurridos durante el año. De acuerdo a ello, se 
expondrán y evaluarán las necesidades y sugerencias de los socios y del Centro en su 
conjunto para el mejoramiento del sistema y los posibles candidatos para formar parte 
de promAmazonia. 
 
Se evaluará a través de una encuesta realizada una vez al año por el Nodo Facilitador, 
vía correo electrónico a los representantes de los instituciones socias bajo la misma 
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finalidad mencionada anteriormente, la que será remitida al asistente quien se 
encargará del procesamiento y análisis de la información. 

 
 Retroalimentación de Operación - Usuarios Estratégicos 
 
La descarga, visualización de información y consultas proporcionadas por el sistema 
será posible luego que el usuario se registre rápida y gratuitamente. Para alcanzar un 
mayor conocimiento del usuario, en el momento del registro se requerirán ciertos datos 
como su nombre, ocupación, país de procedencia, correo electrónico y, 
obligatoriamente, el motivo de su visita que permitirá conocer los intereses y 
necesidades particulares de información y de servicios. 

 
A finales del tercer trimestre del año, se pondrá a disposición de los usuarios una 
encuesta electrónica en el sitio web y un buzón de sugerencias en la oficina de 
promAmazonía en la que podrán expresar su nivel de satisfacción con la información y 
los servicios informáticos proporcionados, sus intereses, necesidades insatisfechas y 
alternativas para el mejoramiento del sitio y de la información disponible. 

 
 Tiempo de espera de respuesta al usuario 
 
Las peticiones, consultas o sugerencias de los usuarios que lleguen vía el correo 
electrónico o atención directa con asistente serán atendidas en un tiempo no mayor de 
siete (07) días hábiles contados desde el día en que fue enviado el mensaje. 

 
Se deberá establecer para las consultas vía mail una respuesta automática bilingüe 
(castellano e inglés) que confirme la recepción del mensaje del usuario, el tiempo de 
espera máximo de la respuesta, así como invitarlo a registrase en la base de datos de 
promAmazonía. 
 
  Estado de Desarrollo Actual 
 
promAmazonía brinda servicios por dos medios: uno virtual, mediante el uso de 
Internet (sistema de informaci·n web) y uno f²sico, mediante una oficina o ñhelpdeskò 
que brinda servicios personalizados a los usuarios. Esta oficina se encuentra ubicada 
inicialmente en Iquitos, teniéndose previsto que luego se instalarán más en las 
principales ciudades amazónicas. La información en web está sistematizada y 
categorizada de acuerdo a temas predefinidos. La oficina ayuda al público con 
consultas y búsquedas personalizadas de información en web site del sistema, y 
brinda servicios a clientes nacionales e internacionales.  

 
Para mejorar la experiencia del usuario, es recomendable otorgar al sitio web una 
apariencia más organizada, esquematizada y actualizada de la información buscando 
un equilibrio ideal entre el aspecto visual  y la funcionalidad del sistema. 
 
La responsabilidad institucional y económica de promAmazonía desde el mes de Junio 
de 2007 estará a cargo del Instituto de Investigaciones de la Amazonía peruana (IIAP 
ï Nodo Facilitador), salvaguardando su sostenibilidad hasta que el centro pueda 
posicionarse como institución dentro de sus cinco (5) primeros años de 
funcionamiento. 
 
  Localización 

 
La oficina de atención se encuentra localizada en el centro de la ciudad permitiendo el 
fácil acceso a usuarios extranjeros y visitantes nacionales. La dirección es calle Napo 
226 al frente de la Plaza de Armas (Plaza central de la ciudad), la zona es comercial y 
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alrededor de ella se ubican tiendas comerciales, instituciones financieras y algunas 
entidades de servicios públicos como lo es IPERÚ. 

 
Las instalaciones pertenecen a la Municipalidad Provincial de Maynas que mediante 
convenio se estableció el uso de las locaciones que pertenecía a la  Biblioteca 
Municipal por un periodo de tres (3) años. En forma temporal (aproximadamente 1 
año),  se trasladarán a la segunda cuadra de la calle Loreto, la reubicación se da en el 
marco de remodelación y construcción del nuevo local municipal.  
  
  Instalaciones 

 
El Centro cuenta actualmente con 1 (un) asistente helpdesk. La oficina de atención 
opera con 2 (dos) computadoras para el acceso del usuario a internet, 1 (una) 
impresora y un (1) proyector multimedia. El tamaño del local es apropiado para el 
fluído de visitantes, cuenta con aire acondicionado, está amoblado y decorado 
correctamente. La oficina (counter) del asistente se encuentra ubicado en la parte 
central del local permitiendo que el visitante lo identifique inmediatamente. El lado 
izquierdo del local es propicio para la realización de exhibiciones fotográficas y 
artísticas y de productos del biocomercio.  

 
Se ha reducido el espacio de operación de promAmazonía con el traslado a las 
nuevas instalaciones, asimismo la nueva gestión edil tiene planes de acondicionar la 
actual oficina con el centro de cómputo municipal cuando finalice la construcción, 
desconociéndose las responsabilidades del convenio firmado. Se propone realizar un 
plan de contingencias para esta situación. 

 
  Diseño del Servicio (Descripción objetiva de los servicios)47 
 
Las siguientes actividades a señalar son los paquetes de productos específicos,  
diseñado para cada servicio de la plataforma de acuerdo a las características y 
requerimientos de sus usuarios.  

 
 Servicios de Investigación Científica 

 

Servicios informativos y personalizados dirigidos principalmente a científicos  para 
facilitar la realización de trabajos de investigación en la Amazonía peruana, 
aumentando así la producción científica en temas priorizados regionalmente. Así 
mismo, es un medio de promoción del turismo científico. 

 
Los servicios que proporciona actualmente son: 

 

 Apoyo en trámites y obtención de permisos 

 Apoyo logístico de campo (viajes, hospedaje, personal de campo y guías, 
transporte, equipos, salud, vacunas, etc.) 

 Información sobre Infraestructura de Investigación. (zoocriaderos, jardines 
botánicos, universidades, laboratorios, colecciones biológicas, institutos, bancos de 
germoplasma.etc) 

 Información sobre uso y manejo de la Biodiversidad 

 Contacto con consultorías y estudios socioeconómicos de la población amazónica  

 Información sobre cultura local (mitos, costumbres, glosario regional, etc.) 

 Directorio de investigadores 

 Directorio de proyectos o líneas de investigación  

 Información sobre legislación vigente en materia de investigación científica. 
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 Anexo Nº 13 ï Cuadro Resumen Esquemático de los Servicios de promAmazonía 
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 Servicios de Biocomercio 
 
Conjunto innovador de servicios informáticos y personalizados, cuyo propósito es 
promover las inversiones y el intercambio en cadenas productivas regionales basadas 
en recursos de la biodiversidad amazónica, con ajuste a los principios de la 
conservación y el uso sostenible de dichos recursos, así como la equidad en la 
distribución de beneficios en todas las etapas y niveles de esas cadenas. 

 
Los servicios que proporciona actualmente son: 

 

 Información sobre cadenas productivas, herramientas para el biocomercio, vistas o 
paquetes de información sobre temas específicos relacionados a los bionegocios 
para los diferentes tipos de usuarios, publicaciones, oportunidades comerciales, 
oportunidades de capacitación y un directorio de contactos.  

 Anuncios a los usuarios suscritos, a través del correo electrónico, con 
oportunidades comerciales, oportunidades de capacitación, publicaciones, 
conferencias, noticias, eventos y temas de actualidad.  

 Búsqueda en los diferentes repositorios de información. 

 Contactos entre actores del Sistema de información a través del directorio de 
contactos.  

 Apoyo y asistencia (información) en la obtención de permisos para la exportación, 
apertura de empresas y certificados de calidad. 

 Apoyo en la búsqueda de compradores en el extranjero. 
 
 Servicios de Facilitación Financiera 

 
Son servicios informativos orientados a facilitar la búsqueda de financiamiento para 
proyectos de conservación y de negocios con recursos de la diversidad biológica, así 
como orientación o asesoramiento para la gestión de dichos fondos. 

  
Los servicios que ofrece actualmente son:  

 

 Información sobre becas y fuentes de financiamiento para investigación  

 Apoyo en la obtención de becas y financiamiento para investigación. 

 Búsqueda de financiamiento para proyectos relacionados a los bionegocios. 

 Asesoramiento en la elaboración y redacción de proyectos que requieren  
financiamiento.  

 Base de datos de fuentes de financiamiento  

 Información General sobre el sistema financiero 

 Directorio de donantes bilaterales  

 Directorio de donantes multilaterales  

 Directorio de consultores 

 Directorio de posibles socios de proyectos 

 Mecanismos de financiación mundial 

 Orientación para tramitación de solicitudes 

 Contactos 
 

 
 
 
 
 
 




