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1. RESUMEN EJECUTIVO

Para asistir al desarrollo socioeconémico sostenible, el proyecto BIODAMAZ ha creado

instrumentos de gestion, y una de esas herramientas mas representativaseseli Cent r o

Promocion de la Biodiversidad Amazdnica Peruana - pr o mAma z cmre&a én
octubre de 2006. La sede del centro se encuentra ubicada en el departamento de Loreto.

promAmazonia es una infraestructura de informacién y comunicacién concebida para
proporcionar un conjunto de servicios informativos y asistencia personal, orientados a
contribuir a mejorar capacidades para el uso sostenible y la conservacién de la
biodiversidad y a fortalecer la competitividad amazonica. De esta forma, busca ser el centro
canalizador (institucion de segundo piso) de informacion y de capacidades técnicas,
promoviendo la integracion y colaboracion con otros sistemas afines.

El presente trabajo estudia la factibilidad de que una institucién con fines sociales sea
administrada con criterio de negocios dedicado a generar informacién y prestar asistencia
personalizada (empresa consultora). Desde sus inicios promAmazonia ha sido financiado
por el proyecto BIODAMAZ, como toda institucion creada con fondos de cooperacion
internacional (fondos de limitada duracién) se ha visto en la necesidad de buscar otras
formas de financiamiento para su continuidad institucional, para tal fin se ha elaborado
estrategias, que con criterio empresarial ha desarrollado acciones de como llevar a cabo
este proceso.

La idea de negocio nace, por un lado, al identificar este tipo de organizaciones en otros
paises, ya sea paises desarrollados o en vias de desarrollo. Por otro lado, surge también
por la preocupacién social respecto al medio ambiente amazonico.

El mercado objetivo ha sido definido segun las caracteristicas de usuario de cada
plataforma; asi se identificé que para la plataforma de investigacion cientifica su mercado
objetivo primario son investigadores extranjeros con estudios de post grado que tienen
necesidades logisticas de campo y asesoramiento en permisos, se trata de investigadores
solventes econdmicamente y exigentes en calidad del servicio. Las expediciones de los
investigadores son viajes organizados y programados (con presupuesto establecido) con
meses de anticipacion, es por ello que el investigador recurre a colaboradores o amigos
para realizar las actividades logisticos.

El mercado meta primario de la plataforma de Biocomercio y Facilitacion de Informacion
Financiera lo conforman pequefias y medianas empresas ubicadas en la region Loreto, las
mismas que estan interesadas por el contacto con compradores en el extranjero y
busqueda de financiamiento, la disponibilidad de pago esta relacionada con la calidad y
eficiencia del servicio, el usuario es una persona cuya edad oscila entre los entre los 36 y
50 afios, con grado de instruccion universitaria.

El mercado meta en la plataforma de gestion ambiental en el marco conceptual son las
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad en materia de gestion
ambiental, por tener una mayor preocupacion y actividad dinamica en estos temas.

La inversion inicial requerida para iniciar el periodo 2008 es de S/. 7,887 (US$ 2,488). Se
obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) economico de S/. 35,193 (US$ 11,101), asi como una
TIR econémica de 70%. Se consider6 un COK de 14%. Se obtuvo un costo/Beneficio de
4.46%. Por lo tanto el proyecto se considera rentable y es viable segun las condiciones
expuestas.
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2. PERFIL DE promAmazonia
2.1 Antecedentes (Idea de negocio)

El Centro de Promocién de la Biodiversidad Amazédnica, se ha concebido bajo el reto de
insercion de la amazonia a la economia globalizada mediante el uso sostenible de sus
recursos cuyos objetivos son de ayudar a incrementar las oportunidades de empleo e
inversiones en la region proporcionando informacion sobre biocomercio y posibilidades de
financiamiento, convirtiendo a lquitos y a la Amazonia Peruana en una region atractiva para
inversiones, investigaciones y actividades de desarrollo. El inicio de sus actividades se
realizd el 4 de Octubre de 2006, con el apoyo econdémico del Gobierno de Finlandia,
Universidad de Turku y como socio facilitador al Instituto de Investigaciones de la Amazonia
Peruana teniendo como modelos centros de otras partes del mundo tal como el Centro de
la Universidad Tecnoldgica de Otaniemi, Finlandia® que durante en sus primeros dos afios
estuvo formandose y desarrollandose en funcién de la demanda de sus usuarios. Este es
un concepto nhuevo en lquitos y se han realizado los estudios pertinentes para determinar
los servicios de mayor requerimiento. Asi mismo el Centro cuenta con socios colaboradores
entre instituciones y sistemas de informacion.

2.2 Concepcion General de promAmazonia?

El Centro de Promocién de la Biodiversidad Amazénica es un sistema concebido para
proporcionar un conjunto de servicios informativos y asistencia personal, orientados a
contribuir al mejoramiento de las capacidades para la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad en la Amazonia peruana, en cuatro areas prioritarias:

a. Inversion y comercio en cadenas productivas basadas en recursos de la diversidad
biolégica, en el marco de los principios del biocomercio;

b. Investigacion y desarrollo tecnoldgico sobre los recursos de la diversidad biologica;

c. Facilitacion financiera para emprendimientos de conservacion y uso sostenible de la
diversidad bioldgica; y

d. Gestion ambiental y politicas publicas.

El Centro de Promocion de la Biodiversidad se construye sobre una infraestructura
preexistente integrada por diversos sistemas de informacion y bases de datos, entre los
gue se cuenta SIAMAZONIA, SITURISMO, SIFORESTAL y otros proveedores de servicios
similares. La informacion proporcionada por estos sistemas y bases se adecua a los fines
de promAmazonia, agregandosele valor en funcién a los objetivos trazados.

2.3 Importancia de la existencia de promAmazonia

El Pert requiere mejorar su competitividad a nivel internacional, siendo la amazonia
poseedora de gran parte de la inmensurable riqueza natural del pais y no estando
explotada adecuadamente, es necesario incentivar el aumento de la competitividad en la
amazonia teniendo como base a los principios de conservacion y uso sustentable de los
recursos de la biodiversidad.

Es por ello que nace promAmazonia, como una instrumento de valor que canaliza
gestiones técnicas para el desarrollo socioecondmico sustentable, a través de herramientas
de apoyo informativo sobre cuatro temas prioritarios: biocomercio, informacion financiera,
informacién cientifica e informacién para gestion ambiental

! Anexo N° X1 Centros de Innovaciones en el mundo
2 Documento Técnico Conceptual del Centro de Promocion de la Biodiversidad Amazénica. Agosto de 2006.
Equipo técnico del Proyecto BIODAMAZIIAP
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2.4 Objetivos de promAmazonia

2.4.1 Objetivo General

e Contribuir a mejorar la competitividad de la regién amazonica peruana mediante el
fortalecimiento de las capacidades de gestién descentralizada en la conservacién y uso
sostenible de la diversidad biolégica amazoénica regional, y el suministro de servicios
informativos en temas prioritarios.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la implementacion de la Estrategia Regional de la Diversidad Biolbgica
Amazonica (ERDBA), el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la competitividad y el Desarrollo Humano (PNCTI 2006 i 2021), los planes
estratégicos de los Gobiernos Regionales Amazonicos y los planes regionales de
exportacion (PERX).

e Promover la integracion de esfuerzos de instituciones publicas y privadas para
vincularlos directamente a los requerimientos de informacion pertinente y oportuna a los
usuarios estratégicos de PromAmazonia.

e Motivar la formaciéon de capacidades locales como el conocimiento de Recursos
humanos, tecnoldgicos, institucionales y empresariales

2.5 Objetivos de la Plataforma de Investigacion Cientifica

2.5.1 Obijetivo General

e Incentivar la investigacion y produccion cientifica nacional e internacional en la
Amazonia peruana a través de una red de informacion y aparato logistico que facilite el
trabajo cientifico.

2.5.2 Objetivos Especificos

e Incrementar los trabajos de investigacion cientifica en la Amazonia peruana.

e Contribuir a la integracion institucional (infraestructura de investigacion e informacion)
de los diferentes actores intervinientes en temas de investigacion cientifica.

e Promocionar los proyectos o propuestas de investigacibn en temas priorizados
regionalmente.

e Promover el turismo cientifico nacional e internacional.

2.6 Objetivos de la Plataforma de Biocomercio

2.6.1 Obijetivo General

e Promover las inversiones y el intercambio en cadenas productivas regionales basadas
en recursos de la biodiversidad amazonica, con ajuste a los principios de Biocomercio y
uso sostenible de dichos recursos

2.6.2 Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.
e Facilitar al empresariado la oportunidad de contratar servicios de capacitacion, asesoria
0 asistencia técnica y contactos entre actores interesados.

Plan de Manejo 9
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e Mejorar los flujos de informacién especifica proporcionada por los diferentes actores
institucionales para cada tipo de usuario.

2.7 Objetivos de la Plataforma de Facilitacion de Informacion Financiera

2.7.1 Objetivo General

e Generar y promover el desarrollo de capacidades y oportunidades econémicas de los
usuarios estratégicos del servicio a través del acceso de los mismos a fuentes de
financiamiento.

2.7.2 Objetivos Especificos

e Promover el otorgamiento de créditos reembolsables y no reembolsables para
proyectos de inversion y de conservacion ligados a los recursos de la biodiversidad
Amazénica peruana.

e Impulsar la creacién de mecanismos complementarios que faciliten el financiamiento,
tales como fondos de garantia, incubadoras de negocios, foros de inversionistas, asi
mismo, lineas de créditos orientadas a las lineas productivas de la diversidad bioldgica.

e Mejorar la conexion de informacion para acceder a fondos concursables 6 a
inversionistas verdes que buscan oportunidades de bionegocios entre los usuarios
estratégicos.

e Promover el uso de herramientas metodoldgicas de gestion de riesgos y de valorizacion
del bosque.

2.8 Objetivos de la Plataforma de Gestion Ambiental

2.8.1 Obijetivo General

e Contribuir a garantizar las buenas practicas en la elaboracién e implementacion de los
sistemas de gestion ambiental entre los actores publicos locales con responsabilidad 6
interés en el desarrollo sostenible de la biodiversidad Amazonica peruana.

2.8.2 Objetivos Especificos

e Disminuir el retraso de informacién oportuna, relevante y comprensible en materia de
gestiébn ambiental para una adecuada toma de decisiones entre los actores publicos
locales.

e Contribuir a fortalecer los sistemas de informacién en materia de gestion ambiental.

2.9 Beneficios de promAmazonia

2.9.1 Paralos Usuarios

2.9.1.1 Usuarios de Investigacion Cientifica

e Facilita los tramites en la obtencién de permisos y autorizaciones para acceder a
recursos biolégicos (fauna y flora), genéticos y conocimientos tradicionales.

e Facilita la realizacién de contratos, acuerdos y convenios.

e Permite establecer contactos con instituciones, entidades, convenios, proyectos de
investigacion e investigadores cientificos a nivel internacional.

e Apoyo logistico cientificas para investigadores nacionales y extranjeros, es un ente
facilitador.

Plan de Manejo 10
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Permite la coordinacién y administracion de las investigaciones.
Es un medio de promocion del turismo cientifico.

2.9.1.2 Usuarios de Biocomercio

Permite establecer contactos con futuros proveedores y/o clientes.

Obtencién de informacién precisa, util y gratuita para quienes incursionen en el
biocomercio y necesariamente deben conocer y aplicar un conjunto de herramientas y
métodos de gestion diferentes en ciertos aspectos a los tradicionales.

Ventaja comercial al acceder a informacidn sobre oportunidades recientes de mercado y
de capacitacion (eventos y convenciones).

Apoyo en el disefio de directrices acerca de la mejor manera de identificar, preparar y
redactar proyectos de inversion (conservacion y uso racional de los recursos).

Establece una conexion directa y facil entre actores del comercio nacional e
internacional.

Permite el funcionamiento de actividades econémicas.

2.9.1.3 Usuarios de Facilitacidén Financiera

Es un mecanismo complementario que facilita el financiamiento.

Acceso a fondos concursables y a inversionistas verdes que buscan  oportunidades
de bionegocios.

Maneja herramientas metodoldgicas de gestion de riesgos y de valorizaciéon del bosque,
aplicando criterios sociales ambientales (en bionegocios)

Acceso a herramientas de valoracién de la sostenibilidad de bionegocios.

Permite establecer contactos con donantes bilaterales, multilaterales, consultores y
posibles socios de proyectos.

2.9.1.4 Usuarios de Gestion Ambiental

Facilita a los diferentes niveles de gobierno presentes en la amazonia peruana, seguir
los pasos necesarios para poner en practica politicas y decisiones consistentes con los
principios de una correcta gestion ambiental.

Acelera el proceso de informacion relevante para la toma de decisiones politicas en los
diferentes niveles de gobiernos en materia de gestion ambiental.

Disposicion de herramientas de gestion para campafias de sensibilizacion ambiental,
certificacion ambiental de gobiernos locales, monitoreo ambiental, planes de accion y
agendas ambientales.

Facilita y acelera la busqueda de mapas.

2.9.2 Para los socios

Capacidad de integrar e intercambiar informacion en linea entre diversas fuentes
nacionales e internacionales.

Integracion de esfuerzos institucionales con la finalidad de sincronizar acciones y
actividades que coadyuven al cumplimiento de sus objetivos.

Propiedad y autonomia para el manejo, difusién y utilizacion de la informacién propia.
Facilita el ampliar y mejorar la difusion y actualizacién de investigaciones, informacion
en biocomercio, servicios y resultados que brinda la organizacion y/o institucion.

Plan de Manejo 11
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2.10 °*Ambito geogréfico Inicial y Final de promAmazonia

Cada servicio de la plataforma tiene delimitado el area geografica inicial que cubrird
gradualmente al desarrollo de los mismos.

Para los servicios de Biocomercio e Investigacion Cientifica: el ambito inicial de los
servicios esté constituido por las regiones de Loreto, San Martin, Ucayali y Madre de Dios.
El ambito final sera toda la Amazonia Peruana.

Servicios de Facilitacion Financiera: el ambito inicial de estos servicios sera la Amazonia
peruana, y el &mbito final serd la Amazonia continental.

Servicios de Gestion Ambiental: el &mbito inicial y final del sistema sera la Amazonia
peruana.

% Documento Bcnico Conceptual del Centro de Promocién de la Biodiversidad Amazénica. Agosto de 2006.
Equipo técnico del Proyecto BIODAMAZIIAP
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3. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1 Andlisis del Macroambiente

3.1.1 Aspectos politicos y econémicos

Los finales de los afios 90 en el Per( se caracterizaron por su bajo (e incluso negativo)
crecimiento econdmico, fruto de la inestabilidad politica y la tendencia de la region
Latinoamericana, es a partir de alli que se pone en marcha las primeras reformas
econdmicas; que tiene como eje fundamental el compromiso de crear una economia
abierta, dinAmica y moderna en la que impere la libre y leal competencia, y con la presencia
de un Estado que Unicamente regule la actividad econdmica sin participacioén en el proceso
productivo y comercializador.

No obstante, la economia peruana empez06 a recuperarse a partir del 2002, con tasas de
crecimiento del PBI entre 4% y 5% por afio, mayores exportaciones y un manejo mas
estricto y transparente de la politica financiera. “Durante el 2006, el PBI del Peri se
expandié en 8,03% , movido en mayor proporcién por construccion, comercio, servicios y la
actividad agropecuaria.

Pese a ello, ®el Pert no ha logrado superar los altos indices de pobreza y abandono social
de amplios sectores, con una poblacion aproximada a 27.0 millones de habitantes, casi el
48% se encuentra en situacion de pobreza y un 19.2% en situacion de pobreza extrema. En
términos absolutos, alrededor de 12.0 millones de peruanos son pobres (recibiendo menos
de US $ 2 por dia) y casi 4.2 millones viven pobreza extrema (recibiendo menos de US $ 1
al dia).

La economia peruana depende en gran medida del sector minero que tiene un efecto
multiplicador menor a diferencia de otros sectores (tales como el agricola, construccion,
metal mecéanica y otros) debido a esto se deben incentivar otras actividades econémicas
gue generen posibilidades de empleo y bienestar social en mayor parte de la poblacion,
una alternativa de desarrollo es el biocomercio, aunque hace falta la valoracién econémica
de la diversidad biol6gica del Perd, los recursos naturales de la Amazonia representan
potenciales fuentes de riqueza para la poblacién, a pesar de ser la regién con el mayor
potencial para el desarrollo nacional desde el punto de vista de los recursos que alberga,
no ha sido desarrollada ni aprovechada en forma sostenida.

Desde hace algunos afios, el estado peruano ha impulsado iniciativas y programas a nivel
nacional que promueven la conservacion de la naturaleza y su desarrollo, pero aun éstas
actividades no han encontrado una verdadera canalizacién tanto de informacion como
soporte asistencial; los centro asistenciales cumplen un rol de facilitacion que apoyan al
cumplimiento de politicas nacionales y comparten una responsabilidad social en las
regiones donde operan, el Centro de Promocién de la Biodiversidad peruana funciona bajo
estos criterios, de aumentar la competitividad y la productividad nacional.

Adicionalmente, se espera que las exportaciones continlen su crecimiento positivo, sobre
todo por mayores exportaciones de oro y por el incremento en las exportaciones de
productos agropecuarios y metal i mecanicos, tanto por la expectativa de la introduccién de
nuevos productos en nuevos destinos, el incremento de investigaciones cientificas en la
Amazonia occidental y un mayor compromiso con la conservacion del medio ambiente por
parte del estado y organismos internacionales.

* Resumen Estadistico 2006stituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
® Banco Mundial de Desarrollo, Infornde Desarrollo Mundial Estadisticas 2005
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3.1.1.1 Sector econémico amazénico i Loreto®

En los primeros diez meses de 2006, la industria registré6 una expansion de 3,6% debido
principalmente a la evolucion positiva de los rubros motores y bombas para pozos, bebidas
gaseosas, conservas de palmito y embutidos; aunado el impacto de la produccion de
cerveza lquitefa.

El déficit comercial se acentud en los ultimos afios ascendiéndose en el afio 2006 a US$

36,9 millones, este resultado se explica por el crecimiento de las importaciones en 16,1%.

Las exportaciones totalizaron US$ 35,4 millones, monto inferior en US$ 6,1 millones, por

menor valor de los envios de las empresas petroleras; y las menores ventas de productos

forestales (2,9 por ciento), particularmente madera laminada y triplay. Por el contrario,

crecieron las exportaciones de productos agroindustriales (74,7 por ciento), peces vivos

(21,1 por ciento) y fAotros productoso (101, 6 pc¢
ventas de conservas de palmito y pulpa congelada de camu camu.

3.1.2 Aspectos Sociales y Culturales de la Amazonia peruana’

Loreto es la regién mas extensa del Perd, con una superficie de 386,851.95 Km2, la cual
representa el 28.7% de la superficie total del pais y su poblaciéon equivale apenas el 3.4%
del total, tiene una densidad poblacional de 2.46 hab/Km. La poblacién al 2006 segun las
proyecciones es de 954,560 habitantes.

La via mas utilizada por los habitantes de la Regién Loreto es la fluvial, la misma que
permite la navegacion de embarcaciones de mediano y gran calado transportando
pasajeros y carga por los principales rios de la selva. El centro de operaciones tanto de la
via fluvial como de la via aérea constituye la ciudad de Iquitos de donde parten y llegan
como destino final las diferentes naves que se encargan de unir las localidades.

3.1.3 Marco Legal

Una de las normas mas importantes que rigen sobre el centro
Diversidad Biol-gicao (Resoluci-n Legislativa |
promover la conservacion de los recursos naturales, la utilizacion sostenible de sus
componentes y la distribucion justa y equitativa de los beneficios de la utilizacion de los

recursos geneéticos.

Una iniciativa surgida dentro del Convenio sobre Diversidad Bioldgica y el Centro de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo es el Programa Biotrade que a través del
APrograma Naci onal de PPemddi (PP NB&I) , Bisec amd ri mie
los instrumentos operativos de la Estrategia Nacional de la Diversidad Bioldgica, para

impulsar el uso de la misma con criterios de sostenibilidad en base a las condiciones

biol6gicas, culturales, sociales, institucionales, productivas, empresariales, tecnolégicas,

legales y financieras peruanas. Busca facilitar a los diversos agentes econémicos del

campo y la ciudad, el aprovechamiento de oportunidades productivas y de mercado

mediante la prestacion de servicios de asistencia técnica, capacitacion, informacion,

promocién comercial y otros servicios complementarios.

Entre otras legislaciones que favorecen las actividades del Centro (vinculados a los cuatro
serviciosdelapl at af orma) son | a fiLey de Promoci - -n de
para el Crecimiento de | a Inversi-n Privada e

® Sintesis Econémica Loreto, B.C.R.P. Sede Regional lquitos, Departamento de Estudios Econémicos, Enero
2007.
"Plan de Desarrollo Regional Concertado, Gobierno Regional de Loreto, Julio de 2005
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Si st ema Nacion__al de Gesti -n Ambi ent al o N U 28
Evaluaciéon Ambiental 6 NU 27446 vy fdLey Org8nica para el
|l os Recursos Naturalesodo NU 26821.

3.1.4 Marco Institucional

El Centro de Promocion de la Biodiversidad peruana se constituye sobre una infraestructura
base integrada por diversos sistemas de informacién e instituciones socias las mismas que
proveen informacién agregandosele valor en funcién a los objetivos trazados. Actualmente
esta conformado por 9 Instituciones, entre éstas se encuentran:

El Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP). ® Responsable de la
implementacion y nodo regional del Clearing House Mechanism (Mecanismo de Facilitacion
de Informacion sobre la Biodiversidad) a nivel de la Amazonia Peruana; y en el marco del
proyecto BIODAMAZ, el IIAP contribuye con el desarrollo, inicio y continuidad de
promAmazonia. Ha sido designado Nodo Facilitador del centro. ElI IIAP también es
responsable de los siguientes sistemas de Informacién: SIAMAZONIA, SIFORESTAL Y
BIONEGOCIOS.

Municipalidad Provincial de Maynas (MPM). °Promueve la adecuada prestacién de los
servicios publicos locales, fomentando el bienestar de los vecinos y del desarrollo integral y
armoénico de las circunscripciones de su jurisdiccion. Actualmente es la sede de
funcionamiento (prestacion de oficina) de promAmazonia.

Promocion de las Exportaciones (PROMPERU). '°Es la agencia de promocién de las
exportaciones del Perd, integrada a un sistema dinAmico de comercio exterior vinculada a
la promocién y desarrollo de las exportaciones peruanas. Ejecuta eficientemente acciones
gue contribuyen a generar una oferta competitiva, diversificada y con valor agregado y
dirige el desarrollo de mercados internacionales. EI compromiso con promAmazonia es
generar informacion actualizada sobre oportunidades de negocios.

Instituto Peruano de Productos Naturales (IPPN). ''Las tareas que promueve son la
promocion de la biodiversidad en especial de las plantas medicinales, el reconocimiento del
valor econdmico a las comunidades, el desarrollo de actividades empresariales
responsables, compromiso con la calidad de los productos y asi como la investigacion para
encontrar nuevas especies y usos.

Gobierno Regional de Loreto (GOREL)™. Tiene por finalidad esencial fomentar el
desarrollo socio-econémico regional integral y sostenible, promoviendo la inversion publica
y privada, y el empleo, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, en concordancia con los planes y programas de
desarrollo nacional, regional y local.

El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM). Es el punto focal peruano designado para
el Convenio sobre Diversidad Biolégica y su Mecanismo de Facilitacion (CHM-Peru), dando
colaboracion técnica y cientifica entre las partes y fomenta el intercambio de la informacion
sobre diversidad bioldgica.

& www.iiap.org.pe

° www.munimaynas.gob.pe
1% www.promperu.gob.pe

1 www.ippn.org.pe
12\www.regionloreto.gob.pe
13 \www.conam.gob.pe
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC). “Tiene por finalidad promover
e impulsar el desarrollo en el &mbito de la Ciencia, Techologia e Innovacién Tecnolégica
mediante la accidén concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos de
las instituciones publicas, académicas, empresariales y organizaciones sociales.

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP)™. Tiene la finalidad de formar
profesionales altamente calificados con sélida formacién humanista, tecnoldgica y cientifica,
con capacidad creativa e innovadora, orientada a atender las necesidades del desarrollo
socio-econdmico del Pais y de la Regidn.

Camara de Comercio de Industria y Turismo de Loreto. Promueve la libre empresa en
nuestra Regidn representando los intereses de nuestros asociados sirviendo a la
comunidad, asi como la vinculacién de oportunidades de negocios, a través de asesorias,
capacitaciones y servicios empresariales especializados, impulsando asi la competitividad
en una economia en creciente globalizacion.

3.1.5 Andlisis del sector

3.1.5.1 Investigacion Cientifica

En el Perl, en el marco de una estrategia de apertura, las instituciones cientificas y
tecnologicas estan estableciendo un sdlido puente entre los cientificos peruanos y los
residentes en diversas partes del mundo. Para ello, el Pert requiere optimizar el
funcionamiento del sistema de ciencia y tecnologia, lo que se logra con la articulacién de
esfuerzos, la organizacién, gestion cientifica y tecnolégica de todos los centros de
investigacion.

Oportunidades del Sistema de Investigacién Cientifica en el Per(*

e Convenios comerciales potencialmente favorables que propician la proliferacion de
PYMES.

e Financiamiento de Ciencia y Tecnologia: Tales como el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo, el fondo de incentivo al investigador creado Ultimamente,
cooperacion internacional, fondos de los canon de produccién en las regiones.

e Disponibilidad de becas de estudio y pasantias.

e Modernizacion del estado: Se manifiesta en el incremento de la cobertura de los
servicios (energia, telecomunicaciones, saneamiento, etc.).

e Inflacion controlada y tasa de cambio estable: Permite planificar y programar las
actividades de CyT.

A pesar de este cuadro de situacion, en los circulos del gobierno la cuestion de la inversiéon
en investigacion cientifica no es visible, el gasto global anual en investigacion cientifica y en
desarrollo experimental en el pais supera ligeramente los 40 millones de délares, 42 por
ciento de los cuales es asumido por empresas privadas, 30 por ciento por las universidades
y 28 por ciento por los institutos estatales.

El Peru tiene varios nichos propios de investigacion vinculados a sus posibilidades de
desarrollo, el mas importante y de mas inmediato efecto econémico es, quizas, el
aprovechamiento de la diversidad biologica, que deberia desarrollar el conocimiento
ancestral de la poblacién selvéatica y andina. Asimismo, la inaccion del Estado para proteger

1 www.concytec.gob.pe

15 \www.unapiquitos.edu.pe

6 Oportunidades del Sistema de Investigacion Cientifica en el Per(, Arturo Rojas , Marzo 2003,
www.cong/tec.gob.pe
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conocimientos de la farmacopea popular ha sido aprovechada por laboratorios
transhacionales para patentar como suyos diversos productos botanicos nativos como la
UfAa de Gato, Maca y Sangre de Grado.

3.1.5.2 Biocomercio

Las iniciativas empresariales de pequefia y mediana escala en la amazonia esta en
aumento, esto debido a las expectativas econémicas que contrajo los multiples acuerdos
comerciales llevados a cabo a nivel internacional, el crecimiento econémico, la estabilidad
politica y la insercion de politicas publicas para promover el Biocomercio en el pais.

Los Bionegocios para ser considerados como tales deben tener ciertos criterios que a
continuacion se describen:

e Involucran a las comunidades locales, riberefias y poblaciones de menores ingresos.
e Promueven la puesta en practica de un reparto justo y equitativo de los beneficios
derivados de la diversidad biolégica, redundando en un desarrollo sostenible.

e Estan orientados hacia la conservacién de los recursos bioldgicos.
e Viables comercialmente en funcion a la tendencia del mercado.

Productos de la Amazonia Peruana con potencial para el Biocomercio®’

1. Ingredientes Naturales, Cosméticos y Alimentos:

1.1 Camu Camu (Myrciaria dubia): Loreto y Pucallpa

1.2 Castafia (Bertholletia excelsa H.B.K): Madre de Dios

1.3 Sacha Inchi (Plukenetia volubilis linneo): San Martin, Pucallpa, Madre de Dios y Loreto.
2. Manejo de Fauna:

2.1 Mariposas: Loreto, San Martin y Madre de Dios

2.2 Paiche (Arapaima gigas): Pucallpa, San Martin y Loreto

2.3 Peces Ornamentales: en Loreto y Ucayali

3. Orquideas: San Martin.

3.1.5.3 Facilitacion de Informacion Financiera

8En el Pert existen pocos instrumentos que forman parte de un sistema de financiamiento,
la actividad cientifica, tecnolégica y de innovaciéon se puede descomponer en cuatro
categorias bien definidas, Todas estas categorias estan relacionadas e interactian entre si:

Capacidad CTI

Transferencia Tecnoldgica internacional
[+D e Innovacion

Desarrollo empresarial y Social

" Diagnéstico del Programa Regional de Biocomercio en la Amazonia, Luis Campos Baca, Secretaria Técnica
de la Comisidn Nacional de Promocion del Biocomercio, Lima, Junio 2006

'8 Financiamiento del Sistema de Ciencia, Tecnologia e InnovacidrPen(e Jorge Yutronic, Lima,

Noviembre del 2005.
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Fuentes de financiamiento para CTI

Las principales fuentes del financiamiento para ciencia, tecnologia e innovacién existentes
en Peru son las siguientes:

Transferencias gubernamentales a universidades e institutos
Recursos fiscales concursables

Contratos con organismos internacionales

Aportes por cooperacion internacional

Financiamiento empresarial

Destinos del financiamiento CTI

Los principales destinos del financiamiento para ciencia, tecnologia e innovacion existentes
en el Peru son los siguientes:

Universidades y entidades de formacion
Institutos tecnolégicos estatales
Organismos no gubernamentales (ONG)
Personas

Otras entidades también son destinatarias de los recursos de financiamiento para CTlI, tales
como ciertos organismos publicos y las empresas. No obstante, su participacion como
receptores de esos recursos no es lo suficientemente relevante.

El sistema de financiamiento en el Perl no tiene profundidad ni impactos suficientes, esto
se debe a varias causas: la escasa relacion entre medios y fines del financiamiento, la poca
coherencia entre los instrumentos existentes, el escaso énfasis en aplicacion y busca de la
competitividad y la falta de seguimiento y control.

Existe una nueva actitud y una valoracion positiva, tanto a nivel gubernamental, como
académica y empresarial respecto de la importancia en invertir en Ciencia Tecnologia e
Innovacion, desde esta perspectiva, los instrumentos financieros adquieren un rol
importante, esto plantea un desafio muy relevante para su disefio y gestion de modo que
aseguren su éxito y satisfagan las expectativas.

3.1.5.4 Gestiébn Ambiental*®

Actualmente, el marco legal de proteccién del medio ambiente es muy vasto y complejo en
la medida que abarca una diversidad de aspectos relacionados con el impacto de la
actividad del hombre sobre la naturaleza y los recursos naturales. En la politica ambiental
nacional ademas de especificar las instituciones y actores fundamentales se ha establecido
una serie de regulaciones orientadas a conciliar el desarrollo de actividades productivas
con el manejo sostenible de los recursos naturales en la Amazonia. Al respecto, vale la
pena destacar los avances en el disefio de una estrategia nacional de conservacion de
areas representativas de la diversidad biol6gica en cuanto normas de ordenamiento
territorial y uso, control y monitoreo de los recursos naturales, incluyendo leyes especificas
sobre manejo sostenible de bosques y aprovechamiento de los recursos forestales y no
forestales, plantas medicinales, entre otros aspectos.

No obstante los avances, el Estado, las asociaciones sin fines de lucro, las entidades de
cooperacion internacional, las empresas y la poblacion tienen mucho por hacer para

¥ Desarrollo y Conservacion del Medio Ambiente, Banco Central de Reserva del Per(, Loreto, 2006

Plan de Manejo 18



Plan de Negocios 2008 i 2012: promAmazonia

proteger la diversidad de ecosistemas y zonas endémicas de la amazonia. Entre los
aspectos pendientes estan el perfeccionamiento 'y la adecuacién del marco legal relativo al
medio ambiente y proteccion de la amazonia y la mejora de instrumentos y capacidades
para la ejecucion de las normas y su divulgacién a la poblacion. Para ello es fundamental
comprender la fragilidad de la diversidad biol6gica amazonica a fin de lograr un manejo
equilibrado entre proteccion del medio ambiente y manejo productivo de los recursos.

3.1.6 Aspectos Tecnolégicos

La infraestructura de telecomunicaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos
afos, el acceso a Internet se ve limitado por el elevado costo de conexion a Internet y a
limitaciones técnicas, situacién que empeora particularmente en las ciudades amazonicas y
mas aun en localidades ubicadas en zonas rurales de todo el territorio nacional. Los niveles
socioecondmicos mas altos concentran la mayor parte de computadoras, lineas telefénicas
y acceso a Internet.

Recientemente en la ciudad de lquitos se ha puesto a disposicion el servicio de banda
ancha a nivel domiciliario, ofreciéndose un servicio mas eficiente y de calidad, cabe
reconocer que el comercio electrénico ofrece un enorme potencial para el desarrollo de
mercados de productos y servicios provenientes de la diversidad biol6gica amazénica.

3.1.7 Responsabilidad Social

El Centro es un canalizador de gestion de actividades, segmentadas en cuatro temas
prioritarios ligados a la conservacion y uso sostenible de la diversidad biolégica de la
Amazonia peruana, como tal apoya al cumplimiento de los planes y estrategias nacionales
elaboradas para tal fin. De esta manera, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién, a elevar el valor agregado y la competitividad; y con el manejo responsable
del medio ambiente.

3.2 Andlisis del Microambiente
3.2.1 Mercado meta

3.2.1.1 Plataforma de Investigacion Cientifica

El mercado meta esta constituido por investigadores extranjeros y estudiantes universitarios
nacionales e internacionales cuyas motivaciones estan relacionadas a los servicios
logisticos y a la necesidad de informacién especializada.

3.2.1.2 Plataformas de Biocomercio y Facilitacién Financiera

El mercado meta lo conforman Micros, pequefias y medianas empresas ubicadas en la
region Loreto, que utilizan como insumo/producto los recursos de la biodiversidad
amazonica.

3.2.1.3 Plataforma de Gestibn Ambiental

El mercado meta son las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad
en materia de gestion ambiental y los agentes de decisiones publicas.
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3.2.2 Competencia

PromAmazonia nace bajo la concepcion integradora, el siguiente analisis esta basado en
un estudio comparativo con otras redes y centros asistenciales existentes en el pais y en el
extranjero.

3.2.2.1 Competencia directa

PromAmazonia es un sistema innovador en la regiébn amazénica y en el Per(, no existen
competidores homogéneos identificados en el mercado que integren informacion y/o
servicios personalizados en temas de investigacion cientifica, biocomercio, facilitacion
financiera y gestion ambiental. En todo caso, no existen competidores directos, sino,
fisoci os p3. Elamilisis eompamtivo da como resultado el énfasis que debe poner
promAmazonia a la definicion y perfeccionamiento de sus servicios hacia sus mercados
metas ya que la competencia lo presenta de forma mas explicita y directa a las
necesidades de sus usuarios®.

3.2.2.2 Competencia sustituta®

Son los Centros de informacién existentes ligados a los servicios de promAmazonia que
poseen los demas paises amazoénicos y otros sitios web de organizaciones que provean
informacion confiable sobre la Amazonia.

Actualmente internet provee una amplia y variada informacién sobre los temas antes
mencionados, ejemplos de esto son los sistemas que posee Observatorio Nacional de
Biocomercio 6 OBl O de ®CofiBmbs a Ama z -*h Bativiad y BceadoB* a s i |
que proporciona Informacién sobre productos y mercados, inteligencia de mercados y
seminarios de capacitaci-n y act &alé Brasd que- n;
brinda informacién sobre biocomercio.

3.2.2.3 Proveedores

Para cumplir con los requerimientos de informacién y servicios promAmazonia depende
directamente de sus socios estratégicos, para ello se debe disefiar un sistema de
comunicacion y trabajo conjunto que permita el funcionamiento 6ptimo y el cumplimiento de
los objetivos, a continuacién un detalle de los siguientes proveedores:

e Proveedores de recursos de Informacion y/o servicios de Investigaciéon Cientifica:
Instituciones proveedoras de servicios cientificos tales como universidades,
instituciones de investigacion y Organizaciones no gubernamentales poseedoras o
generadoras de informacion cientifica de forma fisica o digital (publicaciones,
contenidos o materiales estaticos y/o dinamicos) sobre la Amazonia Peruana y su
biodiversidad. Actualmente, promAmazonia se compone de una red de 3 instituciones
gue respaldan a los servicios cientificos poniendo a libre disposicion su informacion y su
infraestructura de investigacion en el sitio web de la Red.

20Entrevista al Ing. Victor Miyakawa del [IARjuitos, representante de promAmazonia
L Anexo N°1 Cuadro Comarativo con instituciones ligadas a loa servicios

22 Anexo N° 2 Cuadro Comparativo Internacional

2 \www.humboldt.org..co

4 \www.bolsaamazonia.com.br

%5 www.bolsaamazonia.com.br/bolivia

26 www.Bolsaamazonia.com.br/ecuador

2" www.globorural.globo.com
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e Proveedores de recursos de Informacién y/o servicios de Biocomercio:
Instituciones publicas y privadas proveedoras de informacion y asistencia en desarrollo
de mercados, inteligencia comercial y promocion de las exportaciones. Los
proveedores que conforman esta plataforma son: Promocién de las Exportaciones,
actualmente PROMPERU?, Instituto Peruano de Recursos Naturales (IPPN) y el
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (I1AP).

e Proveedores de recursos de Informacién y/o servicios de Facilitacion Financiera:
Instituciones publicas y privadas que proveen servicios financieros y no financieros a
nivel nacional e internacional. Esta plataforma aln no cuenta con un socio estratégico.

e Proveedores de recursos de Informacion y/o servicios de Gestion Ambiental:
Instituciones publicas y privadas (organizaciones no gubernamentales en materia de
gestion ambiental) que proveen servicios ambientales. El centro tiene como principal
socio a la Comisién Nacional de Medio Ambiente.

e Informaticos: Empresas del sector informatico o tecnoldgico que provean el hardware y
software para la integracion y el mantenimiento de informacién en linea, asi como para
la actualizacion del software y el mantenimiento de los equipos requeridos por el
sistema.

28 £| Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) aprobd la fusién por absorcién de la Comisién de
Promocion del Pert (Promperu) con la Comision para la Promocion de Exportaciones (Prompex).
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4. SONDEO DE MERCADO

Debido a la concepcion de promAmazonia, se ha optado por individualizar los estudios de
mercado por cada plataforma. El presente estudio se realizd con la finalidad de obtener
informacién confiable para la toma de decisiones y que el sistema global sea una
herramienta util para sus respectivos usuarios.

4.1 Objetivos

41.1 Objetivos Generales

e Definir el grado de aceptacion inicial por los usuarios y socios ligados a las cuatro
plataformas, (evaluacion de los primeros seis meses de funcionamiento del Centro).

e Identificar los servicios de informacidén y apoyo administrativo de mayor valor para los
usuarios de las plataformas, asi como conocer el interés de los usuarios de publicitar a
través de las mismas.

e Determinar las caracteristicas del perfil de usuario con mayor potencial, que solicitaria
los servicios ofrecidos de las plataformas.

e Obtener informacién precisa y util para la retroalimentacion y actualizacion de los
servicios de informacion y asistencia técnica en las cuatro plataformas.

e Establecer las formas de ofrecer los servicios de promAmazonia al mercado local,
regional e internacional.

4.1.2 Obijetivos Especificos

41.2.1 Primer Objetivo General

e Determinar el conocimiento de los usuarios y socios acerca de promAmazonia -
plataforma de Investigacién Cientifica, Biocomercio y Gestion Ambiental.

e Determinar el indice de satisfaccion general de los usuarios por consulta personalizada
y por autoinformacioén en la web que actualmente tiene promAmazonia.

4.1.2.2 Segundo Objetivo General

e Valorar la importancia de los servicios de informacion y las herramientas de gestion que
proporciona las plataformas actualmente.

e Identificar la frecuencia de requerimiento de los servicios de informacién y asistencia
técnica de mayor importancia para los usuarios.

e Determinar el numero de requerimientos de servicios de informacion y asistencia
técnica por cada visita de usuario a promAmazonia.

e Determinar la intencién de los usuarios de publicitar en la Web site de promAmazonia.

e Definir los servicios de informacion con valor agregado y asistencia técnica que pueden
ser cobrados en un futuro por promAmazonia.

e Identificar la disponibilidad de pago por los servicios que pueden ser cobrados en un
futuro.

e Obtener informacién sobre los precios de los servicios.

41.2.3 Tercer Objetivo General

e Determinar el tamafio de la empresa 0 institucion de la plataforma de biocomercio.
e Determinar el nivel socioecondmico, nacionalidad y edad de los usuarios de la
plataforma de Investigacion cientifica.
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41.2.4 Cuarto Objetivo General

e Determinar los problemas e inconvenientes, é vacios de informacion para el
mejoramiento del sistema y la atencion personalizada.

e Compilar recomendaciones y sugerencias a través de socios para mejorar el sistema de
promAmazonia y darle un mayor valor agregado.

e Determinar la integracion de servicios de informacion y apoyo administrativo con socios
actuales y potenciales.

4.1.2.5 Quinto Objetivo General

e Definir los medios de comunicacion idéneos para publicitar los servicios a nivel regional
y nacional.

e Determinar la mejor manera de ofrecer los servicios y publicitar promAmazonia en el
extranjero.

4.2 Metodologia

El sondeo de mercado es de tipo exploratorio y concluyente, las herramientas que se
utilizaron fueron la encuesta y entrevistas a profundidad. Se recurri6 a otras fuentes
primarias: base estadistica de google analytics (electrénica) y el registro de visitas del
centro. Asi mismo, se han utilizado fuentes secundarias tales como revisiones bibliograficas
y datos estadisticos de instituciones externas.

4.2.1 Fuentes Primarias

42.1.1 Entrevistas a Profundidad

Se realiz6 entrevistas a profundidad a usuarios® y socios actuales y potenciales® de cada
una de las plataformas que conforman promAmazonia, a especialistas relacionados a los
temas de interés. Asimismo, se ha planteado para la plataforma de Gestion Ambiental, este
procediendo debido a la naturaleza de sus usuarios.

4.2.1.2 Encuestas

La metodologia empleada para la encuesta es el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a la segmentacién y naturaleza de los usuarios y a limitaciones
presupuestales. En primer lugar, se elaboré la encuesta piloto, la cual fue aplicada durante
2 meses a 30 usuarios para afinar las preguntas (de los cuatro servicios) y posteriormente
se encuest6 a 206 usuarios.

La forma de aplicacion de encuestas fue por conveniencia, es decir, se encuestd a los
usuarios mas representativos de cada plataforma segun su disefio, tal es el caso de
Biocomercio y Facilitacion Financiera®* en negocios, que se escogié a empresas
productivas y extractivas (100 muestras) que operan en la regién y otras a nivel nacional.
Para la plataforma de Investigacion Cientifica y Facilitacion financiera en investigacion® se
encuesto a estudiantes de universidades nacionales y extranjeras relacionadas a carreras
de investigacion; y a investigadores internacionales (106 muestras). Cabe sefialar que se
requirié a 10 personas para la ejecucion de la encuesta.

9 Anexo N° 4i Guia de Pautas de Usuarios

% Anexo N° 5i Guia de Paass de Socios Actuales y Potenciales

31 Anexo N° 6- Encuesta de Biocomercio y Facilitacién Financiera en negocios

%2 Anexo N° 7i Encuesta de Investigacion Cientifica y Facilitacion Financiera en investigacion
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4.2.1.3 Reqistros de Visitas del Centro

El centro ha iniciado sus actividades de atencion personalizada el 4 de Octubre del 2006,
las mismas que han sido analizadas con el objetivo de identificar los usuarios actuales y los
servicios de la plataforma de mayor demandan considerandose a las visitas personalizadas
las de mayor concurrencia de usuarios, estos datos nos permitiran redireccionar nuestras
acciones hacia el publico objetivo 6 mercado meta.

El periodo de analisis esta comprendido entre el 5 de Octubre del 2,006 hasta el 30 de
Marzo de 2,007.

4.2.2 Fuentes Secundarias

Se ha recolectado informacion de diferentes publicaciones relacionadas con las cuatro
plataformas. Las principales fuentes empleadas son las siguientes:

e Analisis de Mercado de Servicios para la Conservacion y Uso sostenible de la
Diversidad Biolégica, Febrero 2004.

Diagnostico del Programa Regional de Biocomercio en la Amazonia, Junio 2006.

Plan Estratégico Nacional Exportador.

Plan Estratégico Regional Exportador.

Elaboracion de Estadisticas de la Micro y Pequefia empresa, Diciembre 2005.

Las Oportunidades del Comercio para el Ambiente y la Biodiversidad, Febrero 2005.
Financiamiento del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Pert, Noviembre
2002.

Ciencia y Tecnologia en el Pera, Agosto 2006.

e Capacidades en Investigaciéon Cientifica y Tecnoldgica en el Perd, Marzo 2003.

e Servicios Ambientales: Aspectos del Mercado y Negociacion.

4.3 Resultados del Estudio de Mercado

4.3.1 Plataforma de Investigacién Cientifica

4.3.1.1 Informacién Secundaria Resumida

e En el Perd, en el marco de una estrategia de apertura, las instituciones cientificas y
tecnoldgicas estan estableciendo un lazo mas sélido entre los cientificos peruanos y los
residentes en diversas partes del mundo.

e El gasto global anual en investigacion cientifica y en desarrollo experimental en el pais
supera ligeramente los 40 millones de ddlares, 42 por ciento de los cuales es asumido
por empresas privadas, 30 por ciento por las universidades y 28 por ciento por los
institutos estatales.

e El incremento de las investigaciones cientificas en la Amazonia occidental dard como
resultado la busqueda de socios con quienes colaborar en los paises amazoénicos
andinos.

e En la regidon Loreto, existen algunas instituciones que poseen infraestructura para la
investigacion cientifica, asi como herramientas para difundir la informacion.

e La regidbn Amazonica alberga la mayor parte de la vida y ecosistemas existentes en el
territorio peruano, comprendiendo parte de una de las areas mas ricas, diversas y
fragiles del planeta.
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4.3.1.2 Entrevistas a Profundidad a usuarios de la plataforma

e Los investigadores sefialaron que entre los problemas y dificultades méas frecuente que
tuvieron en su expedicion se encontr6 que la obtencion de permisos en especial para la
exportacion de especimenes que es uno de los trdmites mas burocraticos que tienen
que lidiar los investigadores nacionales y extranjeros (particularmente éstos Ultimos,
gue tienen barreras con respecto al idioma, cultura y el tiempo).

e El investigador recurre a sus propios medios, es decir son los mismos que realizan la
logistica de su expedicion (tramites, blisqueda del medio de transporte adecuado entre
otros), la mayoria de veces los investigadores estan dispuestos a delegar esta actividad
a una fuente externa, pero al no encontrar organizadores confiables tienden a ser ellos
Mismos quienes se ocupan de estas actividades.

e Entre los servicios a demandar por los investigadores se encuentran tramites de
exportacion de especimenes, permiso de ingreso a reservas, tramites de extranjeria y
guias especializados.

e Los investigadores estan dispuestos a pagar por los servicios asistenciales, ya que
facilita el trabajo en la zona y se concentran esfuerzos hacia sus verdaderos fines.

e La tramitacion de permisos son los servicios con precios mas altos que oscilan entre un
minimo de $100 hasta un maximo de $3000 (permisos para exportar especimenes).

4.3.1.3 Encuestas a Usuarios de Investigacion Cientifica®

Funcionamiento del Sistema

e EI 84% de los encuestados manifesté no conocer promAmazonia, y sélo el 8% del total
que afirmé haber escuchado acerca del centro hizo uso del servicio, que en su mayoria
eran estudiantes universitarios, los mismo que manifiestan como principal inconveniente
la desactualizacion y la falta de informacion compilada y sistematizada dentro de la red.

e Casi la mayoria de los encuestados confundieron a promAmazonia con ProAmazonia i
Programa para el Desarrollo de la Amazonia que dirige el Ministerio de Agricultura, que
es una pagina web dedicada a la promocion agricola del Peru.

Servicios

e La valoracion de los servicios estd relacionada a la necesidad del usuario, los
estudiantes universitarios priorizan sus servicios en directorio de investigadores y
estudios y/o consultorias en temas socioculturales y econémicos; mientras que los
usuarios cuyo nivel de instruccién es mayor priorizan sus requerimientos en informacion
sobre infraestructura cientifica, paquetes de informacion sobre temas especificos y
directorio de investigadores.

e El 38% de los usuarios esta dispuesto a pagar por los servicios personalizados, este
resultado se interrelaciona con los usuarios cuyo nivel de instruccién es mayor que la
de pre grado.

e Entre los servicios con mayor disponibilidad de pago se encuentran apoyo en los
trAmites para la obtencién de permisos y busqueda de financiamiento para investigacion
(servicio de mayor demanda en gestion de fondos para investigacion), cuyos precios
oscilan entre $32 y $ 36 dodlares respectivamente.

e Se determinoé que la frecuencia de requerimiento de informacion y servicios con mayor
valor para los usuarios es mensual y la cantidad solicitada varia entre dos (2) a cuatro
(4) servicios.

% Anexo N° 8i Resultados Estadisticos Invesibipn Cientifica y Facilitacion Financiera en investigacion
(Analisis Variado y Bivariado)
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4.3.2 Plataforma de Biocomercio

4.3.2.1 Informacién Secundaria Resumida

e En la Region Loreto, los servicios mas demandados son de capacitacion en Planes de
Bionegocios, Planeamiento Estratégico y Captacion de fondos nacionales e
internacionales y informacion de mercados, aprovechamiento forestal, tecnologias
productivas, valoracién econémica de la diversidad biolégica, productos y mercados
para zoocriaderos y marketing de productos de la DBA.

e Los mecanismos de facilitacion de tramites y procedimientos administrativos en materia
de comercio exterior no estan suficientemente difundidos y el acceso y utilizacién adn
son complejos.

e Loreto constituye la décima economia mas grande del pais, a pesar de contar con gran
potencial por la riqueza de recursos naturales que posee, sélo produce el 3.1% del PBI
nacional.

e La estructura productiva de la Region esta formada por 99% de micro y pequefias
empresas.

e La Region tiene un potencial importante para el desarrollo de su biodiversidad y en
particular la medicina natural, flora y fauna exética.

e Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) representan el 98% del total de empresas e
iniciativas econdmicas en el Perl; generan aproximadamente el 75% del empleo y
aportan alrededor del 44% de la riqueza generada.

4.3.2.2 Entrevistas a Profundidad con usuarios de la Plataforma

e Los empresarios de Loreto demuestran una mayor incidencia de empirismo en el

manej o empresarial, a estodosguéd el saamampid esari
que tienen | os servicios de consultor2za y qu
recurrir a profesionales especializadoso.

e Existe el interés de empresarios no locales para invertir en la amazonia y que pueden
ser potenciales usuarios de servicios de informacién y asistencia técnica del centro.

e Con respecto a las capacidades técnicas, existe un grado de insatisfaccion por parte de
algunas empresas debido a la falta de especialistas en la region, los empresarios
Unicamente estan dispuesto a recurrir a un centro consultor y pagar por los servicios si
estan seguros de recibir informacién de calidad y de profesionales de renombrada
trayectoria. los empresarios prefieren indagar por ellos mismos informaciéon relevante
para sus proyectos.

e Los empresarios pagarian Unicamente por servicios realizados de acuerdo a sus
requerimientos de calidad y profesionalismo.

e Entre los servicios a demandar por los usuarios se encuentra: Busqueda y contacto con
especialistas, identificaciébn y contacto con proveedores, estudios de factibilidad de
proyectos de inversion, servicios de consultoria, informe sobre precios internacionales y
agendas de negocios, etc.

e El rango promedio de los precios de los servicios a demandar oscilan entre $300 Y
$1000.
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4.3.2.3 Encuestas a Usuarios de Biocomercio®

Funcionamiento del Sistema

e EIl 40% de los encuestados manifestdé conocer promAmazonia pero no tenian una idea
clara de la concepcion de la misma, de este grupo de encuestados soélo el 5% afirmé
haber hecho uso de los servicios y fueron éstos quienes calificaron el nivel de calidad
del sistema.

e El nivel de satisfaccion de los encuestados que hicieron uso de los servicios esta
comprendida entre fAbuenad y fimuy buenad, con
consulta y claridad de la informacion brindada por el asistente.

Servicios

e EI servicio con mayor valoraci-n para | os enc
de compradores en el extranjeroo, Ainfor maci
en laobtencbnde per mi sos y orientaci-n para 8 a exp

relacionado a la necesidad de la empresa y el nivel de instruccion de los encuestados.
e La valoracion de los servicios esta en funcion a las necesidades de los usuarios y a las
de su empresa, para el caso de los usuarios cuyo nivel de instruccion es mayor que el
nivel primario, sus requerimientos sonfib s queda de compradores er
Ab¥“sqgqueda de financiamiento para sus empresas
e Los encuestados manifestaron su interés de publicitar en la red de promAmazonia (84%
requiere publicitar en la web site), ya que consideran una herramienta importante para
el crecimiento y la competitividad de sus empresas
e EI 66% de los usuarios esta dispuesto a pagar por los servicios que brinda
promAmazonia, y entre los servicios de mayor demanda y mayor desembolso de dinero
a pagar se encuentran. i B“4squeda de compradores en el e X
financiamientoo.
e La frecuencia de requerimiento del servicio es mensual, teniendo como cantidad a
requerir entre dos (2) a cuatro (4) servicios.
e El perfil de usuario de biocomercio es un empresario local, dispuesto a pagar por los
servicios que tengan alto grado de calidad y eficiencia, su edad oscila entre los 36 t 50
afios.

4.3.3 Plataforma de Informacién Financiera

4.3.3.1 Informaciéon Secundaria Resumida

e Con el avance tecnoldgico, pequefias empresas eficientes hacen posible negocios
rentables. Estos se encuentran en: agroindustria, textil, maderas.

e Aparte del capital privado y su capacidad de endeudamiento, no existen fuentes
formales estables en el mercado para capital semilla o para capital de riesgo, entre
otras necesidades tipicas para el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas
empresariales.

e En innovacion tecnoldgica (Ultimo concurso realizado por COFIDE) se presentaron 67
proyectos y se seleccionaron 8 por un monto total de US$170.000. Entre los principales
temas se encontraron la agroindustria, principios activos y nutracedtica, acuicultura
(peces amazdnicos), zoocria y ecoturismo.

% Anexo N° 9i Resultados Estadisticos de Biocomercio y Facilitacién Financiera en negocios (Anélisis
Variado y Bivariado)
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e Ha habido un avance positivo de las microfinanzas en el pais, con la aparicion en la
banca privada de Bancos que han segmentados sus servicios a las micro y pequefias
empresas.

4.3.3.2 Entrevistas a Profundidad con usuarios de la plataforma

e En el pais recurrir a fuentes de financiamiento tiene muchas limitaciones ya que se
carece de instrumentos de gestion de riesgos en el mercado financiero y las
instituciones financieras privadas no invierten en estos proyectos y si lo hacen los
intereses son sumamente altos.

e Las Agencias financieras del gobierno son el primer medio que frecuentemente acuden
las empresas para buscar informacién y dar inicio a sus actividades empresariales ya
que las entidades financieras privadas no otorgan créditos a proyectos nuevos y el
Gobierno central tiene programas que incentivan la creacibn de empresas pero la
desventaja es la falta de extension de estos programas.

e Cabe recalcar que la mayoria de empresas optan finalmente por financiar sus
inversiones con recursos propios.

e Se demuestra en los resultados que la demanda de los servicios de informacion y
asistencia financiera estan enfocados a la busqueda y obtencién de financiamiento
(incluye instituciones financieras privadas, organismos gubernamentales y no
gubernamentales).

e Los rangos de precios de los servicios anteriormente mencionados oscilan entre los S/.
200 y S/ 1500 brindados por los usuarios acerca de los conocimientos que ellos tienen
del mercado, esto nos permite tener informacion mas exacta de cdmo se estan
cotizando los precios de estos servicios.

4.3.3.3 _Encuestas a Usuarios de Informacion Financiera

e Entre las herramientas de gestion mas utilizadas entre los usuarios de biocomercio
|l igadas a esta plataforma se encuentr a: Il a A
privadaso y AAselsabamaeinto .e@ paoyectoso

e La gestibn de fondos para la plataforma de investigacion cientifica esta ligada al
Afinanciamiento para proyectos de investigaci
de proyectos de investi gaddrmacdnsobreleegas.i dos f i na

4.3.4 Plataforma de Gestion Ambiental

4.3.4.1 Informacion Secundaria Resumida

e ElI mercado de los servicios de caracterizacion de la calidad ambiental esté
condicionado por la eficacia de la autoridad ambiental regional o nacional en la
exigencia del cumplimiento de la normatividad vigente.

e Ameérica Latina, Asia, Europa del Este y Africa, canalizan un poco mas del 50% de los
recursos destinados al sector ambiental a las actividades de equipamiento para manejo
y tratamiento de agua, estas proporciones son significativamente mayores a las que en
promedio destina el mundo para tales efectos, en este sentido, la orientacién de su
mercado ambiental responde a los nuevos marcos regulatorios y a una mayor
preferencia social en favor de la proteccion del ambiente.

e La relacion entre el valor del mercado ambiental y el PIB de cada pais, es un indicador
del esfuerzo y la importancia que cada sociedad asigna a la solucion de los problemas
ambientales.
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4.3.4.2 Entrevistas a Profundidad a usuarios de Gestién Ambiental

e Los servicios de mayor requerimiento son los diagnésticos ambientales, este servicio es
una herramienta muy importante en la elaboracion de un proyecto ambiental, y la
orientacion para sistemas de monitoreo ambiental.

e Los servicios de consultoria tienenpr eci os m8s baj os (mpesidhotr os
de cartografias y estudios socioecon6micos) cuyos rangos se encuentran muy por
debajo de los precios del mercado, a diferencia del segundo sus precios oscilan entre
los $350 (minimo) a $1000 (maximo).

4.3.5 Entrevista a profundidad a socios actuales vy potenciales

e Frente a otros sistemas similares, promAmazonia tiene un mayor potencial ya que
representa una herramienta de gestibn de segundo piso, personalizada y con una
mayor interactividad entre sus usuarios, para su desarrollo interinstitucional debe tener
un rol integrador dindmico y eficiente.

e Es una herramienta Util para diversos programas con fines sociales, tales como el
programa de biocomercio, el programa de apoyo a las pymes, GECEX vy programas
regionales relacionados a los servicios.

e La competitividad de promAmazonia radica en dar valor agregado a la informacién y
servicios brindados por socios y colaboradores, se debe incidir en la categorizacion de
los servicios para facilitar la organizacion de informacién, atencién, actualizacion y
conexion con los socios. También se debe profundizar la investigacién de servicios a
integrar y acuerdos con socios para pasar a la integracion informatica y de recursos
humanos.

e Las instituciones (tanto socios actuales y potenciales) entrevistadas manifestaron su
interés en apoyar en aspectos técnicos, asignacion de especialistas y en bienes
intangibles para el sostenimiento de promAmazonia. Asi mismo se denotdé un gran
interés en la participacion activa en los talleres realizados por los socios donde
promAmazonia tiene una ventana libre de publicidad gratuita.

e La asignacibn mensual de especialistas a brindar por socios actuales y potenciales
oscila entre $50 y $300, los mismos que intervendrian en la realizacion de talleres y
cursos programados por promAmazonia.

4.3.6 Registros de actuales Visitas del Centro®

e Desde el inicio de sus actividades el Centro ha atendido en su mayoria a estudiantes
(nivel secundario y universitario, publico objetivo marginal) con un 67,49% del total de
visitantes, dentro de esta clasificacién tenemos a estudiantes de colegios, universitarios
y tesistas, sélo el 21% de visitantes representa al publico objetivo primario.

e promAmazonia tiene una pendiente negativa de crecimiento durante los meses de
Diciembre a Marzo, las mismas que hacen una brecha considerable con los dos
primeros meses de funcionamiento.

e La plataforma de servicio mas visitada (segun publico objetivo primario) es la de
Biocomercio con un 9%, seguido por facilitacion financiera con un 4% y finalmente los
servicios cientificos y ambientales con un 3% cada uno respectivamente. El 82% de
servicios solicitados representa el conjunto de informacién dentro de la red que no esta
tipificada como servicios directos del Centro.

e El 92% de visitantes lo conforman usuarios locales, seguidos con un 4% de usuarios
nacionales y extranjeros. El 96% de los usuarios tienen acceso a través de la oficina
(visita personalizada), y el 4% restante lo hace mediante medios informaticos y via
telefénica.

35 Anexo N° 11i Resultados Estadisticos Wisitas Personalizadas
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e Entre los paquetes de informacidn especifica mas requeridos se encuentran: estudios
relacionados al paiche, peces ornamentales, empresas exportadoras de madera,
zoocriaderos y servicios tales como apoyo en la obtencion de financiamiento, busqueda
de compradores en el extranjero, contacto con especialistas, entre otros.

4.4, Conclusiones

e La busqueda de socios de universidades extranjeras que realizan investigacion en la
amazonia continental tendrd como consecuencia la consolidacion de la infraestructura
de investigacion de las instituciones que brindan estos servicios, asi mismo se hara
necesario la creacion de soportes logisticos que faciliten estas investigaciones.

e El alcance de las actividades del centro no ha sido suficiente como para posicionarlo
dentro de sus primeros seis meses de funcionamiento, en ambas encuestas
(investigacion cientifica y biocomercio) se manifiesta un resultado pobre frente al
conocimiento que tiene el publico objetivo acerca de la concepcién de promAmazonia,
confundiéndolo muchas veces con ProAmazonia (institucion diferente a la nuestra), se
debe considerar como unos de los puntos fuertes revertir estos resultados ya que
actualmente ProAmazonia no tiene un desempefio eficiente y genera una imagen
confusa y negativa del centro.

e Lainfluencia de la calidad actual de atencion al usuario por medio del asistente y la pagina
web no son variables influyentes en los resultados negativos que tiene promAmazonia, sino
gue carece de una campafia promocional para dar conocer la institucién y sus servicios la
misma que es corroborada en la encuesta.

e La estructura productiva de la Region esta formada por 99% de micro y pequefias
empresas, potencial nicho de mercado para los servicios de biocomercio.

e El perfil de usuario de biocomercio es un empresario local, dispuesto a pagar por los
servicios que tengan alto grado de calidad y eficiencia, su edad oscila entre los 36 y 50
afios, muy similar al publico objetivo primario de investigacion cientifica, que esta
dispuesto a pagar un precio alto por los servicios (presenta solvencia econémica), su
edad oscila entre los 36 y 50 afios y los requisitos de calidad y eficiencia son
indispensables.

e El mercado de servicios ambientales esta condicionado a la normatividad que impulsen
las politicas de gobierno en materia ambiental, el Pert es un pais con un alto potencial
en estos servicios pero aln su crecimiento es lento, actualmente el mercado esta
limitado solo a los servicios de gestion de residuos sélidos y al tratamiento de aguas.

e El publico objetivo para los servicios de gestion ambiental lo conforman Organismos no
gubernamentales que realicen actividad en la regidn relacionados en materia ambiental,
guienes no estan dispuestas a pagar por el servicio.

e Las instituciones socias actuales manifestaron su disponibilidad a colaborar con el
sostenimiento de promAmazonia a través de asignacién de especialistas, aspectos
técnicos en el sistemay en bienes intangibles.

e Actualmente promAmazonia tiene una pendiente negativa de crecimiento, para ello
debe implantar una estrategia de publicidad enfocada a su publico objetivo primario y
secundario.
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5. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
5.1 Visioén

promAmazonia al 2012, es el soporte funcional lider y eficiente en la prestacion y gestion
de informacion y servicios de capacidades técnicas en materia de Investigacion Cientifica,
Biocomercio, Facilitacién de Informacién Financiera y Gestion Ambiental en la Amazonia
peruana.

5.2 Misién

promAmazonia esta orientado al mejoramiento de las capacidades para la conservacion y
uso sostenible de la biodiversidad en la amazonia peruana a través de un conjunto de
servicios informativos y asistencia técnica que promueve la formacién de capacidades
regionales y fomenta el fortalecimiento e integracion de instituciones.

5.3 Andlisis FODA
5.3.1 Ambiente Interno
Fortalezas:

e Conocimiento sistematizado (Base de datos web) de cada servicio de la plataforma.

e Presta servicios personalizados.

e Integra informacion con otros sistemas afines de instituciones (asociados), a través de
servicios web.

e El Instituto de Investigacién de la Amazonia Peruana (lIAP), es el nodo facilitador
comprometido con el soporte institucional del centro, asi mismo es una institucién
respetada en la Amazonia Peruana.

e Flexibilidad y accesibilidad asociativa con entidades, instituciones y empresas.

Debilidades:

El centro es subvencionado en gran medida por un proyecto de limitada duracion.
Presupuesto es limitado.

No existen compromisos concretos de los socios actuales.

El centro es percibido como propiedad del nodo facilitador (IIAP), lo que dificultaria en
gran medida el aporte de los socios actuales y potenciales.

Escaso conocimiento del publico objetivo sobre la existencia y beneficios del Centro.

e Carece de una organizacion interna que se encargue de la ejecucion de planes de
operacion del centro.

5.3.2 Ambiente Externo
Oportunidades:

e Tendencia mundial creciente de investigaciones cientificas en la amazonia continental,
gue generan una mayor demanda en servicios logisticos de investigacion.

e Existencia de gran cantidad de sistemas de informacién sin un medio gestor de
capacidades técnicas.

e Los servicios de biocomercio contribuirdn a cumplir con el Plan Estratégico Nacional
Exportador (PENX), los planes estratégicos regionales amazonicos, y los planes
regionales de exportacion (PERX).
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Asimismo, cada servicio del centro esta disefiado a contribuir con el cumplimiento de los
planes estratégicos de instituciones socias.

Oportunidades de inversion para las pequefias y micros empresas urbanas y comunales
a través de los programas de Biocomercio de los gobiernos centrales y regionales.
Mejora de la comunicacién entre actores institucionales en la amazonia peruana.
Actores claves tienen la necesidad de un centro de gestién de capacidades técnicas.

Es creciente la preocupacién por el gobierno central y los gobiernos locales por la
conservacion de la biodiversidad amazoénica, demanda potencial de los servicios de
gestién ambiental y posibles socios para la sostenibilidad del centro.

Amenazas:

Riesgos en la sostenibilidad operativa y econémica del centro.

El empirismo y la informalidad de los usuarios para requerir servicios que ellos
consideran Atecnicismoo.

La politica de servicios gratuitos a largo plazo dificulta la realizacién de cobros futuros
por la prestacion de servicios personalizados.

La inestabilidad institucional de socios y colaboradores sobre las condiciones de cartas
de entendimiento o convenios que pone en peligro el sostenimiento de informacion y
servicios.

5.4 Factores Criticos de Exito

A continuacién se definen los elementos esenciales para cumplir con éxito la mision de
promAmazonia.

1.

Integracion, respaldo y participacion de las actividades promovidas y ejecutadas por
socios actuales y potenciales, asi como de organizaciones privadas afines a los
servicios del Centro.

Posicionamiento de la imagen de promAmazonia y difusién integral a nivel regional,
nacional e internacional como centro de referencia de la Amazonia peruana.

Disposicion oportuna de recursos que permitan el mantenimiento oOptimo y el
cumplimiento de los objetivos del Centro.

Acuerdo de metodologias para el andlisis e intercambio de informacion y servicios
personalizados con socios.

Recursos humanos calificados y comprometidos con los objetivos y la permanente
mejora del sistema.

5.5 Objetivos Organizacionales

Los objetivos planteados son guias de accion enmarcadas dentro del periodo de cinco afios
(2,008 1 2,012), las mismas que deberan respaldar las tomas de decisiones sobre el futuro
del sistema.

5.5.1 Objetivos Generales

Ser reconocida internacionalmente como una institucion que fomente la conservacion y
uso sostenible de la biodiversidad amazénica.

Consolidar y posicionar el desarrollo institucional de promAmazonia.

Afianzar las relaciones institucionales con socios actuales.

Estructurar la composicién de la organizacion interna de promAmazonia.

Emplear eficientemente los recursos del sistema.

Lograr una logistica eficiente y oportuna.

Contar con recursos humanos debidamente preparados.
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Superar las expectativas de los usuarios en cuanto a calidad y eficiencia de los
servicios brindados.
Asegurar la sostenibilidad econémica y financiera del Centro.

5.5.2  Objetivos Especificos

5.5.2.1 Corto plazo (un afio)

Concientizar a los usuarios a través de los servicios la practica de los principios de
conservacion y del Biocomercio.

Establecer un programa de comunicacion integral para difundir la importancia de la
existencia y beneficios de promAmazonia entre instituciones, organizaciones (publicas
ylo privadas) y publico objetivo a nivel regional.

Establecer compromisos con socios actuales a través de cartas de entendimiento.
Ejecutar mecanismos de trabajo interinstitucional con socios actuales para establecer
los términos para el intercambio de informacion y de servicios entre instituciones.
Conformar el Consejo Directivo del Centro, integrado por representantes de socios.
Generar procesos de comunicacion, retroalimentacion y actualizaciébn que permitan
mejorar el desempefio del sistema.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones proveedoras de
bienes y servicios que se ajusten a las necesidades del centro.

Capacitar al personal, sobre todo, al que ofrece el servicio directo a los usuarios.
Establecer las responsabilidades y costos derivados de la pertenencia a promAmazonia
entre los socios participantes.

Crear una unidad de costos de promAmazonia para mejorar el control de gastos
derivados del funcionamiento del sistema.

El Centro debe constituirse como una unidad de negocios dentro de la organizacién del
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana.

5.5.2.2 Mediano plazo (tres afios)

Mejorar constantemente los servicios.

Establecer un programa de comunicacion integral a nivel nacional e internacional
Favorecer la comunicacién constante y oportuna entre los miembros de promAmazonia
y el Nodo Facilitador.

Evaluar la expansion de Centros de servicios de informacion y asistencia técnica
personalizada a otras regiones amazénicas dentro del territorio peruano.

Desarrollar nuevos servicios y herramientas especializadas que afiadan mayor valor al
sistema (servicios de publicidad).

Incrementar el niumero de socios de promAmazonia en al menos 66% de los socios
actuales.

Incrementar el nUmero de socios de instituciones internacionales.

Contar con personal a tiempo completo en las tareas de coordinacién y administraciéon
de sistemas.

5.5.2.3 Largo plazo (cinco afios)

Consolidar la imagen de la institucién en el mercado internacional.

Incrementar sostenidamente los ingresos por el cobro de servicios.

Incrementar sostenidamente el nUmero de visitantes y de registros en al menos 25% al
ano.

Creacion de nuevos Centros de promocién en otras regiones amazénicas (02 oficinas).

5.6 Estrategia Competitiva
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La estrategia que guiar8 | as acciones del Cent
mercadoodo, el Centro ha sel ec parocada glataformay estag me nt
ajustando su estrategia a servir a estos nichos, esta estrategia se dirige a las preferencias y
necesidades distintivas de los usuarios quienes se caracterizan por requerir servicios
personalizados y por lo tanto estan dispuestos a pagar un precio superior.

5.7 Ventaja competitiva

e Integra sus servicios con otros sistemas de informacion afines con los temas prioritarios
de la red, que son instituciones (asociadas) vinculadas a los cuatro sistemas de
informacién.

e Canaliza los servicios que brinda mediante dos medios, el virtual (sistema de
informacién en web) y uno fisico que brinda servicios personalizados.

e Cuenta con un mecanismo que permite visualizar el sitio web en el idioma inglés.

5.8 Ventaja comparativa

e Ser el primer centro integrador y gestor de capacidades tecnoldgicas en servicios de
informacién y asistencia técnica sobre bionegocios, investigacion cientifica, facilitacion
financiera y gestién ambiental de la amazonia peruana.

¢ Flexible y dinamico en la integracion e innovacion de nuevos servicios.

e Asociatividad flexible (socios colaboradores) con entidades vinculadas a los cuatro
servicios que garantizan el soporte institucional del centro.

5.9 Alianzas estratégicas

La base funcional del Centro de Promocion de la Amazonia Peruana es la asociatividad.
En la etapa inicial promAmazonia cuenta con el apoyo del Proyecto BIODAMAZ vy el
Instituto de Investigaciones de la Amazonia peruana, pero la operatividad futura requiere
de un soporte institucional conformado por la asociacibn de numerosas entidades
vinculadas con los cuatro sistemas de informacion. Las instituciones socias, ademas de
sustento técnico, daran el aporte necesario al Centro hasta que éste asegure su autonomia
y sostenibilidad.

Las alianzas estratégicas se concretizan en base a la firma de Cartas de entendimiento las
mismas que expresan responsabilidades de ambas partes. El Centro cuenta actualmente
con nueve (9) instituciones socias y con cuatro (4) sistemas de informacion gquedando
siempre abierta la participacion de nuevos socios, pero s6lo han ratificado (firma de
convenio) su compromiso tres instituciones.

A continuacion el detalle de las instituciones socias:

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana i Nodo Facilitador
Municipalidad Provincial de Maynas i Convenio Firmado

Instituto Peruano de Productos Naturales i Convenio Firmado

Promocion de las Exportaciones i PROMPERU Iquitos i Convenio Firmado
Gobierno Regional de Loreto

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Céamara de Comercio de Industria y Turismo de Loreto

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Comision Nacional del Medio Ambiente

© 00N o o wWwIN (e
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Sistemas de Informacién asociados:

SIAMAZONIA
SIFORESTAL
BIONEGOCIOS
SITURISMO

Socios y Colaboradores Potenciales

Para la integracion con otras redes de informaciébn y servicios asistenciales es
indispensable establecer prioridades de acuerdo a las necesidades de los usuarios y
evaluar con qué instituciones resulta mas conveniente y hasta imprescindible su
establecimiento.

A continuacion, un listado de organizaciones que podrian respaldar a corto, mediano y
largo plazo a promAmazonia.

5.9.1 Corto Plazo (1 afo):

Instituto de Recursos Naturales i INRENA
IVITA

FONDEBOSQUE

COFIDE

Asociacion de Exportadores i ADEX
Universidad de Turku

5.9.2 Mediano Plazo (4 afios)

e Finnpartnership

e Consorcio de Organizaciones privadas de promocién al desarrollo de la Micro y
pequefia empresai COPEME

e INIEA

¢ Organizaciones no Gubernamentales ligadas a los servicios.

5.9.3 Largo Plazo (Quinto afio en adelante)

Asociacion Peruana de Cooperacién Internacional
PROFONANPE

INCAGRO

Agencias Financieras Internacionales
Instituciones de Investigacion

Universidades Extranjeras

Otras instituciones afines

Plan de Manejo 35



Plan de Negocios 2008 i 2012: promAmazonia

6. PLAN DE MARKETING

El mercado de servicios de informacion y asistencia técnica del Centro de Promocion de la
Biodiversidad Amazolnica Peruana muestra perspectivas alentadoras de crecimiento
(encuesta de mercado) por el paulatino interés de los usuarios de contar con herramientas
canalizadoras de gestidon que les ayude a llevar a cabo sus actividades. Con el objeto de
atraer ese mercado, se ha establecido el siguiente plan de mercadotecnia.

6.1 Objetivos

6.1.1 Objetivos a corto plazo (primer afio)*®

Posicionar a promAmazonia como centro de informacion y asistencia técnica en la region
Loreto, ciudad de lquitos.

Aumentar el numero de visitas de la pagina web en mas del 30% para cada plataforma al
finalizar el afio 2,008%.

Incrementar el nimero de socios de promAmazonia a 14 (55% anual) instituciones®®.
Incrementar el numero de consultas personalizadas en cada plataforma en un 14%
anual.

Consolidar a no menos de cinco (5) empresas de Loreto en el registro del programa
Finnpartnership.

Establecer 50 contactos personales de universidades del extranjero.

Negociar dos (2) proyectos pilotos de investigacion para ser desarrollados en Loreto.
Asistir a tres (3) municipalidades de la regiéon Loreto para cumplir los requisitos de
certificacion ambiental.

Tener ingresos por cooperacion técnica internacional equivalente al 3% del presupuesto
operativo de promAmazonia.

Incrementar ingresos de socios (no incluye nodo facilitador) un 3% del presupuesto
operativo de promAmazonia.

6.1.2 Objetivos a mediano plazo (a partir del segundo afio al cuarto afio)

Posicionar a promAmazonia a nivel nacional y a nivel de los paises amazodnicos.
Alcanzar 31, 500 visitas a la pagina web al finalizar el afio 2,011.

Incrementar el nimero de socios de promAmazonia 30 instituciones y organizaciones.
Incrementar en un 20% las consultas personalizadas para cada plataforma.

Captar ingresos por prestacion de servicios en un 5% del presupuesto operativo.
Captar ingresos por publicidad en la Web en un 3% del presupuesto operativo.
Incrementar ingresos por socios en un 5% del presupuesto operativo.

Incrementar ingresos por cooperacion internacional en 10%.

6.1.3 Objetivos alargo plazo (Quinto afio en adelante)

Posicionar a promAmazonia a nivel internacional.

Alcanzar 40,950 visitas anuales al finalizar el afio 2,012.

Incrementar el nUmero de socios de promAmazonia a nivel internacional en un 10%.
Incrementar el nUmero de consultas personalizadas en un 25% para cada plataforma.
Incrementar ingresos por cooperacion técnica internacional equivalente al 15% del
presupuesto operativo de promAmazonia.

% Referencia del Marco Légico promAmazonia 2007
3" porcentaje de Visitas nuevas 25.85% de Resultados de Google Analytics
% Referencia del Incremento de Nodos de SIAMAZONIA
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e Incrementar ingresos por prestacion de servicios equivalente al 50% del presupuesto
operativo de promAmazonia.
6.2 Estrategias de Marketing

Las estrategias que se aplicaran permitirdn ofrecer el marco de accién sobre el cual dirigir
los esfuerzos de mercadotecnia para desarrollar la mezcla de marketing.

6.2.1 Estrategia de segmentacion

La naturaleza de los servicios que brinda promAmazonia nos permite distinguir a usuarios
diferentes para cada plataforma. La segmentacion esta orientada a un solo mercado 6
segmentado. Sin embargo, dado que los servicios podrian tener acogida en usuarios que
no cumplen exactamente con las caracteristicas del mercado meta primario, también se
tomara en cuenta un mercado meta secundario o marginal.

6.2.1.1 Servicios de Investigacion Cientifica

El mercado meta primario esta constituido por investigadores extranjeros con estudios de
post grado, que tienen necesidades logisticas de campo y asesoramiento en permisos, se
trata de investigadores solventes econémicamente y exigentes en calidad del servicio. Las
expediciones de los investigadores son viajes organizados y programados (con
presupuesto establecido) con meses de anticipacién, es por ello que el investigador recurre
a colaboradores o0 amigos para realizar las actividades logisticos.

El mercado meta secundario se encuentra conformado por estudiantes universitarios
nacionales e internacionales cuyas motivaciones no estan relacionadas a los servicios
logisticos pero tienen necesidad de informacion especializada y compilada, y otras
necesidades que pueden ser servicios potenciales con disponibilidad de pago.

6.2.1.2 Servicios de Biocomercio y Facilitacion de Informacidon Financiera

El mercado meta primario lo conforman pequefias y medianas empresas ubicadas en la
region Loreto, las mismas que estan interesadas por el contacto con compradores en el
extranjero y busqueda de financiamiento, la disponibilidad de pago esta relacionada con la
calidad y eficiencia del servicio, el usuario es una persona cuya edad oscila entre los entre
los 36 y 50 afios, con grado de instruccion universitaria. El mercado meta marginal lo
conforman micros y pequefias empresas.

6.2.1.3 Servicios de Gestion Ambiental

El mercado meta previsto en el marco conceptual son los tomadores de decisiones
publicas, sin embargo, el estudio de mercado ha optado por segmentar estos servicios a
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) con responsabilidad en materia de gestion
ambiental, por tener una mayor preocupacion y actividad dinamica en estos temas. El
mercado meta marginal son agentes de decisiones publicas.

6.2.2 Estrategia de posicionamiento

La estrategia se relacionard, principalmente con atributos tales como la integralidad,
veracidad, confianza, calidez, funcionalidad y protector de la biodiversidad amazoénica. Hay

%9 Plan de Comunicaciones PromAmazonia 20@008, GuadalupEto, Loreto, Enero de 2007
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que plantear las estrategias de comunicacion para que el promAmazonia sea entendido por
la comunidad como:

Mensaje Principal:

i El Centro de promoci-n m8s completo, ver e
Bi odiversidad de | a amazonza peruar

Mensaje Secundario:

e Si para sus actividades importantes, necesita informacién confiable en el campo de la
ciencia, las finanzas, los negocios y la gestién de la biodiversidad, promAmazonia es su
puerto obligado.

e Para servirle, combinamos un eficiente sistema de informacion On line y la calida
orientacion y facilitacién personal para los tramites y contactos que necesite.

e Hoy nos ubicamos en la region Loreto, pronto estaremos en toda la amazonia peruana.

6.2.3 Estrategia competitiva

La postura competitiva se enfocard e n establ ecer alianzas con (
dispuestos a participar de forma activa en su fortalecimiento y desarrollo continuo,
asegurando la sostenibilidad de la informacion y de servicios.

6.2.4 Estrateqgia de crecimiento

El Centro de Promaocién de la Amazonia Peruana debera apoyarse en dos estrategias de
crecimiento: penetracion en el mercado y desarrollo del producto®. La primera estrategia

debe ser sustentada en la importancia y los beneficios que el sistema otorga a sus usuarios

y socios. La segunda estrategia deberd incidir en el mejoramiento del sitio web y los

servicios personalizados brindados por el personal, tomando como base los gustos y
necesidades de | os fAusuarios estrat®gicoso del
similares.

6.3 Mezcla de marketing™
6.3.1 Servicio

Los servicios que promAmazonia pone a disposicion estd segmentado en cuatro
plataformas: Investigacion cientifica, Biocomercio, Facilitaciéon de Informacion financiera y
Gestion Ambiental, las mismas que a través del acceso libre a sus usuarios estratégicos,
facilitan la integracion y canalizacion de informacion (formato digital) y de servicios ligados
a los temas de las plataformas antes mencionadas. A continuacion una breve descripcion
de los servicios:

6.3.1.1 Servicios Cientificos:

El servicio consiste en brindar a investigadores extranjeros y nacionales la ayuda necesaria
para llevar a cabo las actividades logisticas propias de una expedicion cientifica,
facilitdndoles o sirviendo como soporte para la realizacion de trabajos cientificos. Ello sera
posible a través un paquete de servicios que incluye: contactos con laboratorios, personal
calificado y especializado, alquiler de equipos, aspectos logisticos (transporte, estadia y

“ La estrategias de crecimiento son descritas por Igor Ansoff (1,976), citado, entre otros, por Andrés Valle en
AEstrategias de Marketing: C-mo desarrollar estrate:q
“L hitp:/www.gestpolis.com, Marketing de los Servicios de Informacién, Marfa Julia Solanelles Rojas.
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alimentos), trdmites de permisos, entre otros servicios. El contacto se realizar4 en forma
directa con el asistente, quien contara con conocimientos especializados y calificado
dominio del idioma inglés.

Asi mismo, los servicios cientificos ofrecen: Directorios de investigadores, proyectos 6
lineas de investigacion, de entidades de apoyo cientifico y paquetes de informacion
especializada.

6.3.1.2 Servicios de Biocomercio

Los servicios estan disefiados para ser herramientas de gestion en materia de negocios,
entre ellos se encuentran. Contacto con compradores a hivel nacional e internacional de
productos amazonicos (seguimiento del proceso de compra) para las empresas ubicadas
en la region Loreto y paquetes de informacion especifica. El contacto se realizara
directamente con el asistente, el mismo que se contactara con la red de informacion
disponible en el sistema. La plataforma cuenta con otros servicios asistenciales.

6.3.1.3 Servicios de Facilitacion Informacion Financiera

Este servicio esta disefiado para la concreciobn de muchas iniciativas de negocios,
proyectos de investigacion y de conservacion, por lo tanto el servicio es un soporte de
apoyo para la busqueda y gestion de fondos en la amazonia peruana. El servicio completo
incluye el asesoramiento en la redaccién del proyecto de acuerdo al formato de la
institucion a la que se solicita el financiamiento concluyendo con la gestion de fondo
aprobada.

6.3.1.4 Servicios de Gestion Ambiental

El servicio es principal mente virtual y
vinculos a informacién relevante en materia de gestion ambiental. Los servicios son
Orientacion para certificacion ambiental a gobiernos locales, sistemas de monitoreo
ambiental e informacién cartografica.

6.3.2 Precio

Los precios descritos en los siguientes cuadros se enmarcan dentro de una politica de
sostenibilidad proyectada para el cuarto afio de funcionamiento del sistema. El objetivo de
la fijacibn de precios se encuentra orientado a alcanzar el umbral de rentabilidad.
Asimismo, el método empleado se enfoca desde la demanda®’; es decir, se ha determinado
un precio con el cual deliberadamente, se pretende llegar a un segmento especifico. Asi,
los precios contemplados para los servicios estan calculados en base a experiencia del
usuario con servicios iguales o similares:

“2 Encuesta de mercaddisponibilidad de Pago.
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Promedio en Nuevos soles y Délares Americanos i Investigacion Cientifica (incluye los
servicios de Facilitacion Financiera en Investigacion)

Servicios Promedioen S/. | Promedioen$ | Pr o me di
Apoyo en Tramites S/. 101 $32 a 24
Apoyo logisticos S/. 76 $24 a 18
Financiemiento de proyectos S/. 114 $36 a 27
Paquetes de informacion S/. 101 $32 ua 24
Otros servicios S/. 19 $6 a 5
Tipo de Cambio S/. 3.17 S/. 4.19

Promedio en Nuevos soles y ddélares i Biocomercio (Incluye los servicios de Facilitacién
Financiera en negocios)

Servicios Promedioen S/. | Promedioen$ | Pr o me di
Apoyo en permisos de exportal S/. 174 $55 a 42
Busqueda de compradores S/. 159 $50 ua 38
Busqueda de financiamiento S/. 193 $61 U 46
Paquetes de informacion S/. 89 $28 a 21
Otros servicios S/. 159 $50 G4 38
Tipo de Cambio S/. 3.17 S/. 4.19

6.3.3 Plaza o canal de distribuciéon®®

Actualmente se puede acceder libremente a todos los servicios proporcionados por
promAmazonia a través de su sitio web principal. La disposicién de los servicios en el corto
plazo se realizara en forma directa (a través del contacto con los usuarios via correo
electrénico, telefonia fija y con el asistente); y el canal indirecto seran los socios actuales,
actuaran como intermediarios a nivel local y nacional.

6.3.3.1 Seleccion de Intermediarios™

El canal para promocionar los servicios seran las embajadas peruanas, las mismas que
deben ser seleccionadas de acuerdo al nivel de integracién actual con promAmazonia.
Otros intermediarios seran socios ligados a las plataformas en el extranjero y otras paginas
webs ligadas a los servicios.

Embajadas a fortalecer como Intermediarios a largo plazo:

e |srael e Holanda

e Colombia ¢ Republica Checa

e Estados Unidos de Norteamérica i ¢ Finlandia
EE.UU e Bélgica

e Espana e Nueva Zelanda

e Tailandia e Singapore

e Corea e Bolivia

e Canada e Inglaterra

e Egipto e Guatemalay

e Argelia ¢ Rusia

“3 Estrategia de Marketing, Mtra. Elisa Fernandez
4 En funcion al resultado al Anélisis de Operaciones del SisteBumsuta a Asistente Helpdesk (Contactos
actuales con Embajadas)

Plan de Manejo 40



Plan de Negocios 2008 i 2012: promAmazonia

6.3.4 Promocion Institucional

promAmazonia no ha desarrollado una campafia de comunicacién que oriente sus
esfuerzos promocionales a su publico objetivo estratégico, por lo tanto se propone
desarrollar una estrategia de promocién institucional basada en el esfuerzo conjunto
con sus instituciones socias, asi de esta forma reducir algunos costos.

Actualmente sus actividades de promocion se realiza por medio de folleteria, tripticos,
un panel luminoso ubicado en el aeropuerto y anuncios periodisticos de poco alcance,
por ello es necesario realizar publicidad informativa para posicionar adecuadamente la
imagen de promAmazonia, con el fin de incrementar la demanda selectiva. Es
importante recalcar la importancia de rediseiar el sitio web con el objetivo de generar
un mayor impacto en la imagen y la importancia funcional del sistema.

6.3.4.1 Etapa de Relanzamiento de promAmazonia®

El relanzamiento de promAmazonia debe realizarse en el marco de la nueva
institucionalidad del sistema como parte integrante del socio facilitador (Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana i 1IAP), cabe indicar que el sistema general
necesita retroalimentarse por el periodo de un afio antes de iniciar esta etapa, dicha
actividad deberd ejecutarse a partir del tercer trimestre del afio 2008, entre los meses
de Agosto y Noviembre contemplados dentro del Plan de actividades y el Calendario
de produccion de materiales comunicativos y difusion de medios masivos de
promAmazonia“®.

A continuacion se presentan las herramientas que se planean utilizar para las
actividades de comunicacibn a nivel regional, nacional e internacional de
promAmazonia:

e Radio y television A nivel regional es posible aprovechar espacios en los
programas producidos o patrocinados por el |IAP, los socios del sistema e
instituciones académicas (previo acuerdo). En el departamento de Loreto, algunos
de estos programas son fASaber Amaz-nicoo del
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

’

A nivel nacional, una alternativa es TVPert y RPP que ofrecen una gran variedad
de espacios culturales y agrarios.

e Prensa escrita y medios graficos, redaccion y publicacién de articulos con
informacion sobre oportunidades de negocios, investigacion, informacién relevante
y gestién ambiental de la Amazonia Peruana en los diarios de mayor circulacion y
seriedad de los principales departamentos amazoénicos. La frecuencia de estos
articulos depende de la dinamica del centro.

e Exposiciones, conferencias, ferias y otros eventos realizados por socios
relacionados a los servicios segmentados de promAmazonia, éstos eventos
permitir8n |l egar directamente a | os O6usuario

e Disefio y desarrollo de Talleres y cursos relacionados con los servicios de
las plataformas son herramientas ltiles y personalizadas para dar a conocer
nuestras actividades y concientizar la importancia del sistema. Asi mismo permite

4> Anexo N° 12 Diagrama de GANTT de las actividades de Marketing
“6 Plan de Comunicaciones de promAmazonia 20R@08, Guadalupe Eto.
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desarrollar los vinculos interinstitucionales con los socios, al participar en forma
conjunta en estos talleres y cursos.

Otras herramientas secundarias de bajo costo que pueden ser utilizados para
reforzar la imagen institucional y estimular la demanda primaria y secundaria del
promAmazonia son:

e Papel membretado institucional con el logotipo, colores, y los datos referenciales
de promAmazonia. Sera utilizado para las cartas, documentos y comunicaciones
dentro y fuera del centro.

e Dipticos y/o tripticos informativos y/o folleteria bilinglie, seran distribuidos
entre los socios con mayor recurrencia de usuarios estratégicos y dentro de la
oficina de operacion del centro.

e Stickers autoadhesivos, promocionando la pagina web y los beneficios de
promAmazonia. Seran distribuidos en las cabinas de Internet o centros de
operacion de los socios del sistema, instituciones académicas, de investigacion,
gobiernos regionales y locales de las principales ciudades amazonicas.

e A través de Banners publicitarios en locaciones de socios actuales y
potenciales, es una forma directa de relacionar la informacién y servicios que
brindan los socios con las herramientas de promAmazonia.

6.3.4.2 Medicion del impacto de la comunicacion institucional

A corto plazo y mediano plazo el impacto de las actividades de comunicacion se
reflejara en el incremento de las visitas mensuales y anuales al sitio web. El impacto
de la comunicacion en el usuario podrd ser medido a través de encuestas a los
usuarios, para ello, entre otras, sera necesario preguntar al usuario el medio por el que
se entero de la existencia del centro. De esta forma se buscaréa conocer el medio mas
efectivo para promocionar el sistema, su posicionamiento en la mente del usuario, la
satisfaccion que otorga a sus necesidades de informacion, asi como identificar puntos
débiles y corregirlos (retroalimentacion o feedback). Estas encuestas deberan
realizarse via la web del sistema, de manera opcional, y/o de forma fisica los usuarios.

6.3.5 Presupuesto de marketing

Para realizar la difusibn de promAmazonia, el presupuesto de publicidad se ha
calculado en base a los costos de los elementos de difusion a utilizar. Este monto sera
ajustado de acuerdo a las necesidades del desarrollo de promAmazonia.

En el afio 2,008 el presupuesto estara dirigido al relanzamiento del sistema se propone
concentrar esfuerzos de difusion particularmente en los meses de lanzamiento, para el
siguiente afio se incrementara el presupuesto de marketing, incremento que se
destinara fundamentalmente a fortalecer la difusion del sistema. A continuacion el
presupuesto de marketing para los cinco (5) primeros afios:
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Costo Total S/. Total
Actividades 2008 2009 2010 2011 2012
Impresion de banners 600 600 600 600 600
pequefos 3000
Impresion de Dipticos 2000 2000 2000 2000 2000 10000
Stickers autoadhesivos
900 900 900 900 900 4500
Papel Membretado 50 50 50 50 50 250
Publicidad Televisiva 2.000 8000 8000 12000 12000 | 42.000
Publicidad Radial 2.000 2000 2000 2000 2000 | 10.000
Publicidad en prensa
escrita 1.200 1200 1200 2400 2400 | 8.400
Relanzamiento de
promAmazonia 2.269 2.269
11019 14750 14750 19950 19950 | 80.419
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7. ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Objetivos
Objetivo  de . Objetivos %%
0 . Indicador Corto Plazo | Mediano y Largo
peraciones
Plazo
Calidad Mantener % de Quejas e inconvenientes del 3% 1%
usuario con el servicio y la atencién brindada
% Cumplimientos de actividades programadas 90% 95%
% de usuarios satisfechos 90% 95%
Alcanzar % de estandares de calidad establecidos 90% 95%
Flexibilidad | Cumplimiento % de Requerimientos de servicios 80% 90%
personalizados
Cumplimiento % de Requerimientos de servicios 80% 90%
Via Malil
Entrega Cumplimiento de los estandares del tiempo de 80% 90%
entrega del servicio
Costos Reduccién del % de Costos en Investigacion 33% 30%

Estrategias de operaciones

Establecer estandares de calidad en los aspectos de tiempo (tiempo limite para
responder peticiones de usuarios) y flexibilidad en la prestacion de servicios.
Implantar un sistema de retroalimentacién y actualizacion constante de servicios
con los socios de forma electronica y presencial.

Implantar un sistema de retroalimentacion constante con los usuarios estratégicos,
evaluando su satisfacciéon a través de encuestas en linea vy fisicas.

Politicas

Calidad

Las medidas correctivas y las mejoras se implementaran, luego de analizar la
informacion brindada por el sistema de retroalimentacion.

El personal serd capacitado en forma periddica como parte del proceso de
retroalimentacion del sistema.

Supervision y control de procesos, desde la obtencion de la informacion hasta la
prestacion final del servicio.

Controles de calidad en la informacion proporcionada por socios, y de los servicios
brindados a los usuarios (categorizacion, seleccion y organizacion de informacion).

Retroalimentacion de Operacién i Socios

En las reuniones del Comité Directivo se discutiran los avances del sistema, asi como
los sucesos positivos y negativos, ocurridos durante el afio. De acuerdo a ello, se
expondran y evaluaran las necesidades y sugerencias de los socios y del Centro en su
conjunto para el mejoramiento del sistema y los posibles candidatos para formar parte

de promAmazonia.

Se evaluaré a través de una encuesta realizada una vez al afio por el Nodo Facilitador,
via correo electronico a los representantes de los instituciones socias bajo la misma
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finalidad mencionada anteriormente, la que serad remitida al asistente quien se
encargara del procesamiento y analisis de la informacion.

Retroalimentacién de Operacién - Usuarios Estratégicos

La descarga, visualizacion de informacion y consultas proporcionadas por el sistema
sera posible luego que el usuario se registre rapida y gratuitamente. Para alcanzar un
mayor conocimiento del usuario, en el momento del registro se requeriran ciertos datos
como su hombre, ocupacién, pais de procedencia, correo electrénico v,
obligatoriamente, el motivo de su visita que permitira conocer los intereses y
necesidades particulares de informacion y de servicios.

A finales del tercer trimestre del afio, se pondra a disposicion de los usuarios una
encuesta electrénica en el sitio web y un buzon de sugerencias en la oficina de
promAmazonia en la que podran expresar su nivel de satisfaccion con la informacion y
los servicios informaticos proporcionados, sus intereses, necesidades insatisfechas y
alternativas para el mejoramiento del sitio y de la informacion disponible.

Tiempo de espera de respuesta al usuario

Las peticiones, consultas o sugerencias de los usuarios que lleguen via el correo
electrénico o atencién directa con asistente seran atendidas en un tiempo no mayor de
siete (07) dias habiles contados desde el dia en que fue enviado el mensaje.

Se debera establecer para las consultas via mail una respuesta automatica bilinglie
(castellano e inglés) que confirme la recepcién del mensaje del usuario, el tiempo de
espera maximo de la respuesta, asi como invitarlo a registrase en la base de datos de
promAmazonia.

Estado de Desarrollo Actual

promAmazonia brinda servicios por dos medios: uno virtual, mediante el uso de
I nternet (sistema de informaci -n web) vy
que brinda servicios personalizados a los usuarios. Esta oficina se encuentra ubicada
inicialmente en Iquitos, teniéndose previsto que luego se instalaran mas en las
principales ciudades amazénicas. La informacion en web estad sistematizada vy
categorizada de acuerdo a temas predefinidos. La oficina ayuda al publico con
consultas y busquedas personalizadas de informacién en web site del sistema, y
brinda servicios a clientes nacionales e internacionales.

Para mejorar la experiencia del usuario, es recomendable otorgar al sitio web una
apariencia mas organizada, esquematizada y actualizada de la informacién buscando
un equilibrio ideal entre el aspecto visual y la funcionalidad del sistema.

La responsabilidad institucional y econémica de promAmazonia desde el mes de Junio
de 2007 estara a cargo del Instituto de Investigaciones de la Amazonia peruana (IIAP
T Nodo Facilitador), salvaguardando su sostenibilidad hasta que el centro pueda
posicionarse como institucion dentro de sus cinco (5) primeros afios de
funcionamiento.

Localizacion
La oficina de atencion se encuentra localizada en el centro de la ciudad permitiendo el

facil acceso a usuarios extranjeros y visitantes nacionales. La direccién es calle Napo
226 al frente de la Plaza de Armas (Plaza central de la ciudad), la zona es comercial y
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alrededor de ella se ubican tiendas comerciales, instituciones financieras y algunas
entidades de servicios publicos como lo es IPERU.

Las instalaciones pertenecen a la Municipalidad Provincial de Maynas que mediante
convenio se establecié el uso de las locaciones que pertenecia a la Biblioteca
Municipal por un periodo de tres (3) afios. En forma temporal (aproximadamente 1
afio), se trasladaran a la segunda cuadra de la calle Loreto, la reubicacion se da en el
marco de remodelacién y construccién del nuevo local municipal.

Instalaciones

El Centro cuenta actualmente con 1 (un) asistente helpdesk. La oficina de atencion
opera con 2 (dos) computadoras para el acceso del usuario a internet, 1 (una)
impresora y un (1) proyector multimedia. El tamafio del local es apropiado para el
fluido de visitantes, cuenta con aire acondicionado, esta amoblado y decorado
correctamente. La oficina (counter) del asistente se encuentra ubicado en la parte
central del local permitiendo que el visitante lo identifique inmediatamente. El lado
izquierdo del local es propicio para la realizacion de exhibiciones fotograficas y
artisticas y de productos del biocomercio.

Se ha reducido el espacio de operacion de promAmazonia con el traslado a las
nuevas instalaciones, asimismo la nueva gestién edil tiene planes de acondicionar la
actual oficina con el centro de cémputo municipal cuando finalice la construccion,
desconociéndose las responsabilidades del convenio firmado. Se propone realizar un
plan de contingencias para esta situacion.

Disefio del Servicio (Descripcién objetiva de los servicios)*
Las siguientes actividades a sefialar son los paquetes de productos especificos,
diseflado para cada servicio de la plataforma de acuerdo a las caracteristicas y

requerimientos de sus usuarios.

Servicios de Investigacion Cientifica

Servicios informativos y personalizados dirigidos principalmente a cientificos para
facilitar la realizacion de trabajos de investigacion en la Amazonia peruana,
aumentando asi la produccion cientifica en temas priorizados regionalmente. Asi
mismo, es un medio de promocidn del turismo cientifico.

Los servicios que proporciona actualmente son:

e Apoyo en tramites y obtencion de permisos

e Apoyo logistico de campo (viajes, hospedaje, personal de campo y guias,
transporte, equipos, salud, vacunas, etc.)

e Informacion sobre Infraestructura de Investigacion. (zoocriaderos, jardines

boténicos, universidades, laboratorios, colecciones bioldgicas, institutos, bancos de

germoplasma.etc)

Informacion sobre uso y manejo de la Biodiversidad

Contacto con consultorias y estudios socioeconémicos de la poblacion amazénica

Informacion sobre cultura local (mitos, costumbres, glosario regional, etc.)

Directorio de investigadores

Directorio de proyectos o lineas de investigacion

Informacion sobre legislacidn vigente en materia de investigacion cientifica.

47 Anexo N° 13 Cuadro Resumen Esquematico de los Servicigga®Amazonia
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Servicios de Biocomercio

Conjunto innovador de servicios informaticos y personalizados, cuyo propésito es
promover las inversiones y el intercambio en cadenas productivas regionales basadas
en recursos de la biodiversidad amazonica, con ajuste a los principios de la
conservacion y el uso sostenible de dichos recursos, asi como la equidad en la
distribucion de beneficios en todas las etapas y niveles de esas cadenas.

Los servicios que proporciona actualmente son:

Informacion sobre cadenas productivas, herramientas para el biocomercio, vistas o
paquetes de informacién sobre temas especificos relacionados a los bionegocios
para los diferentes tipos de usuarios, publicaciones, oportunidades comerciales,
oportunidades de capacitacién y un directorio de contactos.

Anuncios a los usuarios suscritos, a través del correo electrénico, con
oportunidades comerciales, oportunidades de capacitacién, publicaciones,
conferencias, noticias, eventos y temas de actualidad.

Busqueda en los diferentes repositorios de informacion.

Contactos entre actores del Sistema de informacion a través del directorio de
contactos.

Apoyo y asistencia (informacion) en la obtencién de permisos para la exportacion,
apertura de empresas y certificados de calidad.

Apoyo en la busqueda de compradores en el extranjero.

Servicios de Facilitacién Financiera

Son servicios informativos orientados a facilitar la basqueda de financiamiento para
proyectos de conservacion y de negocios con recursos de la diversidad bioldgica, asi
como orientacién o asesoramiento para la gestion de dichos fondos.

Los servicios que ofrece actualmente son:

Informacion sobre becas y fuentes de financiamiento para investigacion
Apoyo en la obtencién de becas y financiamiento para investigacion.
Busqueda de financiamiento para proyectos relacionados a los bionegocios.
Asesoramiento en la elaboracion y redaccion de proyectos que requieren
financiamiento.

Base de datos de fuentes de financiamiento

Informacion General sobre el sistema financiero

Directorio de donantes bilaterales

Directorio de donantes multilaterales

Directorio de consultores

Directorio de posibles socios de proyectos

Mecanismos de financiacion mundial

Orientacion para tramitacion de solicitudes

Contactos
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